
Consultas Realizadas 

Licitación 442716 - Adquisiciones de Tinta y
Toner para la Senatur

Consulta 1 - Autorizacion del Fabricante

Consulta 2 - AUTIRIZACION

Consulta 3 - Especificaciones técnicas

Consulta 4 - Autorizacion del Fabricante

Consulta Fecha de Consulta 23-05-2024

Solicitamos a la convocante que tenga el bien de solicitar la Carta de autorización del fabricante, para que se tenga la
certeza de que sean insumos originales de la marca que corresponda a la impresora, esto es debido a que los insumos no
originales, ocasionan desperfectos y además las impresiones de mala calidad. De esta manera se podrá garantizar los
insumos Originales de canales autorizados.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2024

Se solicita se ajusten a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, considerando la adenda, es decir la versión 2 del
PBC, una vez se encuentre en estado público en el SICP.

Consulta Fecha de Consulta 24-05-2024

Buenas tardes, por la presente solicitamos a la convocante mantener el presente llamado Sin Autorización del fabricante,
siendo que con ese requisito lo único que van a conseguir es que el llamado se monopolice y se tripliquen los precios de los
oferentes que supuestamente cuenten con dicho documento y asi recibir en menor cantidad los insumos solicitados y dejar
de lado a potenciales oferentes que cuentan con la capacidad y solvencia técnica y económica para contraer compromisos
con el estado con el estado paraguayo.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2024

Se solicita se ajusten a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, considerando la adenda, es decir la versión 2 del
PBC, una vez se encuentre en estado público en el SICP.

Consulta Fecha de Consulta 24-05-2024

Consultamos a la convocante si serán aceptados cartuchos compatibles

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2024

Tal y como se establece en el PBC, Sección Suministro Requerido y Especificaciones Técnicas, en ningún caso serán
aceptados productos compatibles, alternativos, recargados o remanufacturados.
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Consulta 4 - Autorizacion del Fabricante

Consulta 5 - Especificaciones técnicas

Consulta 6 - Capacidad Financiera

Consulta 7 - Capacidad Financiera

Consulta 8 - Vigencia del contrato

Consulta Fecha de Consulta 24-05-2024

La solicitud de una Carta de Autorización del Fabricante para toners y cartuchos puede brindar varios beneficios a una
entidad pública que utilice estos productos. Uno de los beneficios más importantes es la garantía de que los productos
adquiridos son auténticos y cumplen con los estándares de calidad establecidos por el fabricante. Esto es especialmente
relevante en un mercado en el que se ha detectado una gran cantidad de productos falsificados o de baja calidad. Al
solicitar la Carta de Autorización del Fabricante, la entidad pública puede verificar que el proveedor está autorizado por el
fabricante para distribuir sus productos. Esto reduce el riesgo de adquirir productos falsificados o que no cumplan con los
requisitos de calidad, lo que puede afectar negativamente el rendimiento de los equipos y aumentar los costos de
mantenimiento. Además, la Carta de Autorización del Fabricante también puede ser útil para resolver cualquier problema
relacionado con los productos adquiridos. Si se presenta algún problema con los productos, la entidad pública puede
recurrir al fabricante para recibir soporte técnico o para hacer efectiva la garantía de los productos. Por tal motivo
solicitamos que sea requerida entre las exigencias del Pliego de Bases y Condiciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2024

Se solicita se ajusten a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, considerando la adenda, es decir la versión 2 del
PBC, una vez se encuentre en estado público en el SICP.

Consulta Fecha de Consulta 27-05-2024

Donde dice Tóner original Nº 103L para impresora de la marca Samsung ML 2950. el mismo se encuentra discontinuado sin
reemplazo en el mercado, solicitamos a la convocante que tenga en cuenta.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-05-2024

En ese sentido, el sistema de adjudicación establecido para el mencionado llamado es por Lote.

Consulta Fecha de Consulta 28-05-2024

Solicitamos respetuosamente a la Convocante puedan ser aceptadas la Capacidad Financiera de los años 2020 y 2023.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-06-2024

Se solicita considerar la Adenda, Versión 3 del PBC, una vez el mismo se encuentre publicado.

Consulta Fecha de Consulta 29-05-2024

Solicitamos respetuosamente a la Convocante puedan ser aceptadas la Capacidad Financiera de los años 2022 y 2023.

Respuesta Fecha de Respuesta 03-06-2024

Se solicita considerar la Adenda, Versión 3 del PBC, una vez el mismo se encuentre publicado.
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Consulta 8 - Vigencia del contrato

Consulta 9 - Autorizacion del fabricante

Consulta 10 - Autorizacion del Fabricante

Consulta Fecha de Consulta 29-05-2024

Consultamos hasta qué año estaria vigente el contrato, para asi tener una mejor planificación.

Respuesta Fecha de Respuesta 30-05-2024

Conforme al modelo de contrato, el cual forma parte del PBC; el mismo en el artículo correspondiente a Vigencia del
Contrato establece desde la suscripción del mismo y hasta el 31 de mayo de 2026.

Consulta Fecha de Consulta 29-05-2024

Solicitamos a la convocante tenga en cuenta solicitar carta de autorizacion del fabricante de manera a tener certeza de
que los suministros sean originales, esto en beneficio a los equipos de impresion en los que estaran siendo utilizados los
mismos, teniendo en cuenta que los suministros compatibles pueden causar daños a los equipos de impresion.

Respuesta Fecha de Respuesta 30-05-2024

Se solicita se ajusten a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, considerando la adenda, es decir la versión 2 del
PBC, una vez se encuentre en estado público en el SICP.

Consulta Fecha de Consulta 04-06-2024

Solicitamos respetuosamente analizar la situacion de Autorización del Fabricante ya que esta condición asegura y garantiza
a la convocante que los productos ofertados son originales y a la vez tambien tendrán las certeza de tener una garantia
que los insumos a ser instalados en sus equipos son originales y no creara ningún problema para sus equipos. La
instalación de insumos alternativos o de dudosa procedencia arriesgaría el funcionamiento del equipo teniendo en cuenta
que la reparación de los mismos son elevados debido a los componentes que tiene el equipo. Para salvaguardar el equipo y
evitar cualquier problema solicitamos por favor solicitar autorización del fabricante

Respuesta Fecha de Respuesta 04-06-2024

Se solicita ajustarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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