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Consultas Realizadas

Licitacion 444286 - SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LA ESSAP
S.A.

Consulta 1 - puntos de capacidad tecnica y de especificaciones tecnicas

en la capacodad tecnica el punto 2 : Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica
2 - en la Presentacién de 1 (un) certificado que avale conocimiento en métodos agiles de proyectos del Gerente del
proyecto. , esto seria de un proyecto anterior presentado y ejecutado??

y en las especificaciones tecnicas la distribucion de equipos , en que cantidad es de tipo 1 que hay 2 que presentan ewn
tipo 1, y lo mismo pasa en tipo 2 que pasan 2 en tipo 2

cual seria la cantidad total de equipos requeridos en el tipo 1 y sus 2 items pedidos y cual seria en tip 02 en sus 2 items
pedidos

El oferente deberd remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. El gerente de proyecto debe contar con un
certificado especifico en métodos 4giles de proyectos y a la vez la experiencia minima de 1 (un) aflo en Gestién de
Proyectos. Con relacién a la distribucién de equipos son solicitados de la siguiente manera: 72 (setenta y dos) Impresoras
Laser Multifuncién Monocromatica de 45 ppm y 8 (ocho) Impresora Laser Multifuncién Monocroméatica de 50 ppm,
totalizando 80 (ochenta) equipos para el tipo 1 Servicio de impresion y fotocopiado monocromatico; 17 (Diecisiete)
Impresora Laser Multifuncién color de 40 ppm y 3 (tres) Impresoras Laser Multifuncién color de 25 ppm, totalizando 20
(veinte) equipos para el tipo 2 Servicio de impresién y fotocopiado color; 5 (cinco) maquina de Escaneo de 45 ppm o
superior (Blanco y Negro y a Color), totalizando 5 (cinco) maquina de Escaneo para el tipo 3 Servicio de Escaneo de
Documentos.

Consulta 2 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de
45 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida de la primera copia de 6.5 segundos, ya que la diferencia es
infima, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

04-06-2024

El oferente deberd remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Las caracteristicas fueron determinadas en
base a las necesidades y por sobre todo tiempos entre la orden y la salida de la impresién, determinando eficiencia a los
flujos de trabajo operativos.
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Consulta 3 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de
45 ppm o superior (tipo 1)

Solicitamos sea eliminado el requerimiento de NFC, ya que la misma no es de uso comun en impresoras, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

El oferente deberd remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. La institucién requiere la adquisicién de
equipos con tecnologia de punta, cubriendo de esta forma la necesidad institucional, atendiendo que serdn utilizados por
varios usuarios y con un procesamiento constante de documento, motivo por el cual las conexiones solicitadas garantizan
todos los escenarios posibles de uso.

Consulta 4 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sea eliminado el requerimiento de Bluetooth, ya que la misma no es de uso comun en impresoras, de manera a
dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. La institucién requiere la adquisicién de equipos con
tecnologia de punta, cubriendo de esta forma la necesidad institucional, atendiendo que serdn utilizados por varios
usuarios y con un procesamiento constante de documento, motivo por el cual las conexiones solicitadas garantizan todos
los escenarios posibles de uso.

Consulta 5 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

Solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 100 ipm en doble cara, ya que lo requerido corresponde
a equipos de Unica funcién escaneo, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. La velocidad de escaneo es de suma importancia para el
equipo en cuanto a rendimiento, la misma fue definida y establecida en base a la necesidad de los usuarios. El
requerimiento no representa una limitante ya que mas de una marca cumple con lo solicitado.

Consulta 6 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sea excluido el pardmetro Tiempo de calentamiento desde encendido o energizacién: 10 segundos o menos,
atendiendo que no refleja un valor estdndar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a 80
segundos de calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez sugerimos sea
evaluado el Tiempo de salida de la primera pdagina, pardmetro estandarizado para medir el rendimiento éptimo de equipos
del porte que han solicitado. De esta manera permitirdn una participacién igualitaria entre oferentes en libre competencia.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo de calentamiento funcionalidad que otorga
eficiencia y agilidad en los procesos diarios, acortando los tiempos que se emplean en la utilizacién del equipo y la
realizacién de tareas realizadas por los usuarios.
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Consulta 7 - Para el TIPO 2 Impresora Laser Multifuncién color de 40 ppm o
superior (tipo 2)

31-05-2024

Solicitamos sea excluido el pardmetro Tiempo de calentamiento: 25 segundos o inferior, atendiendo que no refleja un valor
estdndar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a 80 segundos de calentamiento de los
elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez sugerimos sea evaluado el Tiempo de salida de la primera
pagina, pardmetro estandarizado para medir el rendimiento éptimo de equipos del porte que han solicitado. De esta
manera permitirdn una participacion igualitaria entre oferentes en libre competencia.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo de calentamiento funcionalidad que otorga
eficiencia y agilidad en los procesos diarios, acortando los tiempos que se emplean en la utilizacién del equipo y la
realizacién de tareas realizadas por los usuarios.

Consulta 8 - Para el TIPO 3 Servicio de Escaneo: Maquina de Escaneo de 45
ppm o superior (Blanco y Negro y a Color) (tipo 3)

31-05-2024

Solicitamos sea eliminada la posibilidad de escaneo a Box QuickBooks Online, ya que este servicio no es de uso comun en
oficinas, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado,

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Los destinos de escaneos determinados en el Pliego de Bases
y Condiciones corresponden a una necesidad de la institucién, aclarando que varias marcas del mercado cumplen con
dicho requisito.

Consulta 9 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con rendimiento de téner de 25.000 paginas, ya que este es el estdndar para equipos
del porte requerido.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Se establecié un minimo de rendimiento de los insumos, de
manera a evitar reposiciones frecuentes o en cortos periodos de tiempo, de tal forma a cubrir las necesidades actuales de
la institucién.

Consulta 10 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con bandeja de salida de 250 hojas, de manera a dar oportunidad a potenciales
oferentes a participar del llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. La capacidad de bandeja fue establecida de modo a evitar
reposiciones frecuentes y la pérdida de tiempo por no completar las ordenes de impresién por falta de papel en las
bandejas y la gestion frecuente de los usuarios para el abastecimiento de papel.

30/09/25 16:42 3/6




DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg}fg&}g'g&“&g Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 11 - Para el TIPO 3 Impresora Laser Multifuncién color de 25 ppm o
superior (tipo 3)

Solicitamos sean aceptados equipos con bandeja estandar de 550 hojas mas una bandeja adicional de 550 hojas, ya que
esto no limita el uso diario del equipo, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Serdn aceptados equipos que cumplan de forma estdndar o
mediante bandeja adicional, esto siempre y cuando cumplan con el requerimiento de capacidad de hojas establecidos
como requerimiento en las especificaciones técnicas.

Consulta 12 - Para el TIPO 2 Impresora Laser Multifuncién color de 40 ppm o
superior (tipo 2)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con bandeja adicional de 550 hojas + bandeja multipropdsito de 100 hojas, ya que
esto no limita la capacidad del equipo en el uso diario, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar
del llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Seran aceptados equipos que cumplan de forma estandar o
mediante bandeja adicional, esto siempre y cuando cumplan con el requerimiento de capacidad de hojas establecidos
como requerimiento en las especificaciones técnicas.

Consulta 13 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida de la primera copia de 6 segundos, ya que la diferencia es infima,
de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Las caracteristicas fueron determinadas en base a las
necesidades y por sobre todo tiempos entre la orden y la salida de la impresién, determinando eficiencia a los flujos de
trabajo operativos.

Consulta 14 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
45 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con pantalla color de 4.3 pulgadas, ya que la diferencia es minima, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Se considera que la pantalla de visualizacién y control de
funciones es una caracteristica de suma importancia en la utilizaciéon del equipo por parte de los usuarios, aportando una
mejor visualizacién y comodidad en el uso de equipos.
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Consulta 15 - Para el TIPO 3 Servicio de Escaneo: Maquina de Escaneo de 45
ppm o superior (Blanco y Negro y a Color) (tipo 3)

Solicitamos sean aceptados equipos con cantidad de definicién de trabajos de escaneo: 30 trabajos de escaneo, de manera
a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. La institucién cuenta con una tipologia documental variable,
por ende, cada documento tiene su propio perfil y repositorio donde se guardar los archivos escaneados, por lo expuesto
es necesario contar con la cantidad de trabajo solicitado por la institucion.

Consulta 16 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

solicitamos sean aceptados equipos con Wifi opcional, de modo a no encarecer el precio de los equipos ademas de limitar
la participacién de oferentes. Esta opcidén no compromete productividad de los equipos a ofertar, que incluso superan la
capacidad de produccién solicitado (mds paginas por minuto a beneficio de la convocante).

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. La institucién requiere la adquisicién de equipos con
tecnologia de punta, cubriendo de esta forma la necesidad institucional, atendiendo que serdn utilizados por varios
usuarios y con un procesamiento constante de documento, motivo por el cual las conexiones solicitadas garantizan todos
los escenarios posibles de uso.

Consulta 17 - Para el TIPO 3 Servicio de Escaneo: Maquina de Escaneo de 45
ppm o superior (Blanco y Negro y a Color) (tipo 3)

31-05-2024

Solicitamos sea eliminado el opcional escalable exigido de unidad de cama plana, ya que el tipo de equipo solicitado no
corresponde al uso con unidad de cama plana, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del
llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Los escdneres donde seran instalados en oficinas donde
cuentan con documentacién encuadernada y anilladas, motivo por el cual solo puede ser procesado por una unidad de
cama plana.
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Consulta 18 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos que se pueda establecer que los equipos ofertados cuenten con Procesador de 1.2 GHz como minimo, ya que,
ademas de ser una minima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

04-06-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La frecuencia del procesador es un aspecto determinante en el rendimiento del
equipo, por lo que fue establecida una capacidad en base al volumen de trabajo y a la necesidad de alto rendimiento para
los usuarios finales.

Consulta 19 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
50 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con panel tactil color de 7 pulgadas, ya que la diferencia es minima, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Se considera que la pantalla de visualizacién y control de
funciones es una caracteristica de suma importancia en la utilizaciéon del equipo por parte de los usuarios, aportando una
mejor visualizacién y comodidad en el uso de equipos.

Consulta 20 - Para el TIPO 1 Impresora Laser Multifuncion Monocromatica de
45 ppm o superior (tipo 1)

31-05-2024

Solicitamos sea excluido el pardmetro Tiempo de calentamiento desde el modo en espera: 5 segundos o0 menos atendiendo
que no refleja un valor estandar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a 80 segundos de
calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez sugerimos sea evaluado el Tiempo
de salida de la primera pagina, pardmetro estandarizado para medir el rendimiento éptimo de equipos del porte que han
solicitado. De esta manera permitirdn una participacion igualitaria entre oferentes en libre competencia.

04-06-2024

Remitirse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones. Las caracteristicas fueron determinadas en base a las
necesidades y por sobre todo tiempos entre la orden y la salida de la impresién, determinando eficiencia a los flujos de
trabajo operativos.
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