
Consultas Realizadas 

Licitación 194506 - ADQUISICIÓN DE EQUIPOS
INFORMÁTICOS

Consulta 1 - Consulta Nº 1:

Consulta 2 - Consulta Nº 2: Lote 1 ? Computadoras de Escritorio:

Consulta 3 - Consulta Nº 3: Lote 1 ? Computadoras de Escritorio:

Consulta 4 - Consulta Nº 4: Lote 1 ? Computadoras de Escritorio:

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

En el Pliego de Bases y Condiciones, Anexo I: Requisitos de los bienes requeridos, en su punto 2. Especificaciones técnicas,
menciona: Todos los insumos deben ser originales, nuevos, sin uso, no re manufacturados. Todos los productos deben ser
entregados en su caja original con embalaje de la marca y plástico sellado, y con una fecha de garantía de por lo menos 1
(un) año posterior a la fecha efectiva
de recepción.

Sin embargo, en las Especificaciones técnicas detalladas de cada Lote, solicitan diferente tiempo de garantía, como por
ejemplo, en el Lote 1 ? Computadoras de Escritorio, donde menciona: Garantía del equipo 3 años.

Solicitamos aclaración al respecto. ¿Cuál es el tiempo de garantía solicitado por la convocante?

Respuesta Fecha de Respuesta 18-06-2010

Para el Lote 1 "Computadoras de Escritorio" se solicita garantía de 3 (tres) años.

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

En las Especificaciones técnicas solicitan: Procesador Doble Núcleo, velocidad de procesador en GHz. 2.8. Capacidad del
caché tipo L2 o superior, en MBytes 2. Velocidad del Bus Frontal, en MHz 1333.

Atendiendo a que la relación solicitada entre Memoria Caché de 2 MB y FSB de 1333 MHz, no existe, es decir, en la
actualidad ningún Procesador tiene 2M de Cache y FSB de 1333 MHz, solicitamos se permita cotizar equipos con
Procesador de 3 MB de memoria Caché y 1066 MHz de FSB como mínimo. Siendo a su vez este procesador de mejor
performance que el solicitado originalmente.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-06-2010

Se acepta Procesador de 3 MB de memoria Caché y 1066 MHz de FSB como mínimo.

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

Entendemos que el uso de las Computadoras de Escritorio no será el de la utilización de software y/o programas que
utilizan mucha capacidad de memoria. Es por ello que respetuosamente y con el fin de perseguir el beneficio para vuestra
institución, solicitamos se considere el mínimo exigido en este punto, siendo de 4 GB de ampliación de Memoria RAM.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-06-2010

Remitirse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 4 - Consulta Nº 4: Lote 1 ? Computadoras de Escritorio:

Consulta 5 - Consulta Nº 5: Lote 1 ? Computadoras de Escritorio:

Consulta 6 - Consulta Nº 6: Lote 1 ? Computadoras de Escritorio:

Consulta 7 - Consulta Nº 7: Notebook

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

Solicitan 1 Puerto Paralelo.

Atendiendo a que la mayoría de los fabricantes ya no colocan este puerto a sus equipos, solicitamos que este
requerimiento sea considerado OPCIONAL, o se permita cotizar con Adaptador USB/Paralelo.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-06-2010

Remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

En las Especificaciones técnicas solicitan Fuente de Alimentación Tipo ATX de 500 Watts reales.

Al respecto de este requerimiento exponemos cuanto sigue:

Los equipos de marcas internacionalmente conocidas en cuanto a procesador etc..., incluyen componentes de última
generación, optimizados para un bajo consumo de energía, por lo que poseen una fuente de alimentación, diseñada y
dimensionada por la fábrica para proveer suficiente potencia y para soportar todos los componentes del equipo, aun
cuando este se encuentre en la máxima configuración soportada.

Las nuevas tecnologías de fabricación de componentes y equipos dan la posibilidad de reducir la potencia de la fuente de
alimentación sin disminuir el rendimiento. Todo está dirigido a cumplir con normas internacionales para la disminución del
consumo energético global, que a su vez reduce otros efectos negativos en áreas como: producción de energía eléctrica,
calentamiento global, menores costos de consumo eléctrico que beneficiaran a vuestra institución, etc.

Basado en lo expuesto en los párrafos precedentes, solicitamos se sirvan permitir que los equipos correspondientes al Lote
1 sean cotizados con:

?Fuente de Alimentación de 250 Watts o superior, voltaje 220 Volts a 50 Hertz, con Normas Internacionales de Calidad ISO
9000 incluidas en la Garantía del Fabricante de que está preparado para su máximo crecimiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-06-2010

Remitirse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

Para el Sistema Operativo solicitan Windows Seven Ultimate en español, activado.

En este punto solicitamos se permita cotizar equipos con Sistema Operativo Windows Seven Professional en español.

Respuesta Fecha de Respuesta 18-06-2010

Se aceptará Windows Seven Pro Professional en español activado.
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Consulta 7 - Consulta Nº 7: Notebook

Consulta 8 - Consulta Nº 8: Notebook

Consulta 9 - Lote 1 - COMPUTADORAS DE ESCRITORIO

Consulta 10 - En el Lote 1 - COMPUTADORAS DE ESCRITORIO Sistema
Operativo

Consulta 11 - Plazo de Entrega

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

Solicitan Pantalla Display de LCD color de 15.4".

Solicitamos se permita cotizar Notebook con Pantalla de 15.6". Atendiendo a que la diferencia es mínima y no afecta la
performance del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-06-2010

Se aceptarán pantallas LCD de 15.4? y 15.6? respectivamente.

Consulta Fecha de Consulta 18-06-2010

Solicitamos que el requerimiento: Mouse, El equipo dispondra de un dispositivo de puntero integrado, sea considerado
opcional o en su defecto, se pueda cotizar el Dispositivo de puntero independiente al Mouse.

Respuesta Fecha de Respuesta 21-06-2010

Remitirse a las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de Baese y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 23-06-2010

Solicitan Fuente de alimentación 
Tipo ATX de 500Watts reales, voltaje 220 Voltios a 50 htz, dado que cada fabricante establece la potencia máxima de sus
fuentes de poder según las opciones máximas de crecimiento del equipo, el chipset y el chasis. Acompañando de esta
manera todos los cuidados del medio ambiente exigidos por los tiempos actuales, que busca el menor consumo y la menor
generación de calor. Por tal motivo solicitamos acepten fuentes de poder de 300W o superior, con esta apertura se
permitiría una mayor participación a las diferentes marcas comercializadas en nuestro país e internacionales reconocidas

Respuesta Fecha de Respuesta 24-06-2010

Se aceptarán fuentes de poder de 300W o superior.

Consulta Fecha de Consulta 23-06-2010

Solicitan Sistema Operativo Windows 7 Ultimate, dado que los sistemas Operativos Windows 7 Ultimate son Sistemas
Operativos para el "hogar" y atendiendo a que la configuración solicitada se rige por estándares corporativos solicitamos
aclarar si el sistema operativo preinstalado no debiera ser el Windows 7 Profesional, el cual es el que aplica correctamente.
Como por ejemplo es solicitado en el mismo pliego, lote 2 Notebooks.

Respuesta Fecha de Respuesta 24-06-2010

Se aceptará Sistema Operativo Windows 7 Profesional.
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Consulta 11 - Plazo de Entrega

Consulta 12 - Consultas N. 1 y 2 Lote N. 1

Consulta 13 - Consulta - Ventilacion

Consulta Fecha de Consulta 23-06-2010

En cuanto al Plazo de Entrega solicitan: 50% a los 20 días de la firma del contrato y 50% 20 días posteriores a la recepción
de la primera entrega. Atendiendo la cantidad solicitada, la cual es prácticamente imposible que los distribuidores locales
de marcas internacionalmente reconocidas posean en inventario, y con el fin de ofrecer a la institución mejores costos
gracias a una importación efectiva de los productos (relación cantidad y plazo de importación) solicitamos extiendan el
plazo a por lo menos 45 días para el 100% de los equipos desde la fecha de firma del contrato

Respuesta Fecha de Respuesta 24-06-2010

Remitirse a lo establecido en el Plan de Entregas del Pliego de Bases y Condiciones.
Es importante mencionar, que el MEC tiene una necesidad imperante de contar con estos equipos, por lo que es imposible
extender el plazo de entrega.

Consulta Fecha de Consulta 23-06-2010

Consulta 1
En el Lote 1 Fuente de alimentación solicitan ?Tipo ATX de 500 Watts reales, voltaje 220 Voltios a 50 Hertz, cables y
supresor de picos? 

Los fabricantes de marcas renombradas con certificaciones como ?Energy Star? dimensionan la fuente de sus equipos
según los requerimientos de estos en su máxima configuración y utilizan componentes que bridan las mismas prestaciones
con mucho menor consumo final de energía, por ello, y siguiendo las políticas de cuidado del medio ambiente, las fuentes
de estos equipos se van reduciendo en consumo.

Por todo esto solicitamos que en este punto el requerimiento sea reducido a ?320 Watts como mínimo? con la garantía
emitida por el fabricante de que la misma soportara la configuración máxima del equipo sin fallas.

Consulta 2 
En el Lote 1 Licencias solicitan ?sistema Operativo Windows Seven en español, activado. ? Ultimate?

La versión ?Ultimate? incorpora tres características adicionales a la versión ?Professional? que son: 
- Integración de TV en su reproductor multimedia
- Encripción de datos 
- Y la posibilidad de instalación en otros idiomas (multilenguaje)

Ver detalles en http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/products/compare 

Pero lo más importante es que solo por estos tres ítems el sistema operativo adiciona un costo MUY IMPOPRTANTE sobre
características que no tienen mayores utilidades en una PC de escritorio como las que el Ministerio de Educación están
solicitando

Por todo esto, respetuosamente solicitamos, poder cotizar equipos con sistema operativo Windows 7 Professional; de esta
manera el Ministerio estaría accediendo a prácticamente las mismas prestaciones con un precio final mejorado

Respuesta Fecha de Respuesta 24-06-2010

Consulta1: Se aceptará también con Fuente de Alimentación de 320 Watts.
Consulta 2: Se aceptará Sistema Operativo Windows 7 Professional.
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Consulta 13 - Consulta - Ventilacion

Consulta 14 - Lote 1. Computadoras de Escritorio

Consulta Fecha de Consulta 23-06-2010

Referente a la ventilación, pag 13
Ventilación en el panel superior 2 Rejillas dice,
Pregunta: Podría ser 1 en la parte superior y otra en la parte inferior?

Respuesta Fecha de Respuesta 24-06-2010

Sí, podría ser uno en la parte superior y otra en la parte inferior.

Consulta Fecha de Consulta 24-06-2010

ya que los equipos nuevos han reducido su consumo de corriente, se aceptarán equipos con fuente de alimentación de 250
Watts?

Respuesta Fecha de Respuesta 24-06-2010

Se podrá cotizar con Fuente de Alimentación de 250 Watts.
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