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RESUMEN DEL LLAMADO

Datos de la Convocatoria

ID de Licitacién:

Convocante:

Unidad de Contratacion:

Etapasy Plazos

Lugar para Realizar
Consultas:

Lugar de Entrega de
Ofertas:

Lugar de Apertura de
Ofertas:

404997

Servicio Nacional de Calidad
y Salud Animal (SENACSA)

Uoc Servicio Nacional de
Calidad y Salud Animal

SICP

DIRECCION OPERATIVA DE
CONTRATACIONES -
SENACSA - SAN LORENZO

DIRECCION OPERATIVA DE
CONTRATACIONES -
SENACSA - SAN LORENZO

Adjudicacion y Contrato

Sistema de Adjudicacion:

Vigencia del Contrato:

Datos del Contacto

Nombre:

Teléfono:

Por Total

Hasta Cumplimiento Total
de Obligaciones

LIC. DAMARIS OCAMPO
BYKOV

0217290015 int 1088

Nombre de la Licitacién:

Categoria:

Tipo de Procedimiento:

Fecha Limite de
Consultas:

Fecha de Entrega de

Ofertas:

Fecha de Apertura de
Ofertas:

Anticipo:

Cargo:

Correo Electrénico:

Servicios de Limpieza de
Oficinas del SENACSA - Sede
Central y DIGESIT -
Plurianual.-

2 - Servicios de Limpiezas,
Mantenimientosy
reparaciones menoresy
mayores de Instalaciones,
Maquinarias y Vehiculos

LPN - Licitacion Publica
Nacional

04/04/2022 08:00

27/04/2022 08:30

27/04/2022 09:00

No se otorgara anticipo

DIRECTORA DE
CONTRATACIONES

docampo@senacsa.gov.py
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ADENDA

Adenda

Las modificaciones al presente procedimiento de contratacion son los indicados a continuacion:

San Lorenzo, 18 de abril de 2022

En referencia al Llamado con ID N.°404 997, LICITACION PUBLICA NACIONAL N.° 01/2022 Servicios de Limpieza de
Oficinas del SENACSA - Sede Central y DIGESIT - Plurianual.-., con el objeto de poner a conocimiento lo siguiente:

Se han modificado en el SICP:

Etapasy plazos de la licitacion-Fecha de Apertura

Atentamente

Lic. DAMARIS OCAMPO BYKOV
Directora Operativa de Contrataciones

SENACSA

La adenda es el documento emitido por la convocante, mediante la cual se modifican aspectos establecidos en la convocatoria y/o
en las bases de la licitacion y/o en los contratos suscriptos. La adenda sera considerada parte integrante del documento cuyo
contenido modifique.
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DATOS DE LA LICITACION

Los Datos de la Licitacidén constituye la informacidn proporcionada por la convocante para establecer las condiciones a considerar
del proceso particular, y que sirvan de base para la elaboracidn de las ofertas por parte de los potenciales oferentes.

- i6n Piblica S ibles - CPS

Las compras publicas juegan un papel fundamental en el desarrollo sostenible, asi como en la promocidn de estilos de vida
sostenibles.

El Estado, por medio de las actividades de compra de bienes y servicios sostenibles, busca incentivar la generacion de
nuevos emprendimientos, modelos de negocios innovadores y el consumo sostenible. La introduccion de criterios y
especificaciones técnicas con consideraciones sociales, ambientales y econdmicas tiene como fin contribuir con el
Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones.

El simbolo “CPS” en este pliego de bases y condiciones, es utilizado para indicar criterios o especificaciones sostenibles.

Criterios sociales y econémicos:

Los oferentes deberan indicar bajo declaracidon jurada el pago del salario minimo a sus colaboradores, ademas de
garantizar la no contratacion de menores.

Los oferentes deberan dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes asegurando a los trabajadores
dependientes condiciones de trabajo dignas y justas en lo referente al salario, cargas sociales, provision de
uniformes, provision de equipos de proteccion individual, bonificaciéon familiar, jornada laboral, asegurar
condiciones especiales a trabajadores expuestos a trabajos insalubres y peligrosos, remuneracion por jornada
nocturna.

Las deducciones al salario, anticipos y préstamos a los trabajadores no podran exceder los limites legales. Los
términos y condiciones relacionados a los mismos deberan comunicarse de manera clara, para que los trabajadores
los entiendan.

Los oferentes adjudicados deberan fomentar en la medida de lo posible, la creacién de empleo local y el uso de
suministros locales.

Criterios ambientales:

El oferente adjudicado debera utilizar en la medida de lo posible, insumos cuyo embalaje pueda ser reutilizado o
reciclado.

El oferente adjudicado debera cumplir con los lineamientos ambientales, incluidos en el ordenamiento juridico o
dictado por la institucién, tales como: cooperacién en acciones de recoleccion, separacién de residuos sélidos,
disposicién adecuada de los residuos, participacion del personal en actividades de capacitacién impartidas por la
institucidn, entre otros.

El oferente adjudicado debera asegurar que todos los residuos generados por sus actividades sean adecuadamente
gestionados (identificados, segregados y destinados) y buscar su reduccidn o eliminacién en la fuente, por medio de
practicas como la modificacion de los procesos de producciéon, manutencién y de las instalaciones utilizadas,
ademas de la sustitucion, conservacion, reciclaje o reutilizacién de materiales.

Conducta empresarial responsable:

Los oferentes deberan observar los mas altos niveles de integridad, asi como altos estandares de conducta de negocios, ya
sea durante el procedimiento de licitacion o la ejecucion de un contrato. Asimismo, se comprometen a:

No ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos ilicitos u otras ventajas indebidas para obtener
0 conservar un contrato u otra ventaja ilegitima.

No ofrecer, prometer o conceder ventajas indebidas, pecuniarias o de otro tipo a funcionarios publicos. Tampoco
deberan solicitar, recibir o aceptar ventajas indebidas, pecuniarias o de otro tipo, de funcionarios publicos o
empleados de sus socios comerciales.

Introducir politicas y programas contra la corrupcién e implementarlas dentro de sus operaciones.

¢ Garantizar que todos los recursos a ser empleados en la ejecucion de un contrato publico sean de origen licito.
e Garantizar que los fondos obtenidos de una licitacion publica no sean destinados a fines ilicitos.
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Difusidon de los documentos de la licitacion

Todos los datos y documentos de esta licitacion deben ser obtenidos directamente del Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas (SICP). Es responsabilidad del oferente examinar todos los documentos y la informacién de la
licitacién que obren en el mismo.

Todo oferente potencial que necesite alguna aclaracion del pliego de bases y condiciones podra solicitarla a la convocante.
El medio por el cual se recibiran las consultas es el Sistema de Informacidn de Contrataciones Plblicas (SICP), y/o si es el
caso, en la Junta de Aclaraciones que se realice en la fecha, hora y direccién indicados por la convocante.

La convocante responderd por escrito a toda solicitud de aclaracion del pliego de bases y condiciones que reciba dentro del
plazo establecido o que se derive de la Junta de Aclaraciones.

La convocante publicard una copia de su respuesta, incluida una explicacion de la consulta, pero sin identificar su
procedencia, a través del Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP), dentro del plazo tope.

La inasistencia a la Junta de Aclaraciones no sera motivo de descalificacidon de la oferta.

La convocante podrad optar por responder las consultas en la Junta de Aclaraciones o podra diferirlas, para que sean
respondidas conforme con los plazos de respuestas o emisién de adendas. En todos los casos se deberd levantar acta
circunstanciada.

Documen f

El pliego, sus adendas y aclaraciones no forman parte de la oferta, por lo que no se exigira la presentacion de copias de los
mismos con la oferta.

Los oferentes inscriptos en el Sistema de Informacién de Proveedores del Estado (SIPE) de la DNCP, podran presentar con
su oferta, la constancia firmada emitida a través del SIPE, que reemplazara a los documentos solicitados por la convocante
en el anexo pertinente del presente pliego.

Los oferentes deberan indicar en su oferta, que documentos que forman parte de la misma son de caracter confidencial e
invocar la norma que ampara dicha reserva, para asi dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 5282/14 "DE LIBRE
ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL". Si el oferente no hace
pronunciamiento expreso amparado en la Ley, se entendera que toda su oferta y documentacion es publica.
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Dos o mas interesados que no se encuentren comprendidos en las inhabilidades para presentar ofertas o contratar, podran
unirse temporalmente para presentar una oferta sin crear una persona juridica.

Para ello deberan presentar escritura publica de constitucion del consorcio o un acuerdo con el compromiso de formalizar
el consorcio por escritura publica en caso de resultar adjudicados, antes de la firma del contrato.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni conformar mas de un consorcio en un mismo
lote o item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformar otro consorcio que participe en
diferentes partidas.

racion f

Con el objeto de facilitar el proceso de revisidn, evaluacidon, comparacién y posterior calificacion de ofertas, el Comité de
Evaluacion solicitara a los oferentes, aclaraciones respecto de sus ofertas, dichas solicitudes y las respuestas de los
oferentes se realizaran por escrito.

A los efectos de confirmar la informacién o documentacidn suministrada por el oferente, el Comité de Evaluacion, podra
solicitar aclaraciones a cualquier fuente publica o privada de informacion.

Las aclaraciones de los oferentes que no sean en respuesta a aquellas solicitadas por la convocante, no seran
consideradas.

No se solicitara, ofrecera, ni permitird ninguna modificacién a los precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para
confirmar la correccién de errores aritméticos.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente al pliego de bases y condiciones, el Comité de Evaluacion,
requerird que cualquier disconformidad u omisién que no constituya una desviacion significativa, sea subsanada en
cuanto a la informacién o documentacidn que permita al Comité de Evaluacion realizar la calificacidn de la oferta.

A tal efecto, el Comité de Evaluacién emplazara por escrito al oferente a que presente la informacién o documentacién
necesaria, dentro de un plazo razonable establecido por el mismo, bajo apercibimiento de rechazo de la oferta. El Comité
de Evaluacion, podra reiterar el pedido cuando la respuesta no resulte satisfactoria, toda vez que no viole el principio de
igualdad.

Con la condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con los Documentos de la Licitacion, la Convocante corregira
errores aritméticos de la siguiente manera y notificara al oferente para su aceptacién:

1. Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario por las
cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido.

2. Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y se
corregira el total.

3. En caso de que el oferente haya cotizado su precio en guaranies con décimos y céntimos, la convocante procedera a
realizar el redondeo hacia abajo.

4. Sihay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos que la cantidad
expresada en palabras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras de
conformidad con los parrafos (1) y (2) mencionados.
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La oferta deberd ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompafiado de su traduccidn oficial, realizada por un

traductor publico matriculado en la Republica del Paraguay.

La convocante permitira con la oferta, la presentacion de catalogos, anexos técnicos o folletos en idioma distinto al castellano y sin
traduccion:

No Aplica

Idiom ntr

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato, deberan ser escritos en idioma
castellano. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del contrato, pueden estar redactados en
otro idioma siempre que estén acompafiados de una traduccidn realizada por traductor matriculado en la Republica del
Paraguay, en sus partes pertinentes al idioma castellano vy, en tal caso, dicha traduccidn prevalecera para efectos de
interpretacion del contrato.

El proveedor correra con todos los costos relativos a las traducciones, asi como todos los riesgos derivados de la exactitud
de dicha traduccién.

Moneda de la oferta y pago

La moneda de la oferta y pago es el guarani. Se debera mantener la moneda de la oferta como moneda del pago.
Las ofertas expresadas en moneda nacional deberan ser cotizadas en nimeros enteros, sin décimos ni céntimos.

En ningln caso se admitiran ofertas totales o unitarias con valor cero o sin cotizacién en la planilla de precios ofertados.
Cuando la naturaleza de la contratacion asi lo requiera, las cotizaciones podran expresarse en porcentajes.

Visita al sitio de ejecucion del contrato

La convocante dispone la realizacion de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:

La convocante dispone la realizacién de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:

Fecha: Hasta un dia antes de la fecha tope de consultas

Lugar: San Lorenzo (sito Ciencias Veterinarias N° 265 ¢/ Ruta Mcal. Estigarribia Km 10 %2).

Hora: 08:00 a 11:00 hs.

Procedimiento: deberan contactar con el funcionario encargado para confirmar el horario de visita en el dia establecido.
Nombre del funcionario responsable de guiar la visita: Sr. Julio Bernal, Jefe de Mantenimiento, tel (0981) 907370
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Participacion obligatoria: NO

Al culminar la o las visitas, se labrara acta en la cual conste, la fecha, lugar y hora de realizacién, en la cual se identifique el nombre
de las personas que asistieron en calidad de potenciales oferentes, asi como del funcionario encargado de dicho acto.

Los gastos relacionados con dicha visita correran por cuenta del oferente.

Cuando la convocante haya establecido que no sera requisito de participacion, el oferente podra declarar bajo fe de juramento
conocer el sitio y que cuenta con la informacion suficiente para preparar la oferta y ejecutar el contrato.

Precio v formulario de la of

El oferente indicara el precio total de su oferta y el precio unitario del servicio que se propone suministrar, utilizando para
ello el formulario de oferta y lista de precios, disponibles para su descarga a través del SICP, formando ambos un Unico
documento.

1.Para la cotizacidn el oferente debera ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion:

a) El precio cotizado debera ser el mejor precio posible, considerando que en la oferta no se aceptara la inclusion de descuentos de
ningun tipo.

b) En el caso del sistema de adjudicacién por la totalidad de los servicios requeridos, el oferente debera cotizar en la lista de precios

todos los items, con sus precios unitarios y totales correspondientes.

c) En el caso del sistema de adjudicacion por lotes, el oferente cotizara en la lista de precios uno o mas lotes, e indicara todos los
items del lote ofertado con sus precios unitarios y totales correspondientes. En caso de no cotizar uno o mas lotes, los lotes no
cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

d) En el caso del sistema de adjudicacion por items, el oferente podra ofertar por uno o mas items, en cuyo caso debera cotizar el
precio unitario y total de cada uno o mas items, los items no cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

2.En caso de que se establezca en las bases y condiciones, los precios indicados en la lista de precios serdn consignados
separadamente de la siguiente manera:

a) Todo impuesto al valor agregado u otro tipo de impuesto que obligue la Republica del Paraguay a pagar sobre los servicios en
caso de ser adjudicado el contrato; y

b) El precio de otros servicios conexos (incluyendo su impuesto al valor agregado), si lo hubiere, enumerados en los datos de la
licitacion.

3. En caso de indicarse en el SICP, que se utilizard la modalidad de contrato abierto, cuando se realice por montos minimos y
maximos deberan indicarse el precio unitario de los servicios ofertados; y en caso de realizarse por cantidades minimas y maximas,

deberan cotizarse los precios unitarios, y los totales se calcularan multiplicando los precios unitarios por la cantidad maxima
correspondiente.

4. El precio del contrato que cobre el proveedor por los servicios prestados en virtud del contrato no podré ser diferente a los precios
unitarios cotizados en su oferta, excepto por cualquier ajuste previsto en el mismo.

5. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios sera con el propdsito de facilitar a la convocante la
comparacion de las ofertas.

Abastecimiento simultaneo

En caso de que se opte por el sistema de abastecimiento simultaneo, en éste apartado se debera indicar la manera de distribucion
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de los mismos:

No Aplica

La oferta requiere el estricto cumplimiento a las disposiciones laborales. Para el efecto, el oferente presentara con su oferta
una Planilla de Pago al Personal en caracter de Declaraciéon Jurada que forma parte de la Seccién Formularios, en el cual
constara en forma discriminada la Composicion de Precios Unitarios con indicacion de todos los costos en concepto de
mano de obra que forman parte del precio total de la oferta, que se compromete a abonar minimamente a los empleados
que prestaran el servicio.

El oferente considerara las remuneraciones teniendo en cuenta los siguientes conceptos, los cuales constituyen los montos
minimos a ser abonados a los trabajadores:

1. Jornadas laborales: El trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las veinte horas y nocturno el que se realiza
entre las veinte y las seis horas.

2. Salario: Conforme a la disposicion legal vigente el monto asignado en concepto de remuneracion a cada personal no
podra ser inferior al salario minimo legal vigente para actividades diversas no especificadas en la Republica del Paraguay.
Para obtener el valor de la hora, se debera dividir el salario minimo entre 30 dias, y ese resultado constituira el jornal diario
que percibe el empleado, el cual debera nuevamente ser dividido en ocho horas laborales, y este monto constituye el valor
de cada hora.

3. Pago por trabajo nocturno: el recargo del 30% es aplicable solamente cuando la jornada de trabajo comprende desde su
inicio a fin en horario nocturno, entre las 20:00hs a las 06:00hs El calculo del 30% se hara sobre el salario ordinario fijado en
el trabajo diurno. Las jornadas de trabajo no podra exceder siete horas y hasta cuarenta y dos horas semanales.

4. Pago por horario mixto: cuando la jornada de trabajo abarca periodos de tiempo comprendidos en las jornadas diurnas y
nocturnas. Se pagara conforme a su duracidn dentro del respectivo periodo diurno y nocturno, que no podra ser mayor a
siete horas y media, con un horario establecido en forma fija segln lo establecido en la planilla del pago al personal. Los
turnos comprenden los horarios de 14:30hs a 22:30hs, de los cuales 5hs son diurnas y 2,5 horas son nocturnas,
correspondiendo a estas ultimas un recargo del 30% previsto para los turnos nocturnos.

5. Pago por dias feriados: (12 dias feriados al afio con recargo del 100%). Las horas trabajadas en dias feriado, seran
calculadas sobre el salario hora ordinario de dia habil (Cédigo del Trabajo, Articulo 234, Gltima parte).

6. Aguinaldo: Equivalente a la doceava parte total de las remuneraciones devengadas por el trabajador en todo concepto
durante el afio calendario. Para el calculo se debera sumar todo lo percibido por el trabajador en concepto de salario, horas
extraordinarias, comisiones u otros, dividiendo dichos conceptos entre doce.

7. Descanso intermedio: Durante cada jornada, las horas de trabajo deben distribuirse al menos en dos secciones con un
descanso intermedio que se adapte racionalmente a la naturaleza del trabajo y a las necesidades de los trabajadores, el
cual no sera menor de media hora.

Eltiempo de este descanso no se computa en la jornada de trabajo.

La Declaracion Jurada de Planilla de Pago al Personal presentada por el oferente constituira la base de la cotizacion de la
oferta, siendo rechazadas aquellas ofertas que se aparten de los precios ajustados al salario minimo legal vigente para
actividades diversas no especificadas en la Republica, y cuando no se encuentren contemplados todos los pagos ahi
previstos como minimos para garantizar el cumplimiento de las leyes laborales y de seguridad social para con sus
empleados.

Cuando la convocante, requiera la contratacion del servicio con jornadas diarias inferiores al maximo legal vigente,
procedera al calculo del valor hora por la cantidad de horas trabajadas en el dia, a fin de hallar la estimacion de costos de la
prestacion por dia conforme a la cantidad de horas efectivamente requeridas, y este multiplicarlo por treinta (30) dias;
manteniéndose la carga del proveedor de ocupar el restante de horas trabajadas de sus dependientes, a fin de alcanzar la
jornada maxima de trabajo y abonar el salario minimo legal vigente de forma mensual.

El abono del salario minimo legal vigente se demostrara con las planillas de pagos de aporte obrero - patronal, asi como
comprobantes de pago de salarios y demas emolumentos que corresponden al trabajador, emitida por el banco de plaza, o
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cualquier otra documentacion que acredite fehacientemente el pago de salarios de los trabajadores.

El oferente deberd abonar otros conceptos adicionales conforme a la normativa legal vigente. A continuacion se
mencionan estos conceptos a titulo meramente enunciativo y no limitativo:

1. Asignacion familiar: Cuando el trabajador tenga hijos menores de diecisiete (17) afios de edad que se hallen bajo su
patria potestad. Para determinar el monto se debera calcular el 5 % sobre el salario minimo por cada hijo/a (siempre que el
salario del trabajador no exceda del 200% del minimo legal vigente).

2. Bonificaciones Varias: En concepto de responsabilidad en el cargo, exposicion en peligro, productividad, etc.

3. A los efectos del analisis de la ofertas, estos conceptos adicionales no formaran parte del formulario de la Declaracion
Jurada de Pago al Personal.

Ofertas Alternativas

Se permitird la presentacion de oferta alternativa, segiin los siguientes criterios a ser considerados para la evaluacion de la misma:

No Aplica

Copias de la oferta - CPS

El oferente presentara su oferta original. En caso de que la convocante requiera la presentacion de copias lo deberd indicar en este
apartado, las copias deberan estar identificadas como tales.

Cuando la presentacion de ofertas se realice a través del sistema de Oferta Electrdnica, la convocante no requerira de copias.

Cantidad de copias requeridas:

1 copia

Formato y firma de la oferta

1. El formulario de oferta y la lista de precios seran firmados, fisica o electrénicamente, seglin corresponda por el oferente o
por las personas debidamente facultadas para firmar en nombre del oferente.

2. No seran descalificadas las ofertas que no hayan sido firmadas en documentos considerados no sustanciales.
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3. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos solamente si llevan la firma de la persona que
firma la Oferta.

4. La falta de foliatura no podra ser considerada como motivo de descalificacion de las ofertas.

Peri validez f

Las ofertas deberan mantenerse validas (en dias calendarios) por:

90

Las ofertas se deberdan mantener vélidas por el periodo indicado en el presente apartado, a partir de la fecha limite para la
presentacion de ofertas, establecido por la convocante. Toda oferta con un periodo menor sera rechazada.

La convocante en circunstancias excepcionales podra solicitar, por escrito, al oferente que extienda el periodo de validez de la
oferta, por lo tanto la Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera ser también prorrogada.

El oferente puede rehusarse a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de Oferta. A los oferentes que
acepten la solicitud de prérroga no se les pedira ni permitira que modifiquen sus ofertas.

’ . e - e

1. La garantia de mantenimiento de oferta debera expedirse en un monto en guaranies que no debera ser inferior al
porcentaje especificado en el SICP. El oferente puede adoptar cualquiera de las formas de instrumentacion de las garantias
dispuestas por las normativas vigentes.

2. En los contratos abiertos, el porcentaje de las garantias a ser presentado por los oferentes que participen, debera ser
aplicado sobre el monto maximo del llamado; si la adjudicacion fuese por lote o item ofertado, deberan sumarse los
valores maximos de cada lote o item ofertado, a fin de obtener el monto sobre el cual se aplicara el porcentaje de la citada
garantia.

3. En caso de instrumentarse a través de Garantia Bancaria, debera estar sustancialmente de acuerdo con el formulario de
Garantia de Mantenimiento de oferta incluido en la Seccidn "Formularios".

4. La garantia de mantenimiento de oferta en caso de oferentes en consorcio debera ser presentado de la siguiente
manera:

¢ Consorcio constituido por escritura publica: deberan emitir a nombre del consorcio legalmente constituido por
escritura publica, del lider del consorcio o de todos los socios que la integran;

¢ Consorcio en proceso de formacion con acuerdo de intencién: deberan emitir a nombre del lider del consorcio en
proceso de formacién con acuerdo de intencion o de todos los miembros que la integran.

5. La garantia de mantenimiento de ofertas podra ser ejecutada:

a) Si el oferente altera las condiciones de su oferta,

b) Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta,

¢) Si no acepta la correccién aritmética del precio de su oferta, en caso de existir,
d) Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:

d.1. Suministrar los documentos indicados en el pliego de bases y condiciones para la firma del contrato,
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d.2. Firmar el contrato,
d.3. Suministrar en tiempo y forma la garantia de cumplimiento de contrato,
d.4. Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su oferta sean falsas,

d.5. Si el adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del contrato, cuando éstas sean
requeridas, o

d.6. No se formaliza el consorcio por escritura piblica, antes de la firma del contrato.

6. Las garantias tanto de Mantenimiento de Oferta, Cumplimiento de Contrato o de Anticipo, sea cual fuere la forma de
instrumentacion adoptada, debera ser pagadera ante solicitud escrita de la convocante donde se haga constar el monto
reclamado, cuando se tenga acreditada una de las causales de ejecucién de la péliza. En estos casos sera requisito que
previamente el oferente sea notificado del incumplimiento y la intimacidn de que se hara efectiva la ejecucidén del monto
asegurado.

7. Si la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realizare en un plazo menor o igual a diez (10) dias
calendario, posteriores a la firma del contrato, la garantia de fiel cumplimiento debera ser entregada antes del
cumplimiento de la prestacién.

8. La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sera liberada y devuelta al proveedor, a requerimiento de parte, a mas
tardar treinta (30) dias contados a partir de la fecha de cumplimiento de las obligaciones del proveedor en virtud de
contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de los bienes.

El plazo de validez de la Garantia de Mantenimiento de Oferta (en dias calendario) sera de:

120

El oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Mantenimiento de acuerdo al porcentaje indicado para ello
en el SICP y por el plazo indicado en este apartado.

El Porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de:

10,00 %

La garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato debera ser presentada por el provedor, dentro de los 10 dias calendarios siguientes a
partir de la fecha de suscripcion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley N° 2051/2003.

El plazo de vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sera de:
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Se debera considerar todo el plazo de ejecucion del objeto del contrato, mas un periodo de 30 dias calendarios. Si la
ejecucion del contrato se extendiere por la razén que fuese, la garantia de fiel cumplimiento del contrato debera
extenderse por el mismo plazo de ejecucién mas 30 dias calendario, conforme a la Circular DNCP N° 22/2017.

Sera responsabilidad del proveedor reparar o reponer los bienes que resulten afectados o dafiados con motivo del descuido en el
desempefio de las actividades de su personal, lo que serd evaluado por la contratante para las consecuencias que correspondan.

Los servicios suministrados en virtud del contrato deberan contemplar los seguros en guaranies, contra riesgo de extravio o dafios
incidentales ocurridos durante la prestacién de los servicios.

a) Péliza contra accidentes personales por un capital asegurado de Gs. 50.000.000 (Guaranies cincuenta millones)

b) Péliza contra deshonestidad por un capital asegurado de Gs. 30.000.000 (Guaranies treinta millones), que cubra toda
pérdida pecuniaria en dinero, valores y bienes en general, que pueda sufrir la contratante, como consecuencia de ilicitos
cometidos directamente o en complicidad por el personal de la empresa de limpieza integral contratada.

c) Péliza de responsabilidad civil general por un capital asegurado Gs. 50.000.000 (Guaranies cincuenta millones) que cubra
el pago de indemnizacién pecuniaria en que resulte civilmente responsable amparando a sus dependientes por razén de
accidentes corporales y/o dafios materiales causados a terceros durante el desempefio normal de sus actividades,
incluyendo los vehiculos de terceros que ingresen con autorizacion de las entidades que cubra todo tipo de
responsabilidad derivada de las actividades propias que realice la empresa de limpieza.

Dicho seguro contendra las garantias mas amplias y cubrira:

1- Lesidn corporal, incapacidad permanente o muerte de una persona Gs. 50.000.000 (guaranies cincuenta

millones)

2- Lesion corporal, incapacidad permanente o muerte de dos o mas personas Gs. 70.000.000 (guaranies

setena millones

Las pdlizas originales deberan ser presentadas antes del inicio del servicio y con vigencia desde la fecha del inicio de los
servicios, hasta el cumplimiento de las obligaciones.

istem resentacion de of

El Sistema de presentacidn de ofertas para esta licitacion sera:

Un sobre

Los sobres deberan:
1. Indicar el nombreyy la direccién del oferente;

2. Estar dirigidos a la convocante;
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3. Llevar la identificacion especifica del proceso de licitacion indicado en el SICP; y
4. Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.
5. Identificar si se trata de un sobre técnico o econémico.

Si los sobres no estan cerrados e identificados como se requiere, la Convocante no se responsabilizara en caso de que la oferta se
extravie o sea abierta prematuramente.

Plaz ra presentar f

Las ofertas deberan ser recibidas por la Convocante en la direccién y hasta la fecha y hora que se indican en el SICP.

La Convocante podra a su discrecion, extender el plazo originalmente establecido para la presentacion de ofertas
mediante una adenda. En este caso todos los derechos y obligaciones de la convocante y de los oferentes previamente
sujetos a la fecha limite original para presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

Cuando la presentacion de la oferta sea electrdnica debera sujetarse a la reglamentacion vigente.

Reti lificacion de las of

1. Un oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante el envio de una comunicacion
por escrito, debidamente firmada por el representante autorizado. La sustitucién o modificacién correspondiente de la
oferta debera acompafiar dicha comunicacion por escrito.

2. Todas las comunicaciones deberan ser:

a) Presentadas conforme a la forma de presentacion e identificacion de las ofertas y ademas los respectivos sobres deberan estar
marcados "RETIRO", "SUSTITUCION" o "MODIFICACION";

b) Recibidas por la convocante antes del plazo limite establecido para la presentacidn de las ofertas;

Las ofertas cuyo retiro, sustitucion o modificacion fuere solicitada seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes, durante el
acto de apertura de ofertas.

3. Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para presentar
ofertas y la expiracion del periodo de validez de las ofertas indicado en el Formulario de Oferta, o cualquier extension si la hubiere,
caso contrario, se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Apertura de ofertas

1. La Convocante abrird las ofertas y en caso de que hubiere notificaciones de retiro, sustitucién y modificacién de ofertas
presentadas, las leerad en el acto publico con la presencia de los oferentes o sus representantes a la hora, en la fecha y el
lugar establecidos en el SICP.
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2. Cuando la presentacion de oferta sea electronica, el acto de apertura debera sujetarse a la reglamentacion vigente, en la fecha,
hora y lugar establecidos en el SICP.

3. Primero se procedera a verificar de entre las ofertas recibidas por courrier o entregadas personalmente, los sobres marcados
como:

a) "RETIRO". Se leeran en voz alta y el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente remitente. No se
permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacion de retiro pertinente contenga la autorizacién valida para solicitar
el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.

b) "SUSTITUCION" se leeran en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta siendo sustituida; la oferta
sustituida no se abrira y se devolvera al Oferente remitente. No se permitird ninguna sustitucion a menos que la comunicacién de
sustitucion correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas.

c) "MODIFICACION" se abriran y leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitira ninguna modificacion a las ofertas
a menos que la comunicacion de modificacion correspondiente contenga la autorizacidn valida para solicitar la modificacién y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y leen en
voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.

4. Los representantes de los oferentes que participen en la apertura de las ofertas deberan contar con autorizacion suficiente para
suscribir el acta y los documentos que soliciten, bastando para ello la presentacién de una autorizacion escrita del firmante de la
oferta, esta autorizacion podra ser incluida en el sobre oferta o ser portado por el representante.

5. Se solicitara a los representantes de los oferentes que estén presentes que firmen el acta. La omision de la firma por parte de un
Oferente noinvalidara el contenido y efecto del acta. Se distribuira una copia del acta a todos los presentes.

6. Las ofertas sustituidas y modificadas presentadas, que no sean abiertas y leidas en voz alta durante el acto de apertura no
podran ser consideradas para la evaluacidn sin importar las circunstancias y seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes.

7. La falta de firma en un documento sustancial, es considerada una omision sustancial que no podra ser subsanada en ninguna
oportunidad una vez abiertas las ofertas.

8. En el sistema de un solo sobre el acta de apertura debera ser comunicada al Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas
para su difusion, dentro de los dos (02) dias habiles de la realizacién del acto de apertura.

9. En el sistema de doble sobre, el acta de apertura técnica debera ser comunicada al SICP, para su difusion, dentro de los dos (02)
dias habiles de la realizacion del acto de apertura, se procedera de igual manera una vez finalizado el acto de apertura econémico.
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REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE
EVALUACION

Esta seccién contiene los criterios que la convocante utilizara para evaluar la oferta y determinar si un oferente cuenta con las
calificaciones requeridas. Ningun otro factor, método o criterio sera utilizado.

~ondicién de Participacid

Podran participar de ésta licitacion, individualmente o en forma conjunta (consorcio), los oferentes domiciliados en la
Republica del Paraguay, que no se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar
propuestas y contratar con el Estado, establecidas en la Ley N° 2051/03 "De Contrataciones Plblicas".

Requisitos de Calificacis

Calificacion Legal

Los oferentes deberan declarar que no se encuentran comprendidos en las limitaciones o prohibiciones para contratar con
el Estado, contempladas en el articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021, declaracién que forma
parte del formulario de oferta.

Seran desechadas las ofertas de los oferentes que se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para
contratar a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas o a la fecha de firma del contrato.

A los efectos de la verificacidn de la existencia de prohibiciones o limitaciones contenidas en los incisos a) y b), m) y n) del
articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021, el comité de evaluacion realizara el siguiente analisis:

1. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas que incluye la declaratoria debidamente
firmada.

2. Verificara los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus representantes, se hallan
comprendidos en el presupuesto del inciso a) del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021.

3. Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demds sujetos individualizados en las prohibiciones o
limitaciones contenidas en los incisos a) y b), m) y n) del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N°
6716/2021, aparecen en la base de datos del SINARH o de la Secretaria de la Funcidn Publica.

4. Si se constatara que alguno de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base de datos del
SINARH o de la Secretaria de la Funcién Publica, el comité analizard acabadamente si tal situacién le impedird
ejecutar el contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, segun sea el caso.

5. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracion de Miembros, de conformidad a estandar
debidamente firmado en su oferta y cotejara los datos con las personas fisicas inhabilitadas que constan en el
registro de “Sanciones a Proveedores” del SICP a fin de detectar si directores, gerentes, socios gerentes, quienes
ejerzan la administracion, accionistas, cuotapartistas o propietarios se hallan comprendidos en el presupuesto del
inciso m) y n) del articulo 40 de la Ley N° 2051/03, modificado por Ley N° 6716/2021.

El comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacién, para verificar los datos proporcionados por el
oferente.

6. Si el Comité confirma que el oferente o sus integrantes poseen impedimentos, la oferta serd rechazada y se remitiran
los antecedentes a la Direccion Nacional de Contrataciones Piblicas (DNCP) para los fines pertinentes.
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Anlisis d s ofertad

Durante la evaluacién de ofertas, luego de haber realizado la correccidn de errores aritméticos y de ordenar las ofertas
presentadas de menor a mayor, el Comité de Evaluacion procedera a solicitar a los oferentes una explicacion detallada de
la composicion del precio ofertado de cada item, rubro o partida adjudicable, conforme a los siguientes parametros:

1. En contrataciones en general: cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al 25%
para ofertas por debajo del precio referencial y del 15% para ofertas que se encuentren por encima del referencial
establecido por la convocante y difundido con el lamado a contratacion.

Si el oferente no respondiese la solicitud, o la respuesta no sea suficiente para justificar el precio ofertado del bien o
servicio, el precio sera declarado inaceptable y la oferta rechazada.

El andlisis de los precios, con esta metodologia,sera aplicado a cada item, rubro o partida que componga la oferta y en
cada caso debera ser debidamente fundada la decision adoptada por la Convocante en el ejercicio de su facultad
discrecional.

Certificado de Producto y EmpleQ Nacional - CPS

A los efectos de acogerse al beneficio de la aplicacion del margen de preferencia, el oferente deberd contar con el
Certificado de Producto y Empleo Nacional (CPEN). El certificado debe ser emitido como maximo a la fecha y hora tope de
presentacion de ofertas.

La falta del CPEN no sera motivo de descalificacion de la oferta, sin embargo, el oferente no podra acogerse al beneficio.

El comité de evaluacion verificara en el portal oficial indicado por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) la emisidn en
tiempo y forma del CPEN declarado por los oferentes. No sera necesaria la presentacion fisica del Certificado de Producto y
Empleo Nacional.

Independientemente al sistema de adjudicacion, el margen de preferencia sera aplicado a cada bien o servicio objeto de
contratacion que se encuentre indicado en la planilla de precios.

a) Consorcios:
a.l. Provisidn de Bienes

El CPEN debe ser expedido a nombre del oferente que fabrique o produzca los bienes objeto de la contratacion. En el caso
que ninguno de los oferentes consorciados fabrique o produzca los bienes ofrecidos, el consorcio debera contar con el
CPEN correspondiente al bien ofertado, debiendo encontrarse debidamente autorizado por el fabricante. Esta autorizacién
podra ser emitida a nombre del consorcio o de cualquiera de los integrantes del mismo.

a.2. Provision de Servicios (se entendera por el término “servicio” aquello que comprende a los servicios en general, las
consultorias, obras publicas y servicios relacionados a obras publicas).

Todos los integrantes del consorcio deben contar con el CPEN.

Excepcionalmente se admitird que no todos los integrantes del consorcio cuenten con el CPEN para aplicar el margen de
preferencia, cuando el servicio especifico se encuentre detallado en uno de los items de la planilla de precios, y de los
documentos del consorcio (acuerdo de intencién o consorcio constituido) se desprenda que el integrante del consorcio que
cuenta con el CPEN serd el responsable de ejecutar el servicio licitado.

Margen referenci -CP
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Para contrataciones realizadas por Unidades Operativas que se encuentren conformadas dentro de un municipio o
departamento se deberad considerar que, si la oferta evaluada como la mas baja pertenece a una firma u empresa
domiciliada fuera del territorio departamental de la convocante, ésta serd comparada con la oferta mas baja de la firma u
empresa domiciliada dentro del territorio de la convocante, agregédndole al precio total de la oferta propuesta por la
primera una suma del diez por ciento (10%) del precio. Si en dicha comparacidn adicional la oferta de la firma u empresa
domiciliada dentro del territorio departamental de la convocante resultare ser la mas baja, se la seleccionara para la
adjudicacién; en caso contrario se seleccionara la oferta de servicios de la firma u empresa domiciliada fuera del territorio
departamental de la convocante.

En el caso de que el oferente, sea de la zona y ademas cuente con margen de preferencia, se le aplicara Gnicamente el
margen de este Ultimo.

Las convocantes deberadn acogerse a las condiciones especificas para la aplicacion del Margen de Preferencia Local
establecidas en la reglamentacion emitida por la DNCP.

1. Formulario de Oferta (*)

[El formulario de oferta y lista de precios, generados electrénicamente a través del SICP, deben ser completados y
firmados por el oferente.]

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)

La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma de una garantia bancaria o pdliza de seguro
de caucidn.

3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social. (**)

4. Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC, en caso de contar. (**)

5. Declaracion Jurada por la que el oferente garantiza el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales con sus
trabajadores dependientes y como prestador de servicios para el Estado seglin formulario proforma.

6. Constancia de presentacion de la Declaracién Jurada de bienes y rentas, activos y pasivos ante la Contraloria
General de la RepUblica, para los sujetos obligados segun los incisos a) y b) del numeral 2 del art. 1 de la Ley N° 6355/19.

(")

7.Certificado de Cumplimiento Tributario. (**)

8. Patente Comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento principal del oferente. (**)

9. Declaracién Jurada de Declaracion de Miembros, de conformidad con el formulario estandar Seccién Formularios.

**)

10. Documentos legales
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10.1. Oferentes Individuales. Personas Fisicas.

® Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta.(*)

e Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC. (*)

* En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacion, debera acompafiar una fotocopia simple de
su cédula de identidad y una fotocopia simple del poder suficiente otorgado por Escritura Plblica para presentar
la oferta y representarlo en los actos de la licitacion. No es necesario que el poder esté inscripto en el Registro de
Poderes. (*)

10.2. Oferentes Individuales. Personas Juridicas.

 Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la
Escritura Pablica de Constitucidn y protocolizacién de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar
inscriptos en la Seccidn Personas Juridicas de la Direccidn de Registros Publicos. (*)

e Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC.

e Fotocopia simple de los Documentos de Identidad de los representantes o apoderados de la sociedad.

® Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por Escritura Pablica (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos societarios que justifiquen la
representacion del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades
andnimas. (*)

10.3. Oferentes en Consorcio.

1. Cada integrante del consorcio que sea una persona fisica domiciliada en la RepUblica del Paraguay debera
presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales especificados en el apartado Oferentes
individuales. Personas Fisicas. Cada integrante del consorcio que sea una persona juridica domiciliada en
Paraguay debera presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales Personas Juridicas. (*)

2. Original o fotocopia del consorcio constituido o del acuerdo de intencidn de constituir el consorcio por escritura
publica en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato. Las formalidades de los acuerdos de
intencidn y de los consorcios seran determinadas por la Direccidén Nacional de Contrataciones Plblicas (DNCP).

(*)

20/59



3. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de intencién de
consorciarse. Estos documentos pueden consistir en (*):

¢ Un poder suficiente otorgado por escritura publica por cada miembro del consorcio (no es necesario que esté
inscripto en el Registro de Poderes); o

¢ Los documentos societarios de cada miembro del consorcio, que justifiquen la representacién del firmante, tales
como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anénimas.

4.Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio, cuando se haya formalizado el consorcio. Estos documentos pueden consistir en (*):

1. Un poder suficiente otorgado por escritura publica por la Empresa Lider del consorcio (no es necesario que esté
inscripto en el Registro de Poderes); o

2. Los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiquen la representacion del firmante, tales como
actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades an6nimas.

Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la oferta.

Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberan estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacién de ofertas.

Capacidad Financiera

Con el objetivo de calificar la situacion financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

a. Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente.

Debera serigual o mayor que 1, en promedio, en los 3 ultimos afios. (2018, 2019 y 2020)

b. Endeudamiento: pasivo total / activo total

No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 Gltimos afios (2018, 2019 y 2020)

c. Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital
El promedio en los Gltimos 3 afios, no deberd ser negativo (2018, 2019 y 2020)

Para evaluar el presente criterio, el oferente debera presentar las siguientes documentaciones:

a) Copia de Estados de Resultado y de Balance General de los ultimos (3) tres afios de funcionamiento
(2018, 2019y 2020), clasificado en corriente y no corriente, conforme al formato establecido por la
SET.

21/59



Experienciar ri

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

1- Antigliedad y trayectoria de la Empresa en el ramo de servicios de limpieza integral en el mercado nacional, de cdémo
minimo tres (3) afios, la cual sera comprobada con las actividades indicadas en la Constancia de inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyentes RUC, tanto para Sociedades como las Unipersonales

2.-Los oferentes deberan demostrar la experiencia mediante certificados y contratos en la prestacién remunerada de
servicios limpieza integral en el mercado nacional, como minimo en 10.000 m? de drea, con un plazo minimo de 12 (doce)
meses ininterrumpidos, aplicados en los Ultimos 3 afios. Uno por afio. No se admitirdn sumas de contratos para la
obtencién de la cantidad de m? mencionada.

3. El oferente debera contar con por lo menos el 50% del plantel exigido en el presente pliego, quienes deberan demostrar
una antigliedad minima de 3 (tres) afios en la empresa, comprobables con la planilla de aporte obrero patronal al Instituto
de Prevision Social.

R isi men I v ion xXperienci

Los siguientes documentos seran los considerados para la evaluacion del presente criterio:

1. Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes.

2- Copias de certificados de cumplimiento y contratos en la prestacién remunerada de servicios limpieza integral en el
mercado nacional, como minimo en 10.000 m? de area, con un plazo minimo de 12 (doce) meses ininterrumpidos,
aplicados en los Gltimos 3 afios (2019, 2020 y 2021). Uno por afio. No se admitiran sumas de contratos para la obtencion
de la cantidad de m? mencionada.

3- Planilla de aporte obrero patronal al Instituto de Previsidn Social.

~apacidad Técni

Con el objetivo de calificar la capacidad técnica del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Con el objetivo de calificar la capacidad técnica del oferente, se consideraran los siguientes indices:

22/59



1. El oferente debera presentar, constancia de Visita técnica a los Edificios, o declaracion jurada de que conocen los sitios
de los servicios y que cuentan con la informacidn necesaria relativa a dichas zonas para preparar la oferta y celebrar el
contrato.

2. Debera presentar documentos que demuestren que la firma oferente posee un sistema de medicién de calidad de su
gestion, el cual serd dado por cumplido con la presentacion de la certificacion de calidad 1SO 9001 o al menos estos 3
indicadores:

- Manual de organizacién, funciones y procedimiento de ejecucion de los servicios ofrecidos por la empresa.
- Documentos que avalen los sistemas de seleccidn, evaluacién continuay capacitacion de su personal.

- Documentos que avalen la gestion de la medicion de la calidad (Indicadores de la eficacia de la gestion de la
calidad, KPlIs).

3. El oferente debera proveer un desinfectante liquido de amplio espectro y de eficacia comprobada cuyo principio activo
sea el PHMG (CLORHIDRATO DE POLIHEXAMETILEN GUANIDINA 1%, AGUA, CS) LISTO PARA USO, altamente efectivo en
dosis bajas con accidn residual para el fregado de suelos y desinfeccidn de superficies inertes ya debidamente limpias.

Para el cumplimiento de lo requerido sera necesario adjuntar:

e Autorizacion del Fabricante.

¢ Registro Sanitario.

e Ficha Técnica.

e Ficha de datos de seguridad del producto.
¢ Ensayos de eficacia.

4. La empresa deberd presentar:
a. Némina de los personales disponibles y eventualmente a ser contratados para el cumplimiento del servicio ofertado.

b. Declaracion Jurada de los personales disponibles y eventualmente a ser contratados para el cumplimiento del servicio
ofertado, detallando la némina de hijos menores. indicando nombre, N° de documento y fecha de nacimiento, a fin de
verificar el cumplimiento de la asignacidn familiar

c. Némina del personal con que cuenta la empresa.

d. Organigrama de la empresa.

e. Declaracidn Jurada, la cual garantiza que los insumos y equipos a ser utilizados para la prestacion del servicio son
adecuados a los fines.

f. Reglamento interno de Condiciones de Trabajo.

g. Planilla de pago de IPS

1. Constancia de Visita técnica a los Edificios, o declaracion jurada de que conocen los sitios de los servicios y que cuentan
con la informacidn necesaria relativa a dichas zonas para preparar la oferta y celebrar el contrato

2. Certificacion de calidad 1ISO 9001 o al menos estos 3 indicadores:
- Manual de organizacién, funciones y procedimiento de ejecucion de los servicios ofrecidos por la empresa.
- Documentos que avalen los sistemas de seleccidn, evaluacién continuay capacitacién de su personal.

- Documentos que avalen la gestion de la medicion de la calidad (Indicadores de la eficacia de la gestion de la
calidad, KPIs).

3. Para el cumplimiento de lo requerido sera necesario adjuntar:

¢ Autorizacién del Fabricante.

e Registro Sanitario.

e Ficha Técnica.

e Ficha de datos de seguridad del producto.
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e Ensayos de eficacia.

4. Debera presentar:
a. Némina de los personales disponibles y eventualmente a ser contratados para el cumplimiento del servicio ofertado.

b. Declaracion Jurada de los personales disponibles y eventualmente a ser contratados para el cumplimiento del servicio
ofertado, detallando la némina de hijos menores. indicando nombre, N° de documento y fecha de nacimiento, a fin de
verificar el cumplimiento de la asignacion familiar

c. Némina del personal con que cuenta la empresa.

d. Organigrama de la empresa.

e. Declaracién Jurada, la cual garantiza que los insumos y equipos a ser utilizados para la prestacion del servicio son

adecuados a los fines.

f. Reglamento interno de Condiciones de Trabajo.

g. Planilla de pago de IPS

ros criteri nv nte requier

Otros criterios para la evaluacion de las ofertas a ser considerados en ésta contratacion seran:

El oferente debera presentar con su oferta muestras de los productos que utilizara (detergente, lavandina, desodorante de
ambiente, con sus respectivos ensayos del INTN) Sera de caracter obligatorio la presentacion con su oferta de estas
muestras, caso contrario la oferta quedara desestimada. En la totalidad de las muestras se verificard que los productos
cuenten con el registro correspondiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. (Sera de estricto control y el no
cumplimiento podré ser motivo de descalificacion).

LISTADO DE MUESTRAS A PRESENTAR

ITEM DESCRIPCION UNIDAD MARCA PROCEDENCIA
DE
MEDIDA

Desodorante de ambiente, liquido concentrado. Adjuntar a la

1 oferta informe de Ensayo expedido por el INTN y Registro Litros
Domisanitario expedido por la DNVS, vigente.
Detergente biodegradable, tenso activo, con Ph neutro. Adjuntar

5 a la oferta informe de Ensayo expedido por el INTN y Registro Litros
Domisanitario expedido por la DNVS, vigente.
Hipoclorito de sodio concentrado. Adjuntar a la oferta informe de
ensayo expedido por la INTN y Registro Domisanitario .

3 . . Litros
expedido por la DNVS, vigente.

4 Alcohol en gel de 1000 ml Unidad

5 Cera incolora para uso en pisos granitico bidon x 5 litros Litros
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6 Cera para pisos vinilicos biddon x 5 litros Litros
7 Bolsa plastica de 40y 100 litros, color negro. Paquete
8 Escoba de fibra plastica Unidad
9 Escurridor de goma Unidad
10 Guante de uso doméstico de plastico Pares
11 Esponja de doble uso, espuma de poliuretano con abrasivo Unidad
12 Jabén liquido para manos Litros
13 Limpia vidrios liquido Litros
14 Lustra muebles liquido Frascos
Papel Higiénico de primera calidad, color blanco, de 300 metros.
15 Unidad
16 Papel Toalla seca manos interfoliada x 2000 hojas. Paquete
17 Polvo desinfectante para bafios Unidad
18 Trapo de piso de algoddn Unidad
19 Pastillas desodorantes y desinfectantes para inodoros vy Unidad
minguitorios tipo adhesivos.
20 Desodorante de ambiente con aromas citricos o frutales (aerosol) Frasco
Desinfectante y desodorante de ambiente en aerosol
21 (desinfectante que elimine en un 99% de virus, bacterias y Frasco
hongos)
22 Trapo tipo franela Unidad
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Criterios de evaluacién en caso de consorcios:

En caso de Consorcios, se analizaran en conjunto los siguientes puntos:

« Todos los integrantes del consorcio deberan cumplir integramente los requisitos establecidos en lo que respecta a la
Capacidad Financiera.

+ En cuanto a la Experiencia y Capacidad Técnica, se debera Indicar en la oferta cual es el lider del consorcio quien debera

cumplir con al menos el 60% de los criterios de calificacion, y el 40% restante lo cumpliran el o los demas integrantes del
consorcio.

“riterios de d e of

En caso de que existan dos o mas oferentes solventes que cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de
bases y condiciones del llamado, igualen en precio y sean sus ofertas las mas bajas, el comité de evaluacion determinara
cual de ellas es la mejor calificada para ejecutar el contrato utilizando los criterios dispuestos para el efecto por la DNCP.

Notal: Conforme a lo previsto en el Decreto reglamentario de la Ley de Contrataciones los adjudicatarios de los contratos resultantes de los procesos
licitatorios, deberan inscribirse en el Sistema de Informacién de Proveedores del Estado - SIPE, como requisito previo a la emisién del Cédigo de Contratacion
respectivo, no siendo la inscripcién una exigencia para participar en el proceso tradicional.
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SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Esta seccion constituye el detalle de los bienes con sus respectivas especificaciones técnicas - EETT, de manera clara y precisa para
que el oferente elabore su oferta. Salvo aquellas EETT de productos ya determinados por plantillas aprobadas por la DNCP.

El suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en la presente seccién, pero que
pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el requisito de suministro indicado, por lo tanto, dichos
servicios seran prestados por el proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados, salvo disposicién contraria en el
contrato.

Los servicios prestados deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y las normas estipuladas en este apartado. En caso de que
no se haga referencia a una norma aplicable, la norma sera aquella que resulte equivalente o superior a las normas oficiales de la
Republica del Paraguay. Cualquier cambio de dichos cddigos o normas durante la ejecucion del contrato se aplicara solamente con
la aprobacion de la contratante y dicho cambio se regira de conformidad a la clausula de adendas y cambios.

El proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano, especificacién u otro documento, o por
cualquier modificacion proporcionada o disefiada por o en nombre de la contratante, mediante notificacién a la misma de dicho
rechazo

item Descripcion del Cantidad | Unidad Lugar de Fecha(s)
Servicio de prestacion final(es) de
medida de los prestacion delos
servicios servicios
1 Servicios de 18 Meses Conforme 18 (dieciocho)
Limpieza de EETT meses contados
Oficinas del Oficina desde la fecha
SENACSA - Sede Central: indicadaen la
Central y DIGESIT calle orden de
Ciencias presta‘.:lf)n de
Veterinarias sefviclos
N° 265 ¢/
ruta
Mariscal
Estigarribia
Km 10y %
DIGESIT:
Mariscal
Estigarribia
casi Andrés
Barbero

Se debera incluir en este apartado, el suministro requerido y debera abarcar como minimo, una descripcion clara de los servicios a
ser contratados, asi como un plan de prestacion de servicios, garantias requeridas, entre otros. El programa de prestacién de
servicios tiene como objetivo proporcionar suficiente informaciéon para que los oferentes puedan preparar sus ofertas
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eficientemente y con precision, particularmente el Formulario de Oferta. La fecha o el plazo de prestacion de servicios debera ser
establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las implicaciones de los términos de la prestacion y (b) la fecha establecida
aqui a partir de la cual empiezan las obligaciones del proveedor relacionadas con la prestacion del servicio (es decir, la notificacidn

de adjudicacién, la firma del contrato, la apertura o confirmacion de la carta de crédito.

Li rvici
ftem Cédigo de Descripcion del Servicio Unidad de Cantidad
Catalogo Medida
1
76111501- Servicios de Limpieza de Oficinas del SENACSA - MES 18
001 Sede Central y DIGESIT

dentificacion de la unidad solici - stificaci

e Justificar la necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacion a ser realizada.

Servicios de Limpieza de Oficinas del SENACSA Sede Central y DIGESIT

JUSTIFICACION DEL LLAMADO

La contratacion surge, para mantener limpias, desinfectadas y con un ambiente laboral agradable en las oficinas que se
encuentran en la sede Central y DIGESIT, motivo por el cual se necesita la contratacidn de servicios de limpieza.

e Justificar la planificacion. (si se trata de un llamado periddico o sucesivo, o si el mismo responde a una
necesidad temporal)

De acuerdo a necesidad

e Justificar las especificaciones técnicas establecidas.

Las especificaciones técnicas fueron elaboradas segln las necesidades requeridas por la Institucion.
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Plan mplimien rvici

Item  Descripcién del Cantidad Unidad Lugar de Fecha(s) final(es) de
Servicio de prestacion prestacion de
medida  delos los servicios
servicios

1 . . 18 Meses Conforme 18 (dieciocho) meses contados
servicios de Limpieza de EETT desde la fechaindicadaenla
Oficinas del SENACSA - Sede . Y; .
Centraly DIGESIT Oficina orden de prestacion de servicios

Central:
calle
Ciencias
Veterinarias
N° 265 ¢/
ruta
Mariscal
Estigarribia
Km 10y %2
DIGESIT:
Mariscal
Estigarribia
casi

Andrés
Barbero

Especificaci -

El propdsito de las Especificaciones Técnicas (ET), es el de definir las caracteristicas técnicas de los servicios que la
convocante requiere. La convocante preparara las ET detalladas teniendo en cuenta minimamente lo considerado en las
condiciones contractuales y en este apartado:

1- La recoleccidn de residuos debera efectuarse en forma selectiva, separandose el papel, el vidrio, y envases de plastico y
de conformidad a lo dispuesto por las disposiciones legales pertinentes a la materia. Los desechos y basura que genere la
prestacion del servicio, debera ser removidos de las instalaciones y depositados en los centros de acopio que designe la
contratante.

2- Debera proporcionarle un medio de comunicacion al coordinador de limpieza que se encuentre destacado para dicha
funcién en el edificio. El coordinador asignado por la empresa debera reportar inmediatamente cualquier defecto y
anomalia o cualquier averia importante que observe en el edificio como: servicios sanitarios en mal estado, fugas de agua,
goteras, etc., lo cual debe ser comunicado al encargado que asigne la contratante.

3- El proveedor debera proveer las sefiales de prevencion necesarias al personal contratado, que realiza el servicio de
limpieza, sefiales que deberan colocarse en lugares visibles cada vez que dichos empleados realicen algln trabajo que
ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin de evitar accidentes, de igual
forma deberan colocar el aviso en los lugares donde se esté prestando el servicio de limpieza.
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Ademas, debera considerar:

o Que todos los bienes o materiales que seran utilizados y proveidos por la adjudicada durante la prestacién de
los servicios deberan seridéneos para el cumplimiento de las prestaciones requeridas.

o En las ET se utilizardan las mejores practicas. Ejemplos de especificaciones de adquisiciones similares
satisfactorias en el mismo sector podran proporcionar bases concretas para redactar las ET.

o Las normas de calidad del equipo, materiales y manufactura en caso de que se especifiquen en los
Documentos de Licitacion no deberan ser restrictivas. Siempre que sea posible deberan especificarse normas
de calidad internacionales. Se deberan evitar referencias a marcas, nimeros de catalogos u otros detalles que
limiten los materiales o articulos a un fabricante en particular. Cuando sean inevitables dichas descripciones,
siempre deberd estar seguida de expresiones tales como “o sustancialmente equivalente” u “o por lo menos
equivalente”. Cuando en las ET se haga referencia a otras normas o cddigos de practica particulares, éstos
solo seran aceptables si a continuacion de los mismos se agrega un enunciado indicando otras normas
emitidas por autoridades reconocidas que aseguren que la calidad sea por lo menos sustancialmente igual.

Las ET deberan describir detalladamente los siguientes requisitos con respecto a por lo menos lo siguiente:

(@)  Normas de calidad de los materiales y manufactura para la produccion y fabricacion de los bienes a ser
utilizados por el personal durante el tiempo de servicios.

(b) Otro trabajo adicional y/o servicios requeridos para lograr la entrega o el cumplimiento total.
(c) Actividades detalladas que debera cumplir el proveedor, y consiguiente participacion de la convocante.

Se deberan especificar los horarios y puestos a ser cubiertos horario de permanencia en el servicio, debidamente
uniformados, si el contratista se obligard a destinar en exclusividad un supervisor para el control y fiscalizacién y la
frecuencia de la inspeccion.

La contratante determinara los equipos de radio comunicacion que el proveedor debera poseer a su cargo y costa; el tipo
de uniforme, insumos, elementos y porta nombre correspondiente del personal y otros equipos de limpieza a su cargo y
costa, atendiendo a las exigencias sobre trabajos insalubres previstas por el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
y el Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social.

Cuando la convocante requiera que el oferente proporcione en su oferta una parte de o todas las Especificaciones
Técnicas, cronogramas técnicos, u otra informacién técnica, la convocante deberd especificar detalladamente la
naturalezay alcance de la informacidn requeriday la forma en que debera ser presentada por el oferente en su oferta.

’,

Resumen ificacion ni

Los servicios deberan cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y normas:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

El alcance de estas especificaciones tiene como objetivo ilustrar a todos los Oferentes sobre los criterios que deberan ser
respetados para la cotizacidn y posterior realizacidn del proyecto de referencia, CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA
PARA OFICINAS DEL SENACSA - SEDE CENTRAL Y DIGESIT.

Con posterioridad a la firma del contrato, la empresa adjudicada debera de coordinar con la convocante los dias para la
realizacion de una limpieza profunda de ciertas areas de oficinas a ser afectadas al contrato. La misma debera ser realizada
con magquinarias acordes a las necesidades y personal altamente capacitado. Previendo ademas un Lavado profundo
mecanizado de pisos; limpieza profunda con maquinas mantenedoras con cepillos y pafios rotativos, segun el tipo de piso,
con productos formulados especialmente. Posteriormente ésta Limpieza profunda deberd ser realizada en forma
bimestral.

1. La recoleccién de residuos debera efectuarse en forma selectiva, separandose en lo posible el papel, el vidrio, y
envases de plastico y de conformidad a lo dispuesto por las disposiciones legales pertinentes a la materia. Los
desechos y basura que genere la prestacion del servicio, debera ser removidos de las instalaciones y depositados en
los centros de acopio que designe la Contratante.

2. La empresa deberd proporcionarle un medio de comunicacién al coordinador de limpieza que se encuentre
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destacado para dicha funciéon en el Edificio. El coordinador asignado por la empresa debera reportar
inmediatamente a la Direccion Administrativa Departamento de Mantenimiento cualquier defecto y anomalia o
cualquier averia importante que observe en el edificio como: servicios sanitarios en mal estado, fugas de agua,
goteras, etc., lo cual debe ser comunicado al encargado que asigne la Contratante. El coordinador designado por la
empresa formara parte del plantel de 22 personales requeridos para el servicio.

3. El contratista debera proveer las sefiales de prevencidn necesarias al personal contratado, que realiza el servicio de
limpieza, sefiales que deberan colocarse en lugares visibles cada vez que dichos empleados realicen algln trabajo
que ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin de evitar
accidentes, de igual forma deberan colocar el aviso en los lugares donde se esté prestando el servicio de limpieza.
Ademas, debera considerar:

Todos los bienes o materiales que seran utilizados y proveidos por la empresa contratada durante la prestacion de
los servicios, deberdn seridéneos para el cumplimiento de las prestaciones requeridas.

La empresa contratada deberd proveer a su cargo y costa, uniforme, insumos, elementos y porta nombre
correspondiente del personal y otros equipos de limpieza a su cargo y costa, atendiendo a las exigencias sobre
trabajos insalubres previstas por el Ministerio de Salud Plblica y Bienestar Social y el Ministerio de Trabajo Empleoy
Seguridad Social. En caso de incumplimiento, los personales deberan realizar la denuncia correspondiente a través
del Formulario de Denuncias habilitado para el efecto, a ser descargado del SICP.

La empresa deberd contar con maquinarias de Ultima generacién para la realizacion de las limpiezas segln
corresponda.

¢ Se deberd incluir en el servicio la provisidon y colocacién en los sanitarios de todas las oficinas afectadas al contrato
de:

- Dispenser para toallitas interfoliadas. Para los bafios publicos los dispenser deben ser de metal y con cerradura.

- Dispenser de papel higiénico (en presentacion de rollos de 300 metros cada uno como minimo, color blanco, absorbente.
Para los bafios publicos los dispenser deben ser de metal y con cerradura.

- Dispenser de jabdn liquido bactericida cremoso concentrado (utilizado para la desinfeccion con bactericida, fungicida y
alguicida).

La cotizacién debera contemplar la provision, control y reposicién permanente de Insumos Higiénicos correspondientes a
los dispenser mencionados.

- Tachos de basura: con tapa (vaivén) y capacidad de 20 (veinte) litros en cada uno de los bafios con su respectiva
bolsita de plastico. Ademas, un basurero de 100 (cien) litros como minimo con tapa y respectiva bolsa para cada
bafio destinado para residuos, asi como para los espacios comunes (a definir por la Convocante como maximo 20).

- Papel Higiénico: color blanco de hoja doble absorbente de 30 mts. neutro (para Presidente, Directores Generales y
Directores). Los lugares seran indicados por la convocante. (Como maximo 25 sanitarios)

- Ambientador Automatico: Para despachos y ante sala del: Presidente, Directores Generales, Directores/as, Salén
Auditorio y otros lugares a ser indicados por la contratante. (Como maximo 35, con reposicion del aerosol, se
debera presentar como minimo 4 opciones de fragancias a seleccionar por la convocante).

Toallas de algoddn blancas: Para bafio del Presidente (cambio diario de toallas)

Los dispensers necesarios para la utilizacion de los insumos deberan ser proveidos e instalados en su totalidad por
el oferente en calidad de Comodato como maximo dentro de los 10 dias desde la fecha indicada en la Orden de
Inicio de los Servicios

2. DETALLE DE LOS SERVICIOS/BIENES REQUERIDOS

La Convocante requiere la contratacién de una Empresa prestadora de Servicios de Limpieza Integral de Edificios de las
Oficinas situadas en la calle Ciencias Veterinarias N° 265 ¢/ ruta Mariscal Estigarribia Km 10 y Y2 y Mariscal Estigarribia casi
Andrés Barbero (DIGESIT) de la ciudad de San Lorenzo, Dpto. Central, las que se detallan a continuacion:

2.1 AREAS DE COBERTURA DE SERVICI
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item

10

11

12

13

14

15

OFICINAS - BLOQUES.

Presidencia SENACSA Jefatura de Gabinete.

Secretaria General.

Unidad de Asuntos Interinstitucionales.

Asuntos Internacionales - Delegado OIE.

Laboratorio de Bioseguridad NSB2A Plus, Entrada
Principal y Sector de Oficinas Administrativas de la
DIGELAB

Oficina del Dtor. General DIGELAB, Bafios de la DIGELAB
y Laboratorio de Bioseguridad NSB3A-NB4OIE

Direccion Gral. De Administracion y Finanzas (DIGEAF)

Coordinacién de Proyectos y Obras

Direccién Administrativa.

Direccién Financiera.

Bloque de Oficina Direccidn Operativa de
Contrataciones.

Unidad de Recursos Humanos.

Direccidn General de Servicios Técnicos DIGESETEC (2
Bloques)

Unidad de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
-UTIC S (2 Bloques)

Comisién Interinstitucional de Erradicacion de la Fiebre
Aftosa.

Distribucién estimada
de Personal por
Sector
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16 Unidad de Auditorias.

17 Coordinacién de Impresiones.

18 Direccion General de Calidad e Inocuidad de Productos y 2
Subproductos de Origen Animal (DIGECIPOA)

19 Unidad Ejecutora de Proyectos Pr-L1148 (Proyecto BID)

20 Unidad de Asesoria Legal. 1
21 Oficinas Administrativas de la Direccién de Depdsito

22 Sanitarios Comunes.

23 Direccion General de Sanidad, Identidad y Trazabilidad 4

Animal (DIGESIT)

CANTIDAD TOTAL DE PERSONAL DE LIMPIEZA SOLICITADO

La distribucidn de personal de Limpieza indicada en el cuadro anterior esta sujeta a variaciones. El objetivo principal del
servicio es la limpieza integral de cada uno de los bloques de oficinas y dependencias y/o sectores indicados en el cuadro
precedente.

2 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
LIMPIEZA GENERAL DIARIA:

De los sectores mencionados comprendera la ejecucion de los siguientes servicios, en cada uno de los niveles de los
edificios en cada item:

Limpieza y descarga de papeleros, depositando su contenido en los lugares destinados a ese efecto.

Limpieza diaria minuciosa de muebles (escritorios, butacas, sillones, armarios, sillas y equipos, etc.) de oficina.
Limpieza, barrido, lavado (diario) de todos los pisos ceramicos existentes en los diferentes niveles.

Limpieza y aspirado profundo diaria de alfombras de todas las oficinas, pasillos y otros sectores existentes,
incluyendo el lavado al champu y secado a presion para las manchas nuevas, las veces que sean necesarios. Se
exigira la utilizacién de aspiradores de gran capacidad y efectividad.

Limpieza profunda, desinfectado y desodorizacién diaria de todos los sanitarios, (LOS SANITARIOS PUBLICOS DOS
VECES AL DIA, LIMPIEZA PROFUNDA), incluyendo los artefactos de bafios, azulejos, espejos y pisos. Descarga de
papeleros de bafios todas las veces que esté lleno, dejando vacio, ordenado y limpio cuando el personal se retire.
Limpieza, barrido y lavado de todas las escaleras, (todos los niveles), incluyendo el aspirado y eliminacién de
telarafias que se formen en paredes.

Limpiezay pulido de herrajes con productos para conservar el brillo.

Limpieza integral de Office Kitchen incluida las mesadas y bachas de acero inoxidable y todos los equipos, artefactos
existentes en el mismo tales como heladera, cafeteras eléctricas, sandwicheras, cocina hornallas eléctricas,
microondas, etc.

LIMPIEZA DOS VECES POR SEMANA:

Limpieza de vidrios en general en ambos lados, de todas las aberturas y divisorias existentes, y la perfileria de
aluminio eliminando las telarafias, polvo, marcos de aberturas, ventanales. Segin necesidad se podra solicitar el
refuerzo de dias en la limpieza de los vidrios a ser determinados por la Direccion Administrativa.
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Limpieza profunda (desinfeccidn y desodorizacién)

Limpieza de techos y equipos de iluminacién.

Limpieza de mamparas divisorias.

Limpieza profunda de equipos, canaletas de instalaciones eléctricas o limpieza de paredes, en lugares de roce
continto.

Lustre de muebles

Limpieza de heladeras y frigobar.

Lavado, desinfeccidn y secado de cortinados.

Encerado.

Desinfeccion de los espacios por lo que el oferente deberd proveer un desinfectante liquido de amplio espectro y de
eficacia comprobada cuyo principio activo sea el PHMG (CLORHIDRATO DE POLIHEXAMETILEN GUANIDINA 1%, AGUA, CS)
LISTO PARA USO, altamente efectivo en dosis bajas con accion residual para el fregado de suelos y desinfeccion de
superficies inertes ya debidamente limpias. Para el cumplimiento de lo requerido serd necesario adjuntar: Autorizacién del
Fabricante, Registro Sanitario, Ficha Técnica, Ficha de datos de seguridad del producto, Ensayos de eficacia.

LIMPIEZA DE LABORATORIOS

El personal de limpieza destinado al area del laboratorio sera instruido por personal del area sobre los cuidados a ser
tenidos en cuenta.

El personal destinado al area de laboratorio ademas del uniforme establecido debera utilizar indefectiblemente para
la limpieza del area guantes y tapa boca.

Retirada de todo tipo de residuos.

Limpieza del mobiliario con bayeta humedecida en solucién desinfectante.

Limpieza de bancos de trabajo con solucion detergente y lejia, siempre que se encuentren vacios.

Barrido Himedo.

Fregado de suelos con solucién de detergente y lejia.

¢ Mensualmente, o a juicio del responsable de la Unidad, se realizara limpieza a fondo, incluyendo mobiliario,
utilizando limpiadora de vapor con aspiracién y eliminacion de la suciedad acumulada sin contacto directo.

ESPACIOS DE LIMPIEZA,

« Oficinas en general, seglin bloques establecidos items Oficinas y Bloques.
e Cocinay kitchenette

e S.S.H.H.

e Areas comunes.

LOS SERVICIOS TAMBIEN DEBERAN INCLUIR LOS SIGUIENTES:
¢ Lavado de cortinas de tela, incluida la reparacion en los casos que lo necesiten tales como costura de ruedos,
reposicion de soportes, rueditas, etc. Las cortinas deberan entregarse perfectamente planchadas y colocadas en su
sitio en un plazo no mayor de 3 (tres) dias.
¢ Lavado de manteles. Los mismos deberan ser entregados por el proveedor lavados y planchados en un plazo no
mayor a 2 (dos) dias de solicitado el servicio y entregado los manteles al coordinador de trabajo designado por el
proveedor. (Aproximadamente 12 manteles 2 veces al mes).
Lavado de tapizado de forros de sillones, sofas, etc., cuando el SENACSA lo solicite. La oferta debera contemplar el
lavado de todos sillones en una frecuencia de por lo menos cada dos meses o segln lo determine la Direccién
Administrativa.
Limpieza de desengrasadores: el trabajo consiste en destapar los registros, realizar la limpieza manual y con bombas
del contenido hasta el desagote total de los mismos. Trasladar los residuos fuera del predio del Edificio, dejando
limpio todo el sector de trabajo. Concluida la limpieza, se solicitara la verificacion del trabajo y después de la
aprobacion se procedera a tapar el registro y sellar con silicona los bordes. Este trabajo se realizara en forma
semestral.
Limpieza de cafierias de los SSHH (destranque de cafierias, otros), con provision de materiales. Este trabajo se
realizara en forma semestral.

INSUMOS Y MAQUINARIAS
Insumos minimos para la realizacién de la limpieza:

¢ Papel higiénico.

e Jabdn liquido para manos.

e Pastillas desodorantes y desinfectantes para inodoros y mingitorios tipo adhesivo.
® Papel toalla seca manos interfiolada x 200 hojas

* Bolsas para desperdicios de 10, 20, 40, 100 y 200 litros, segun necesidad.
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¢ Trapo de piso de algoddn

Liquido lustra muebles.
Limpia vidrios liquido

e Trapo tipo Franelas.

Escobas de fibra plastica que no levanten polvo o repasadores.
Escurridor de Goma
Polvo desinfectante para bafios.

¢ Crema desengrasante.

Cera liquida incolora antideslizante para piso.
Cera para pisos vinilicos
Guantes de uso doméstico de plastico

® Plumero.

Escobas largas.

* Palitas.

Tachos de 10, 20, 30 y 100 litros.
Naftalina.

e Estopa.

Desodorante de ambiente liquido concentrado que debera proveerse en envase etiquetado.
Desodorante de ambiente con aromas citricos o frutales en aerosol.
Lavandina (Hipoclorito de sodio concentrado) con porcentaje requerido para desinfeccion.
Detergente Biodegradable liquido con PH Neutro en envase etiquetado.

Esponja de doble uso, espuma de poliuretano con abrasivo para limpieza.

Alambrillos.

Desinfectante y desodorante de ambiente en aerossol (que elimine en un 99% virus, bactérias y hongos)

e Alcohol en gel en los sitios a determinar por la convocante. (Como maximo 30 lugares, alcohol en gel de 1000cc como
minimo, con reposicion, segun necesidad)

e Dispenser (papel higiénico)

e Dispenser (jabdn liquido)

¢ Dispenser (papel toalla interfoliada)

Los insumos proveidos podran seran verificados por la Direccion Administrativa o el funcionario designado por ésta
direccidn, quienes comunicaran a Direccion de Contrataciones sobre cualquier incumplimiento por parte de la prestadora
del servicio. Asi mismo, podran rechazar los insumos si no contaren con la etiqueta del producto, la especificacion técnica
del producto y precintos de seguridad violados, y que los mismos observen las precauciones y protocolos establecidos por
el MSPBS, para la proteccién de las personas.

Y en caso de presentar alguna anomalia y/o deficiencia seran reclamadas a la prestadora del servicio, por intermedio de la
Direccion de Contrataciones.

El oferente debera presentar con su oferta muestras de los productos que utilizara (detergente, lavandina, desodorante de
ambiente, con sus respectivos ensayos del INTN) Sera de caracter obligatorio la presentacion con su oferta de estas
muestras, caso contrario la oferta quedara desestimada.

LISTADO DE MUESTRAS A PRESENTAR

ITEM DESCRIPCION UNIDAD MARCA PROCEDENCIA
DE
MEDIDA
Desodorante de ambiente, liquido concentrado. Adjuntar a la
1 oferta informe deEnsayo expedido por el INTN y Registro Litros
Domisanitario expedido por la DNVS, vigente.
Detergente biodegradable, tenso activo, con Ph neutro. Adjuntar
5 a la oferta informe de Ensayo expedido por el INTN y Registro Litros
Domisanitario expedido por la DNVS, vigente.
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Hipoclorito de sodio concentrado. Adjuntar a la oferta informe de
ensayo expedido por la INTN y Registro Domisanitario

3 expedido por la DNVS, vigente. Litros
4 Alcohol en gel de 1000 ml Unidad
5 Cera incolora para uso en pisos granitico bidon x 5 litros Litros
6 Cera para pisos vinilicos bidon x 5 litros Litros
7 Bolsa plastica de 40y 100 litros, color negro. Paquete
8 Escoba de fibra plastica Unidad
9 Escurridor de goma Unidad
10 Guante de uso doméstico de plastico Pares
11 Esponja de doble uso, espuma de poliuretano con abrasivo Unidad
12 Jabén liquido para manos Litros
13 Limpia vidrios liquido Litros
14 Lustra muebles liquido Frascos
Papel Higiénico de primera calidad, color blanco, de 300 metros.
15 Unidad
16 Papel Toalla seca manos interfoliada x 2000 hojas. Paquete
17 Polvo desinfectante para bafios Unidad
18 Trapo de piso de algoddn Unidad
19 Pastillas desodorantes y desinfectantes para inodoros vy Unidad

minguitorios tipo adhesivos.
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20 Desodorante de ambiente con aromas citricos o frutales (aerosol) Frasco

Desinfectante y desodorante de ambiente en aerosol
(desinfectante que elimine en un 99% de virus, bacterias y

21 hongos)

Frasco

22 Trapo tipo franela Unidad

Durante la ejecucion del contrato en caso de necesidad o duda se podra requerir a la prestadora de servicio la remision de
muestras de los productos utilizados (detergente, lavandina, etc.) a los laboratorios del INTN para la verificacion de calidad
correspondiente. Los gastos correspondientes correran por cuenta de la prestadora, ademas se verificara que los
productos utilizados cuenten con el registro correspondiente del Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social. (Sera de
estricto control y el no cumplimiento podra ser motivo de sancién).

La empresa contratada debera mantener en stock dentro del SENACSA, una cantidad minima de insumos de limpieza y de
sanitarios, a fin de garantizar la reposicion inmediata de los insumos sanitarios y elementos de limpieza. Para lo cual la
convocante proveera un espacio o depésito con llave, a ser entregada al coordinador designado por la empresa para el
resguardo de los insumos.

Maquinarias:
Debido a las grandes superficies cubiertas y areas externas a limpiar, al tipo de pisos y terminaciones de los edificios

contemplados en esta licitacion, la empresa adjudicataria debera contar con las siguientes maquinas y equipos como
minimo:

e Maquina industrial para lavado y secado automatico de pisos duros, con capacidad minima de 1.000 M2/hora.

¢ Hidrolavadora a presién a combustidn para el lavado de los pisos de explanadas.

¢ Limpiadora a vapor con aspiracion con potencia de calor (W) 3000, presidn de vapor 6 (bar), temperatura de caldera
(°C) méax 165.

¢ Aspiradora de polvo tipo industrial, con capacidad minima de 3.000 m2/hora.

¢ Aspiradora de polvo tipo vertical, con una capacidad minima de 200 m2/hora.

e Se debera prever la utilizacién de bolsas de basura para clasificacién de residuos conforme a los colores y normas
ambientales existentes a ser ubicados en cada servicio higiénico y Office Kitchen de los distintos edificios.

¢ Equipos mecanicos para limpieza de vidrios, varas telescopicas

e Escaleras extensibles de aluminios (dobles y triples)

e Carros de servicios para carga de bolsas de basuras.

3. REQUISITOS GENERALES

LA EMPRESA CONTRATADA OBLIGATORIAMENTE, DEBERA COMUPLIR CON TODOS L OS PROTOCOLOS SANITARIOS
ESTABLECIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL

PERSONAL DE LIMPIEZA:

La empresa se hace responsable de la contratacion de personal idéneo para los distintos trabajos a efectuarse, asi
como de la remuneracidon correspondiente de los mismos y el cumplimiento de todas las leyes y obligaciones
laborales vigentes en el pais.

El personal de limpieza debe tener capacitacion técnica y experiencia. Su modo de operar debe consistir en rapidez,
eficacia y agilidad. Todo el personal debera estar uniformado acorde a las exigencias requeridas por este tipo de
servicios, y la cantidad que sea necesario para realizar limpiezas especificas como lavado de alfombra, lavado de
vidrios, limpieza de revestidos, etc.

La cantidad minima de personal sera a fin de cubrir los servicios de todo el edificio, diariamente, los mismos deberan
contar con un coordinador o supervisor, quien deberdn poseer capacitacion técnica adecuada, suficiente
experiencia, manejo de grupo de personas (capaz de dirigir, corregir y orientar)

e Todo el personal de limpieza debera abocarse exclusivamente a los trabajos a los que han sido asignados, dejando
de lado trabajos particulares solicitados por algiin/os funcionario/s de la institucion.

Los insumos (papel higiénico, jabdn liquido, pastillas para inodoros, papel toalla) deberan colocarse diariamente y
controlar constantemente la falta de los mismos.

La firma adjudicada debera prever para los Coordinadores o supervisores un sistema de localizador de persona
(teléfono celular u otro), de modo a que los mismos puedan ser localizados rapidamente.

Cada dependencia establecida en los diferentes items de oficinas del SENACSA seréd responsable de informar al
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Administrador del Contrato y a la Direccion Administrativa a través de un informe en caso de incumplimiento de
algln punto establecido dentro del contrato tanto en el servicio de limpieza como en la provisidon de insumos para
sanitarios.

El Personal de limpieza debera de realizar el registro de marcacion digital en los relojes de Marcacién u otro medio de
registro a ser determinados por la Convocante.

La dependencia encargada de coordinar los trabajos con la empresa contratada deberd informar dentro de los
primeros 5 (cinco) dias del mes a la Administracion del Contrato un informe correspondiente al registro de
marcacion de los funcionarios de limpieza correspondiente al mes anterior.

Se exige que los personales eviten el exceso de confianza en el trato con los funcionarios y pibico en general, de
forma a evitar familiaridad de trato y desprolijidades en sus funciones

La Contratante se reserva el derecho de realizar una redistribucion del personal de limpieza contratado, siempre y
cuando no existan variaciones sustanciales en las dimensiones de los espacios y/o bloques de las dependencias
objeto del servicio. El objetivo principal del servicio es la limpieza integral de cada uno de los bloques de oficinas y
dependencias y/o sectores indicados por la contratante.

Para la firma del Contrato, la empresa adjudicada debera presentar los antecedentes Judiciales y Policiales de cada
uno de los personales asignados al servicio.

INSCRIPCION EN EL SEGURO SOCIAL

El personal de limpieza en su totalidad debera estar inscripto en el Instituto de Previsién Social, para lo cual la
empresa contratada debera presentar copia autenticada de la planilla de aportes al SENACSA en forma mensual
como requisito para el cobro.

UNIFORMES

El personal de limpieza debera contar con uniforme adecuado para una buena presencia:

Remeray guardapolvo

Pantaldn o vaquero

Guantes y tapa boca para la limpieza del Laboratorio.

Bota de goma para el personal que maneje maquina lavadora.

Cualquier equipo de proteccidn y seguridad necesarias para los diversos tipos de trabajos.

* El personal masculino debera utilizar calzado (bota) y el personal femenino debera utilizar calzado tipo chatita o
bota (calzado cerrado). Queda prohibido el uso que cualquier otro tipo de calzado.

e El personal de limpieza deberd ingresar y retirarse de cada edificio con el uniforme puesto.

e Carnetidentificatorio siempre visible.

REEMPLAZOS DEL PERSONAL

En casos en que algin personal deba ausentarse, la empresa deberd asignar un reemplazante para lo cual debera
comunicar a la Direcciéon Administrativa por nota y/o correo electrénico, con por lo menos 24hs. de anticipacion.
Cuando, por causas de fuerza mayor, no pueda cumplir con dicho requerimiento, se debera comunicar via
telefdnica a la Direccion Administrativa y al Dpto. de Administracién de Contratos de la DOC.

Cuando, por causas eventuales, el personal de limpieza deba retirarse dentro de su horario de trabajo, la empresa
debera asignar un reemplazante, en un tiempo no mayor a 2 (dos) horas, ajustando asi siempre la cantidad de
personal requerido para la atencion de la limpieza de los edificios y debiendo de completarse las 8 horas de trabajo.
En estos casos, los reemplazos deberan ser comunicados via correo a la Direccién Administrativa Departamento de
Mantenimiento.

La empresa adjudicada podra, durante la vigencia del contrato, reemplazar al personal de limpieza, no obstante,
debera previamente comunicarlo a la Direccién Administrativa, a fin de solicitar la conformidad de los mismos. No
seran efectuados reemplazos que no estén autorizados por LA CONTRATANTE. Todos los personales de limpieza
deberan registrar su asistencia en los relojes marcadores de la Institucion, excepto los reemplazantes cuyo periodo
de reemplazo no supere los 5 dias habiles.

El proveedor debera presentar la actualizacion de la némina del personal acompafiada de la Declaracion Jurada de
Salario expedida por el Instituto de Prevision Social. El no cumplimiento de lo establecido, sera motivo de sancion
para la empresa contratada.

En caso de la no recepcion del servicio en el plazo previsto, salvo motivos de fuerza mayor debidamente
justificados, la Convocante procedera conforme a lo estipulado en las condiciones del contrato de adjudicacién.

Sera de estricto control cada uno de los puntos anteriores y el no cumplimiento podra ser motivo de
sancién. La empresa contratada no podra realizar descuentos a su personal en concepto de uniformes.

RESPONSABILIDAD:

Sera por cuenta de la Empresa, todos los gastos ocasionados por la compra de detergentes, desinfectantes, herramientas 'y
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maquinarias necesarias, asi como reparaciones, reposicion y el mantenimiento que requieran las mismas.

Sera responsabilidad de la Empresa, contar con la cantidad de personal, equipos y maquinarias solicitados, para la
ejecucion de los trabajos en la forma y en frecuencias indicadas, asi como solucionar o reparar roturas o dafios que fueren
causados por sus empleados a los bienes del SENACSA o de funcionarios de la Institucién.

El SENACSA queda totalmente eximido de toda responsabilidad por cualquier accidente que puedan sufrir los
empleados a cargo de la empresa, asi como de dafios, perjuicios a terceros que pudieran ocasionar y se ajustara
a lo previsto al Capitulo correspondiente del Pliego de Bases y Condiciones.

Asimism requier resentacion iguien mentos:

1. Presentacion de la ndmina de los personales disponibles y eventualmente a ser contratados para el cumplimiento
del servicio ofertado.

2. N6émina del personal con que cuenta la empresa.

Organigrama de la empresa.

4. Declaracion Jurada, la cual garantiza que los insumos y equipos a ser utilizados para la prestacion del servicio son
adecuados a los fines.

5. Reglamento interno de Condiciones de Trabajo.

6. Planilla de pago de IPS.

w

3. Plan Entr rvici HORARIOS:

Los servicios seran realizados de lunes a viernes de 06:30 a 15:00 horas, totalizando (8 horas diarias), la convocante segin
necesidad podra ajustar el horario de entrada manteniendo la cantidad de 8 horas diarias.

Los servicios seran realizados en:

SENACSA oficina Central Ciencias Veterinarias N° 265 casi ruta Mariscal Estigarribia Km 10y %2 - San Lorenzo.
DIGESIT Oficina Mariscal Estigarribia casi Andrés Barbero San Lorenzo.

OBSERVACIONES:

Los oferentes interesados en esta licitacidn podran realizar un recorrido por todas las dependencias afectadas a los
trabajos de limpieza. Los mismos podran ser de lunes a viernes de 08:00 a 11:00 horas, desde el momento de la publicacion
del llamado, hasta un (1) dia antes del TOPE DE CONSULTAS.

No habra lugar a aumento de costo por falta de prevision en la oferta, como no podra alegarse desconocimiento de ningln
trabajo de limpieza, aunque no se mencione en este pliego. En caso de la no realizacién del dicho recorrido, el SENACSA
asume que la empresa conoce las instalaciones de las distintas dependencias afectadas al presente llamado.

Todos los Oferentes que no realicen la visita técnica, deberan presentar con su oferta una declaracion jurada de que
conocen los sitios de los servicios y que cuentan con la informacidn necesaria relativa a dichas zonas para preparar la
ofertay celebrar el contrato.

PAGO AL PERSONAL

La empresa se hace responsable de la contratacién de personal idéneo para los distintos trabajos a efectuarse, ASi COMO
DE LA REMUNERACION CORRESPONDIENTE DE LOS MISMOS Y EL CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS LEYES Y OBLIGACIONES
LABORALES VIGENTES EN EL PAIS. El pago de las remuneraciones del personal deberé realizarse indefectiblemente del 1 al
5 de cada mes.

NO APLICA

39/59



In ion Pr

Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion:

Las inspecciones y pruebas se realizaran en forma diaria, la Direccién Administrativa a través del Departamento de
Mantenimiento, verificara el cumplimiento del servicio con lo estipulado en las Especificaciones Técnicas, notificando
cualquier incumplimiento a la Direccidon Operativa de Contrataciones, quien aplicard las multas estipuladas, si
corresponde.

Indi r mplimien

El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual, sera:

INDICADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVISTA

Detalle de los servicios Detalle de los servicios Desde el Inicio de los Servicios, en forma mensual
realizados e informe de realizados e informe de

recepcion recepcion

De manera a establecer indicadores de cumplimiento, a través del sistema de seguimiento de contratos, la convocante debera
determinar el tipo de documento que acredite el efectivo cumplimiento de la ejecucidn del contrato, asi como planificar la cantidad
de indicadores que deberan ser presentados durante la ejecucién. Por lo tanto, la convocante en este apartado y de acuerdo al tipo
de contratacion de que se trate, debera indicar el documento a ser comunicado a través del médulo de Seguimiento de Contratos y
la cantidad de los mismos.

riteri Adjudicacion

La convocante adjudicard el contrato al oferente cuya oferta haya sido evaluada como la mas baja y
cumpla sustancialmente con los requisitos de las bases y condiciones, siempre y cuando la convocante determine que el
oferente esté calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

1. La adjudicacién en los procesos de contratacion en los cuales se aplique la modalidad de contrato abierto, se efectuara por las
cantidades o montos maximos solicitados en el llamado, sin que ello implique obligacidn de la convocante de requerir la provisién
de esa cantidad o monto durante de la vigencia del contrato, obligandose si respecto de las cantidades o montos minimos
establecidos.
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2. En caso de que la convocante no haya adquirido la cantidad o monto minimo establecido, debera consultar al proveedor si desea
ampliarlo para el siguiente ejercicio fiscal, hasta cumplir el minimo.

3. Al momento de adjudicar el contrato, la convocante se reserva el derecho a disminuir la cantidad requerida, por razones de
disponibilidad presupuestaria u otras razones debidamente justificadas. Estas variaciones no podran alterar los precios unitarios u
otros términos y condiciones de la oferta y de los documentos de la licitacion.

En aquellos llamados en los cuales se aplique la modalidad de contrato abierto, cuando la Convocante deba disminuir cantidades o
montos a ser adjudicados, no podra modificar el monto o las cantidades minimas establecidas en las bases de la contratacion.

Notificacion

La comunicacién de la adjudicacion a los oferentes serd como sigue:

1. Dentro de los cinco (5) dias corridos de haberse resuelto la adjudicacidn, la convocante comunicara a través del Sistema
de Informacion de Contrataciones Publicas, copia del informe de evaluacién y del acto administrativo de adjudicacién, los
cuales seran puestos a disposicion publica en el referido sistema. Adicionalmente el sistema generara una notificacion a
los oferentes por los medios remotos de comunicacion electrdnica pertinentes, la cual sera reglamentada por la DNCP.

2. En sustitucién de la notificacidn a través del Sistema de Informacidn de Contrataciones Publicas, las convocantes
podran dar a conocer la adjudicacidn por cédula de notificacion a cada uno de los oferentes, acompafiados de la copia
integra del acto administrativo y del informe de evaluacidon. La no entrega del informe en ocasidn de la notificacion,
suspende el plazo para formular protestas hasta tanto la convocante haga entrega de dicha copia al oferente solicitante.

3. En caso de la convocante opte por la notificacién fisica a los oferentes participantes, debera realizarse Gnicamente con el
acuse de recibo y en el mismo con expresa mencién de haber recibido el informe de evaluacién y la resolucién de
adjudicacion.

4. Las cancelaciones o declaraciones desiertas deberan ser notificadas a todos los oferentes, segin el procedimiento
indicado precedentemente.

5. Las notificaciones realizadas en virtud al contrato, deberan ser por escrito y dirigirse a la direccion indicada en el
contrato.

Audiencia Inf .

Una vez notificado el resultado del proceso, el oferente tendra la facultad de solicitar una audiencia a fin de que la
convocante explique los fundamentos que motivan su decision.

La solicitud de audiencia informativa no suspendera ni interrumpira el plazo para la interposicion de protestas.

La misma debera ser solicitada dentro de los dos (2) dias habiles siguientes en que el oferente haya tomado conocimiento
de los términos del Informe de Evaluacion de Ofertas.

La convocante debera dar respuesta a dicha solicitud dentro de los dos (2) dias habiles de haberla recibido y realizar la
audiencia en un plazo que no exceda de dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de respuesta al oferente.

Documentacion r ri ra la firm ntr
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Luego de la notificacion de adjudicacién, el proveedor debera presentar en el plazo establecido en las reglamentaciones vigentes,
los documentos indicados en el presente apartado.

1. Personas Fisicas / Juridicas

e Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por la Direccién General de
Registros Publicos;

e Certificado de no hallarse en interdiccion judicial expedido por la Direccion General de Registros Publicos;

¢ Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Previsidn Social.

e Certificado laboral vigente expedido por la Direccién de Obrero Patronal dependiente del Viceministerio de
Trabajo, siempre que el sujeto esté obligado a contar con el mismo de conformidad a la reglamentacion
pertinente - CPS

¢ En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompafiar poder suficiente del
apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminacion.

e Certificado de cumplimiento tributario vigente a la firma del contrato.

2. Documentos. Consorcios

e Cadaintegrante del Consorcio que sea una persona fisica o juridica debera presentar los documentos requeridos
para oferentes individuales especificados en el apartado precedente.

e Original o fotocopia del Consorcio constituido

e Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer solidariamente al
consorcio.

¢ En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacién, acompafiar poder suficiente del
apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminacién.
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CONDICIONES CONTRACTUALES

Esta seccidn constituye las condiciones contactuales a ser adoptadas por las partes para la ejecucion del contrato.

Interpretacion

Interpretacion

fan

1. Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural y viceversa; y "dia
indicado expresamente que se trata de dias habiles.

significa dia calendario, salvo que se haya

2. Condiciones prohibidas, invalidas o inejecutables. Si cualquier provision o condicion del contrato es prohibida o
resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicion, invalidez o falta de ejecucidn no afectara la validez o el cumplimiento
de las otras provisiones o condiciones del contrato.

3. Limitacién de Dispensas:

a) Toda dispensa a los derechos o facultades de una de las partes en virtud del contrato, deberd ser documentada por
escrito, indicar la fecha, estar firmada por un representante autorizado de la parte que otorga dicha dispensa y debera
especificar la obligacién que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

b) Sujeto a lo indicado en el inciso precedente, ningln retraso, prérroga, demora o aprobacion por cualquiera de las partes
al hacer cumplir algin término y condicidn del contrato o el otorgar prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara,
afectard o limitara los derechos de esa parte en virtud del contrato. Asimismo, ninguna prérroga concedida por cualquiera
de las partes por un incumplimiento del contrato, servira de dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del
contrato.

Sul )

El porcentaje permitido para la subcontratacion sera de:

No Aplica

La subcontratacion del contrato debera ser realizada conforme a las disposiciones contenidas en la Ley, el Decreto Reglamentario y
la reglamentacion que emita para el efecto la DNCP.

Confidencialidad de la informacion

1. No debera darse a conocer informacion alguna acerca del andlisis, aclaracion y evaluacion de las ofertas ni sobre las
recomendaciones relativas a la adjudicacion, después de la apertura en publico de las ofertas, a los oferentes ni a personas
no involucradas en el proceso de evaluacion, hasta que haya sido dictada la Resolucién de Adjudicacién cuando se trate de
un solo sobre. Cuando se trate de dos sobres la confidencialidad de la primera etapa sera hasta la emision del acto
administrativo de seleccidn de ofertas técnicas, reanudandose la confidencialidad después de la apertura en publico de las
ofertas econdmicas hasta la emision de la resoluciéon de adjudicacion.
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2. La contratante y el proveedor deberan mantener confidencialidad y en ningin momento divulgaran a terceros, sin el
consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra informaciéon que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en conexion con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo. No
obstante, el proveedor podra proporcionar a sus subcontratistas los documentos, datos e informacién recibidos de la
contratante para que puedan cumplir con su trabajo en virtud del contrato. En tal caso, el proveedor obtendra de dichos
subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al requerido al proveedor en la presente clausula.

3. La contratante no utilizara dichos documentos, datos u otra informacion recibida del proveedor para ninglin uso que no esté
relacionado con el contrato. Asi mismo el proveedor no utilizarda los documentos, datos u otra informacién recibida de la
contratante para ningln otro propdsito diferente al de la ejecucidn del contrato.

4, La obligacién de las partes arriba mencionadas, no aplicara a la informacién que:
a) La contratante o el proveedor requieran compartir con otras instituciones que participan en el financiamiento del contrato;
b) Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de las partes;

c) Puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que fue divulgada y no fue previamente obtenida
directa o indirectamente de la otra parte; o

d) Que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por un tercero que no tenia obligacién de
confidencialidad.

5. Las disposiciones precedentes no modificardn de ninguna manera ningiin compromiso de confidencialidad otorgado por
cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la fecha del contrato con respecto a los suministros o cualquier parte de
ellos.

6. Las disposiciones de esta clausula permaneceran validas después del cumplimiento o terminacién del contrato por cualquier
razén.

1. El proveedor debera proporcionar los datos de identificacidén de sus subproveedores, asi como de las personas fisicas por
medio de las cuales propone cumplir con las obligaciones del contrato, dentro de los treinta dias posteriores a la
obtencidn del cddigo de contratacion, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en el marco de dicho contrato,
con las especificaciones respecto a cada una de ellas. A ese respecto, el contratista debera consignar dichos datos en el
Formulario de Informacién del Personal (FIP) y en el Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS), a través del SIPE.

2. Cuando ocurra algin cambio en la némina del personal o de los subcontratistas propuestos, el proveedor o contratista esta
obligado a actualizar el FIP.

3. Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la contratante, a través del procedimiento
establecido para el efecto por la entidad previsional, verificard que el proveedor o contratista se encuentre al dia en el
cumplimiento con sus obligaciones para con el Instituto de Previsidn Social (IPS).

4. La Contratante podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las personas que prestan
servicios personales en relacion de dependencia para la contratista y eventuales subcontratistas se encuentren debidamente
individualizados en los listados recibidos.

5. El proveedor o contratista debera permitir y facilitar los controles de cumplimiento de sus obligaciones de aporte obrero
patronal, tanto los que fueran realizados por la contratante como los realizados por el IPS y por funcionarios de la DNCP. La
negativa expresa o tacita se considerara incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.

6. En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no se encontraran al dia con el
cumplimiento de sus obligaciones para con el IPS, deberan ser emplazados por la contratante para que en diez (10) dias habiles
cumplan con sus obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que no lo hiciera, se considerara incumplimiento del
contrato por causa imputable al proveedor o contratista.
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El adjudicado para solicitar el pago de las obligaciones deberd presentar la solicitud acompafiada de los siguientes documentos:

1. Documentos Genéricos:

 Nota de remisién u orden de prestacion de servicios segln el objeto de la contratacién;

e La factura de pago, con timbrado vigente, la cual deberan expresar claramente por separado el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) de conformidad con las disposiciones tributarias aplicables. En ningin caso el valor total facturado podra exceder el
valor adjudicado o las adendas aprobadas;

® REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;

e Certificado de Cumplimiento Tributario;

e Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

® Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS).

2.Documentos Especificos a la presente convocatoria:

¢ Elreporte de la carga de la ndmina del personal en el FIP, asignado a los servicios contratados o la actualizacién en su caso;

e La Declaracion Jurada del Salario expedida por el Instituto de Previsién Social a fin de corroborar el cumplimiento efectivo de
las cargas sociales;

e Elextracto de las acreditaciones de pago de salarios al personal asignado, realizadas a través de Red Bancaria;

e Planilla de marcacién de entrada y salida de los empleados de la empresa a la institucién contratante.

Otras formas y condiciones de pago al proveedor en virtud del contrato seran las siguientes:

El pago de los servicios sera efectuado en forma MENSUAL (por mes vencido) en guaranies por el SENACSA, previa
presentacion del Detalle de los servicios realizados y demas documentos detallados anteriormente, ademas:

- Acreditacion del pago de las imposiciones previsionales de las personas que prestaron los servicios en el mes facturado, el

cumplimiento del pago de las cargas impositivas y demas obligaciones legales, a ser comprobado con el extracto de cuenta
de IPS con su correspondiente ticket o sello de pago.

- Planilla de salario del Ministerio del Trabajo a fin de corroborar las asignaciones familiares

El presente llamado es de ejecucion presupuestaria plurianual, por lo tanto los pagos correspondientes al ejercicio 2023,
estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto General de la Nacién para dicho ejercicio fiscal

3. La Contratante efectuara los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin exceder sesenta (60) dias después de la
presentacién de una factura por el proveedor, y después de que la contratante la haya aceptado. Dicha aceptacion o rechazo,
debera darse a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacion.

4. De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7781/2006, del 30 de Junio de 2006 y modificatoria, en las contrataciones con
Organismos de la Administracion Central, el proveedor debera habilitar su respectiva cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco
de plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestione ante la Direccién General del Tesoro Publico, la habilitacion en el
Sistema de Tesoreria (SITE).

Si la mora en el pago por parte de la contratante fuere superior a sesenta (60) dias, el proveedor, consultor o contratista,
tendra derecho a solicitar por escrito la suspension de la ejecucion del contrato por causas imputables a la contratante.
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La solicitud debera ser respondida por la contratante dentro de los 10 (diez) dias calendario de haber recibido por escrito el
requerimiento. Pasado dicho plazo sin respuesta se considerara denegado el pedido, con lo que se agota la instancia

administrativa quedando expedita la via contencioso administrativa.

olicitud de Pago de Antici

El plazo dentro del cual se solicitara el anticipo sera (en dias corridos) de:

No Aplica

Reajuste

El precio del contrato estard sujeto a reajustes. La férmula y el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

La férmulay el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

Seran aplicados si en el periodo comprendido entre la fecha de presentacion y apertura de ofertas y la vigencia de la
presente contratacion se verificaren variaciones del salario minimo legal. La contratante reconocera el reajuste de precios
por el mismo porcentaje de aumento decretado, a partir de la fecha de vigencia de la disposicion legal. El ajuste de precios
sera aplicado a aquella parte del servicio pendiente de ejecucion, toda vez que no se halle en incumplimiento de los
términos del presente contrato o las

obligaciones laborales y de seguridad social.

PR=P0(0.20+0.80S)

So

Dénde:

Po: precio basico de la oferta a ser reajustado.

S: salario minimo mensual, establecido por la Direccion del Trabajo del Ministerio de Justicia y Trabajo, vigente en el mes
de ejecucidn del servicio.

So: salario minimo mensual, establecido por la Direccién del trabajo del Ministerio de Justicia y Trabajo, vigente a la fecha
de apertura de ofertas.

No se reconoceran reajuste de precios si el suministro se encuentra atrasado respecto al plan de entrega establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones.
El PROVEEDOR, solicitara por escrito a la CONVOCANTE el reajuste de precio exponiendo la causa del mismo.

Porcentaje de m

Elvalor del porcentaje de multas que sera aplicado por el atraso en la entrega de los bienes, prestacion de servicios sera de:

1,00 %
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La contratante podra deducir en concepto de multas una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes
atrasados, por cada dia de atraso indicado en este apartado. La contratante podra rescindir administrativamente el contrato
cuando el valor de las multas supere el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

La aplicacion de multas no libera al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

T interé r Mor.

En caso de que la contratante incurriera en mora en los pagos, se aplicarad una tasa de interés por cada dia de atraso, del:

0,10

La mora sera computada a partir del dia siguiente del vencimiento del pago y no incluye el dia en el que la contratante realiza el
pago.

Si la Contratante no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o dentro del
plazo establecido en la presente clausula, la Contratante pagara al proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la
tasa establecida en este apartado, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después
de cualquierjuicio.

El proveedor sera responsable y pagara todos los impuestos, tributos o gravamenes, timbres, comisiones por licencias y
cualquier otro concepto que pudiere incidir en el costo total del servicio.

: . [ l l.[. I -

La Contratante podra acordar modificaciones al contrato conforme al articulo N° 63 de la Ley N° 2051/2003.

1. Cuando el sistema de adjudicacidén adoptado sea de abastecimiento simultdneo las ampliaciones de los contratos se regiran por
las disposiciones contenidas en la Ley N° 2051/2003, sus modificaciones y reglamentaciones, que para el efecto emita la DNCP.

2. Tratandose de contratos abiertos, las modificaciones a ser introducidas se regiran atendiendo a la reglamentacion vigente.

3. La celebracién de un convenio modificatorio conforme a las reglas establecidas en el articulo N° 63 de la Ley 2051/2003, que
constituyan condiciones de agravacion del riesgo cuando la Garantia de Cumplimiento de Contrato sea formalizada a través de
péliza de caucidn, obliga al proveedor a informar a la compaiiia aseguradora sobre las modificaciones a ser realizadas y en su caso,
presentar ante la contratante los endosos por ajustes que se realicen a la pdliza original en razén al convenio celebrado con la
contratante.
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Limitacion de responsabilidad

Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe, el proveedor no tendrd ninguna responsabilidad
contractual de agravio o de otra indole frente a la contratante por pérdidas o dafios indirectos o consiguientes, pérdidas de
utilizacidn, pérdidas de produccidn, o pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta exclusién no
se aplicara a ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar a la contratante las multas previstas en el Contrato.

R n ili rov r-CcP

1. El proveedor debera cumplir con todos los servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato y sus
anexos y documentos.

2. Mantener vigente la garantia de cumplimiento mientras el contrato esté vigente,
3. Prestar los servicios objeto de esta licitacion en forma regular y no suspenderlo salvo casos de fuerza mayor,

4. El proveedor deberd encontrarse disponible para iniciar las labores inmediatamente desde que la contratante le
entregue la orden de inicio,

5. El proveedor debe garantizar el uso racional y correcto de los recursos, agua y energia eléctrica, y asi como la utilizacion
de los productos de limpieza de bajo impacto ambiental,

6. El proveedor sera el responsable directo de los dafios que sus empleados ocasionen al inmueble, o a los muebles
propiedad de la Institucidén o de sus funcionarios, a estos Gltimos y a personas que se encuentren en aquel, para lo cual
debera contar con una péliza de Responsabilidad Civil que le permita asumir las responsabilidades por sus actuaciones,
durante el desarrollo de la actividad contratada,

7. Los servicios de limpieza estaran sujetos al horario de servicio, que tenga la contratante,

8. El proveedor estara obligado a comunicar la ausencia de personal durante los primeros treinta minutos y reemplazarlo
en un periodo no mayor a dos horas. Para realizar el control de asistencia los empleados asignados a la ejecucion del
contrato deben de registrar la entrada y salida de la Institucion coordinando esto con el encargado del contrato por parte
de la contratante,

9. El adjudicatario debera responder por buena conducta de sus empleados y serd responsable de designar personal de
reputacion intachable, asi como de informarles de las normas y disciplina que rigen en la institucion, las cuales estan
obligados a cumplir. Elincumplimiento de dichas normas puede ser motivo suficiente para rescindir contrato,

10. El proveedor debe proveer de un sistema de marcacion, para que el personal proceda con el detalle de ingreso y salida
del edificio, dicha informacidn debera ser trasladada en forma mensual a la administracidn para su revision. El proveedor
podra negociar con la administracidn, el uso de los sistemas de marcas instalados en las instituciones, para el uso de sus
colaboradores,

11. El proveedor deberd abonar los salarios y demas emolumentos que corresponda al personal asignado para la
prestacion de los servicios contratados.

12. Todo oferente debera garantizar que una vez convertido en proveedor y antes de la entrada en vigencia del servicio,
asumira la preparacion del personal de limpieza mediante programas de induccidn o capacitacion.

13. Transcurrido seis (6) meses desde el inicio del contrato y a continuacién al final de cada afio de contrato, el proveedor
deberd presentar un balance en el que indicara los nombres y las cantidades de los productos de limpieza utilizados.

14, El proveedor debera facilitar las pruebas exigidas de cumplimiento de las especificaciones técnicas de todos los
productos utilizados no mencionados en la oferta inicial.
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El proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o
terminacion por incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

1. Para fines de esta clausula, "Fuerza Mayor" significa un evento o situacion fuera del control del proveedor que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia del mismo. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean
los Unicos actos de la autoridad en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
pandemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

2. El proveedor debera demostrar el nexo existente entre el caso notorio y la obligacién pendiente de cumplimiento. La fuerza
mayor solamente podra afectar a la parte del contrato cuyo cumplimiento imposible fue probado.

3. No se consideraran casos de Fuerza Mayor los actos o acontecimientos que hagan el cumplimiento de una obligacion
Unicamente mas dificil o mas onerosa para la parte correspondiente.

4. Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el proveedor notificard por escrito a la contratante sobre dicha condicién y
causa, en el plazo de siete (7) dias calendario a partir del dia siguiente en que el proveedor haya tenido conocimiento del
evento o debiera haber tenido conocimiento del evento. Transcurrido el mencionado plazo, sin que el proveedor o contratista
haya notificado a la convocante la situacién que le impide cumplir con las condiciones contractuales, no podra invocar caso
fortuito o fuerza mayor. Excepcionalmente, la convocante bajo su responsabilidad, podra aceptar la notificacion del evento
de caso fortuito en un plazo mayor, debiendo acreditar el interés publico comprometido.

5. La fuerza mayor debe ser invocada con posterioridad a la suscripcidn del contrato y con anterioridad al vencimiento del plazo
de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

6. A menos que la contratante disponga otra cosa por escrito, el proveedor continuara cumpliendo con sus obligaciones en
virtud del contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento
que no estuviesen afectados por la situacion de fuerza mayor existente.

1. Terminacion por Incumplimiento

a) La contratante, sin perjuicio de otros recursos a su disposicién en caso de incumplimiento del contrato, podra terminar
el contrato, en cualquiera de las siguientes circunstancias:

« Si el proveedor no cumple parte o ninguno de los servicios dentro del periodo establecido en el contrato, o dentro de
alguna prérroga otorgada por la contratante,

Si el proveedor no cumple con cualquier otra obligacidn en virtud del contrato,

Si el proveedor, a juicio de la contratante, durante el proceso de licitacidon o de ejecucidn del contrato, ha participado

en actos de fraude y corrupcion,

Cuando las multas por atraso o amonestaciones superen el monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato,

Por suspension de los servicios, imputables al proveedor por mas de treinta dias calendarios, sin que medie fuerza
mayor o caso fortuito,

Por incumplimiento de las obligaciones previstas por el Codigo del Trabajo, las leyes de Seguridad Social, Trabajos
Insalubresy Peligrosos y las reglamentaciones de la autoridad administrativa en cada materia;

Por incumplimiento de lo dispuesto en lo referente a la homologacion de contratos y empleo de trabajadores en
periodo de prueba o contratos de aprendizaje, o

® Enlos demas casos previstos en este apartado.

En caso de que la contratante decidiese terminar al contrato de conformidad con lo indicado precedentemente, ésta podra
adquirir, bajo modalidades y condiciones que considere apropiadas, servicios similares a los no suministrados. En estos
casos, el proveedor deberd pagar a la contratante todo costo adicional resultante.
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2. Terminacion por Insolvencia o quiebra.

La contratante podra rescindir el contrato mediante comunicacidn por escrito al proveedor si éste se declarase en quiebra
o en estado de insolvencia.

3. Terminacidn por conveniencia.

La contratante podrd en cualquier momento terminar total o parcialmente el contrato por razones de interés publico
debidamente justificada, mediante notificacidn escrita al proveedor. La notificacién indicara la razén de la terminacidn asi
como el alcance de la terminacion con respecto a las obligaciones del proveedor, y la fecha en que se hace efectiva dicha
terminacion.

L4

r rminacion ntr

Ademas de las ya indicadas en la clausula anterior, otras causales de terminacién de contrato son:

Cuando la contratante considere que la entrega de los bienes o prestacion de servicios realizada con posterioridad al plazo
establecido en el Contrato, ya no satisfaga la necesidad en tiempo y forma para los fines que fuera solicitado; la
Convocante podra actuar de conformidad con el Art. 59 inc. a) de la Ley N° 2051/03.Haga clic aqui para escribir texto.

E I e I : [I-I I ’ Ilql.l .

Las partes se someteran a Arbitraje:

No

En caso que la Convocante adopte el arbitraje como mecanismo de resolucién de conflicto, la clausula arbitral que regira a las
partes es la siguiente:

"Todas las controversias que deriven del presente contrato o que guarden relacién con éste seran resueltas definitivamente por
arbitraje, conforme con las disposiciones de la ley N° 2051/03 "De Contrataciones Publicas", de la ley N° 1879/02 "De arbitraje y
mediacién" y las condiciones del Contrato. El procedimiento arbitral se llevara a cabo ante el Centro de Arbitraje y Mediacion del
Paraguay (en adelante, "CAMP"). El tribunal estara conformado por tres arbitros designados de la lista del cuerpo arbitral del CAMP,
que decidird conforme a derecho, siendo el laudo definitivo y vinculante para las partes. Se aplicara el reglamento respectivo y
demas disposiciones que regule dicho procedimiento al momento de ser requerido, declarando las partes conocer y aceptar los
vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerdndolos parte integrante del presente Contrato. Para la
ejecucion del laudo arbitral, o para dirimir cuestiones que no sean arbitrables, las partes se someteran a la jurisdiccion de los
tribunales de la ciudad de Asuncidn, Republica del Paraguay".

Fraude v Corrupcid

1. La Convocante exige que los participantes en los procedimientos de contratacidn, observen los mas altos niveles éticos,
ya sea durante el proceso de licitacion o de ejecucion de un contrato. La Convocante actuara frente a cualquier hecho o

50/59



reclamacion que se considere fraudulento o corrupto.

2. Si se comprueba que un funcionario puiblico, o quien actle en su lugar, y/o el oferente o adjudicatario propuesto en un
proceso de contratacion, hayan incurrido en practicas fraudulentas o corruptas, la Convocante debera:

(i) En la etapa de oferta, se descalificara cualquier oferta del oferente y/o rechazara cualquier propuesta de adjudicacion
relacionada con el proceso de adquisicidn o contratacion de que se trate; y/o

(ii) Durante la ejecucidn del contrato, se rescindird el contrato por causa imputable al proveedor

(iii) Se remitiran los antecedentes del oferente o proveedor directamente involucrado en las practicas fraudulentas o
corruptivas, a la Direccién Nacional de Contrataciones PUblicas, a los efectos de la aplicacidon de las sanciones previstas.

(iv) Se presentara la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en
la legislacion penal.

Fraude y corrupcidon comprenden actos como:

(i) Ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra
parte;

(ii) Cualquier acto u omisidn, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias, que engafien, o intenten engafiar, a
alguna parte para obtener un beneficio econdmico o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii) Perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar las acciones de una parte;

(iv) Colusidn o acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién de alcanzar un propésito inapropiado, incluyendo
influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.

(v) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.

3. Los oferentes deberan declarar que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas
orientadas a que los funcionarios o empleados de la convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes (Declaratoria de Integridad).

El proveedor debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la contratante y a sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir la
contratante como resultado de riesgos profesionales o muerte de los empleados del contratista, sea reclamado por el
trabajador o sus causahabientes durante la vigencia del contrato.

Como riesgos profesionales se entenderan los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales en los términos de los
articulos 66, inc. b) y ¢) y 88 del Decreto N° 10.810/52. Se consideraran igualmente accidente del trabajo los hechos
constituidos por caso fortuito o fuerza mayor inherente al trabajo que produzcan las mismas lesiones.

Decreto N° 10.810/52 Articulo 66°.- Definicion - Para los efectos de esta ley, se consideraran:

a) Riesgos profesionales los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales a que estan expuestos los
trabajadores a causa de las labores que ejecutan por cuenta ajena.

b) Accidente de trabajo, toda lesion organica que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia de trabajo que ejecute
para su patrén y durante el tiempo que lo realice o debiera realizarlo. Dicha lesion ha de ser producida por la accidn
repentina y violenta de una causa exterior.

) Enfermedad profesional, todo estado patoldgico que sobreviene por una causa repetida por largo tiempo como
consecuencia de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador o del medio en que ejerce sus labores, y que provoca en
el organismo una lesion o perturbacién funcional, permanente o transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad
profesional por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.

Articulo 88°.- Para los efectos de esta ley se equiparan las enfermedades profesionales a los Accidentes de Trabajo.
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Tanto el proveedor como la contratante procuraran la adopcién de medidas que tiendan a prevenir los accidentes del
trabajo. El proveedor debera proporcionar a sus trabajadores en relacion de dependencia una proteccion eficaz en materia
de salud, seguridad e higiene en el trabajo. Las medidas de seguridad e higiene del trabajo no implicaran ninguna carga
econémica para los trabajadores, ni adicional para la contratante. El proveedor observara a cabalidad las disposiciones
que sobre riesgos profesionales se determinen en el Decreto N° 10.810/52.

In ion fi izacion

Las inspecciones y fiscalizaciones serdan como se indiquen a continuacion:

En forma diaria, la Direcciéon Administrativa a través del Departamento de Mantenimiento, verificara el cumplimiento del
servicio con lo estipulado en las Especificaciones Técnicas, notificando cualquier incumplimiento a la Direccién Operativa
de Contrataciones, quien aplicara las multas estipuladas, si corresponde.

1. El proveedor realizara todas las inspecciones, por su cuenta y sin costo alguno para la contratante.
2. Las inspecciones podran realizarse en las instalaciones del proveedor o de sus subcontratistas.

Cuando dichas inspecciones sean realizadas en recintos del proveedor o de sus subcontratistas se les proporcionaran a los
inspectores todas las facilidades y asistencia razonables, sin cargo alguno para la contratante.

3. La contratante o su representante designado tendra derecho a presenciar las inspecciones mencionadas en la clausula anterior,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su participacion.

4. Cuando el proveedor esté listo para realizar dichas inspecciones, notificard oportunamente a la contratante indicandole el lugary
la hora. El proveedor obtendra de una tercera parte, si corresponde, cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir al
contratante o a su representante designado presenciar las inspecciones.

5. La contratante podra requerirle al proveedor que realice algunas inspecciones que no estan requeridas en el contrato, pero que
considere necesarias para verificar que las caracteristicas cumplan con los cddigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el proveedor por dichas inspecciones seran sumados al
precio del contrato, en cuyo caso la contratante debera justificar a través de un dictamen fundado en el interés publico
comprometido. Asimismo, si dichas inspecciones impidieran el desempefio de otras obligaciones del proveedor bajo el contrato,
deberan realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

6. El proveedor presentara a la contratante un informe de los resultados de dichas inspecciones.

7. La contratante podra rechazar algunos de los servicios y bienes utilizados que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se
ajusten a las especificaciones. El contratista tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes rechazados o hacer
las modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin ningln costo para la contratante. Asimismo, tendra que
repetir las pruebas o inspecciones, sin ninglin costo para la contratante, una vez que notifique a la contratante de conformidad con
las condiciones contractuales.

8. El proveedor acepta que ni la realizacion de inspecciones de las instalaciones, ni la presencia de la contratante o de su
representante, ni la emision de informes, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del contrato.
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M rincumplimien

La contratante aplicara multas al proveedor, cuando constate la ocurrencia de los hechos que a continuacion se describen.
Para el célculo de las multas se tendra en cuenta el jornal minimo para actividades diversas no especificadas en la
Republica, vigente en el mes en el cual ocurriere el incumplimiento.

a) Control de asistencia de los trabajadores: mensualmente se contabilizaran las ausencias del trabajador no reemplazado
por el proveedor, y se aplicara una multa equivalente a 2 (dos) jornales diarios por cada trabajador ausente que se haya
constatado mediante acta. La misma multa se aplicard si el trabajador se retirase antes del horario establecido y no se
haya producido el reemplazo del mismo.

b) Uniformes: En los casos del personal designado para la prestacion del servicio que se presente al lugar de trabajo sin el
uniforme reglamentario o sin el carnet de identificacion, la multa serd de un (1) jornal.

c) Comportamiento del personal: si el empleado incumpliese las obligaciones o trasgrediese las prohibiciones previstas en
el Cédigo del Trabajo, la multa sera de 2 (dos) jornales.

d) Equipamientos e insumos: si no se proveyesen los elementos e insumos para la limpieza (a modo de ejemplo: escoba,
trapos, detergentes, maquinarias, entre otros), la multa sera de 2 (dos) jornales.

e) Incumplimiento de plazos sefialados por la contratante para dar solucién a objeciones u observaciones formuladas por
escrito al proveedor, se aplicara una multa equivalente a un (1) jornal por cada dia de retraso.

f) Incumplimiento de informar por escrito en los casos indicados en las especificaciones técnicas del servicio licitado,
dentro de los plazos estipulados en los Documentos de la Licitacion, se aplicara una multa equivalente a un (1) jornal por
dia de retraso.

g) Incumplimiento de plazos, en la entrega de documentos solicitados por la contratante (facturas, recibos, documentos
referentes al cumplimiento de las obligaciones con la seguridad social, laborales y los que la contratante considere
pertinentes), se aplicard una multa de un (1) jornal por cada dia de retraso.

h) Contravenir las medidas de prevencién de accidentes de trabajo y limitacion de responsabilidad: se aplicara una multa
equivalente a dos (2) jornales diarios vigentes.

Las multas seran acumulativas por cada hecho constatado. Ademas de la aplicacion de las multas descriptas, el proveedor
no percibira el importe por los servicios que no fueron prestados.

La contratante aplicard ademdas otras penas pecuniarias a las sefialadas en la clausula de multas por incumplimiento, en los
siguientes casos:

No Aplica

Person Prov r

Con respecto al personal asignado, el proveedor debera acatar lo siguiente:

a) El personal debe ser de reconocida probidad, alta responsabilidad, disciplinado, buena presencia personal, colaborador,
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E

buenos habitos y discreto. Ser mayor de edad.
b) Remitir a la institucion la hoja de vida con su respectiva fotografia de cada una de las personas que brindaran el servicio.

c) El personal deberd usar para su trabajo uniformes apropiados, camisa con el logotipo de la empresa, ademas deberan
portar un carné de identificacion que los acredite como empleados (as) de la empresa. Eluniforme debera cumplir con las
normas de seguridad y salud laboral establecidas en la legislacion vigente seglin el puesto que se esté desempefiando. El
uniforme sera dotado por la empresa sin costo para los empleados y es obligacién de su personal llevarlo siempre y en
perfectas condiciones. La Institucidn se reserva el derecho de ordenar la sustitucidn de sus componentes, si su deterioro es
evidentey perjudica laimagen institucional.

d) Obligacion de hacerle frente a las responsabilidades provenientes de las relaciones de trabajo obrero - patronal, de las
relaciones civiles y penales y de cualquier indole, que se susciten y originen entre el adjudicado y sus trabajadores, entre el
primero, con terceros o cualquier otra persona fisica o juridica, con motivo de la ejecucidn contractual, eximiendo de ello
en su totalidad a la institucidn solicitante del servicio.

e) El proveedor debera contratar el/los personal/es por la jornada ordinaria de trabajo que establecen las disposiciones
legales.

f) El contratista debera pagar al menos el salario minimo legal vigente para actividades diversas no especificadas en la
capital.

g) Debera facilitar cualquier medio (nimeros de teléfonos, celulares, fax, correo electrdnico, etc.) adecuado que permita
una inmediata y efectiva comunicacién con el fin de que la empresa atienda solicitudes que la contratante considere
necesarias.

h) El personal contratado por el contratista no podra fumar dentro de las instalaciones, ni laborar bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas o cualquier otra sustancia analoga.

i) La empresa adjudicada debera tener los supervisores necesarios a fin de garantizar la correcta ejecucion de los trabajos
contratados (cuyo costo debe estar contemplado en el precio ofertado), dichos supervisores deben tener la capacitacion y
estudios necesarios, se debe realizar esta supervision al menos 3 veces al mes o segln lo requiera la institucion
contratante. La supervision deberd ejecutarse en compaiiia del administrador del contrato en cada una de las
instituciones. De la supervision y del detalle correspondiente, deberd quedar constancia con los nombres y firmas
respectivas del administrador del contrato en cada una de las instituciones usuarias y de la supervisién de la empresa. Las
constancias deberan ser reportadas y remitidas directamente por la empresa adjudicada al administrador del contrato en
cada una de las Instituciones usuarias (cada mes para su acuse de recibido y revision).

j) El proveedor debera asegurarse que el personal que prestara el servicio cuenta con el entrenamiento basico para el
cumplimiento del servicio requerido conforme las especificaciones técnicas.

k) El personal asignado para esta licitacion deberd contar con conocimiento en los temas: Recoleccion selectiva de
residuos sélidos, almacenamiento temporal de residuos en recipientes por tipo de material, manejo de quimicos de
limpieza, disposicion final de residuos.

1) El servicio a contratar no contempla bajo ninguna circunstancia que el personal de aseo y limpieza realice mandados,
encomiendas u otros similares de indole personal a los funcionarios de la Institucion.

m) El personal de la empresa puede ser cambiado o rotado de area de trabajo, dentro de la edificacion, en caso de ser
necesario y puede solicitarse el cambio del personal por parte del administrador del contrato con su debida justificacion.

n) El personal no podré recibir visitas personales, ni entablar conversaciones innecesarias entre compafieros (as),
particulares o funcionarios (as). Del mismo modo, no podran atender llamadas telefénicas, ni usar los teléfonos de la
institucién para llamadas personales, mientras realiza su funcién.

o) El contratista, debe contar con personal de apoyo para aquellos casos eventuales en que los trabajadores no se
presenten a laborar por motivos de enfermedad, incapacidad, vacaciones, permisos o cualquier otro motivo de ausencia.

Con respecto al equipo, materiales e instalaciones de las dependencias de la Institucion contratante donde se brindara el
servicio de limpieza, el proveedor debera de cumplir con lo siguiente:
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1. Comprometerse a responder por los dafios que ocasione en su labor cualquier empleado de la empresa en las
instalaciones fisicas, el equipo, el mobiliario, las areas verdes, y demas pertenencias de la Institucién que contrata.

2. El proveedor se comprometera a proveer la cantidad de insumos y materiales que sean necesarios para conservar la
calidad del servicio de aseo para los contratos que requieran la inclusiéon de insumos, asi como también
proporcionar las maquinas y el equipo especializado para satisfacer los intereses de las instituciones contratantes;
con el fin de garantizar un aseo y limpieza general adecuado de las instalaciones, de acuerdo con el objeto de esta
contratacion.

3. La Institucidn, en lo posible le asignara al proveedor un espacio dentro de las instalaciones para que guarde sus
equipos e implementos de limpieza, el proveedor debera proporcionar a sus empleados los muebles necesarios para
poder guardar las pertenencias, ademas de acondicionar el espacio proporcionado por la Institucion.

4. La empresa adjudicada, debera proveer de sefiales de prevencidn al personal contratado que realizara el servicio de
limpieza en la Institucion, los cuales se deben colocar en lugares visibles cada vez que realicen algin trabajo que
ponga en riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin de evitar accidentes.

5. La empresa debera de proveer equipo de seguridad al personal asignado cuando realicen tareas que requieran de
los mismos.

6. Los equipos que el proveedor aporte, deberan ser adecuados a la naturaleza del servicio solicitado con el debido
mantenimiento preventivo o correctivo, de forma tal que se encuentre en éptimas condiciones de funcionamiento.

7. Siporalguna circunstancia el proveedor debe retirar provisional o permanentemente de operacion el equipo, debera
sustituir por uno de igual, similar o mejor calidad, en un plazo no mayor de 4 horas.

R n ili ntratan

Debera efectuar los pagos dentro de los plazos establecidos en las condiciones contractuales.

Cuando el cumplimiento de los servicios requiera que el proveedor obtenga permisos, aprobaciones, licencias, etc.,
emitidos por autoridades publicas locales, la contratante hara lo posible, si asi lo solicita el proveedor, para colaborar con
éste en el cumplimiento de todos estos requisitos en forma oportuna y eficiente.

En caso de que el personal de la adjudicataria ingrese o salga de la institucion con paquetes, estos seran objeto de un
control estricto de revision por parte del guardia de seguridad de turno de la Institucion.

Cada institucion contratante debera asignar un funcionario, como encargado de administrar el contrato, quien debera
velar por la correcta ejecucion de los servicios contratados.

Exigenci mplimien norm r i -CP

El proveedor garantiza que el costo de los servicios a ser suministrados en virtud del contrato incluye el costo de mano de obra
aplicada a la ejecucion de los servicios, cargas sociales, obligaciones, beneficios legales y adicionales y otros que resulten
necesarios considerando el alcance de los servicios contratados, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales.

El proveedor garantiza dar cumplimiento a las condiciones minimas establecidas en el Cédigo Laboral, especialmente a la duracién
de la jornada de trabajo (Art. 205), a la remuneracion del excedente si correspondiere (234) y al descanso minimo establecido
(Capitulo VI -Libro Segundo - Titulo Segundo).

El proveedor sera en todos los casos, responsable del cumplimiento de todas las leyes laborales y de seguridad social vigentes en el
pais respecto de sus dependientes.

La contratante comunicara al proveedor cualquier tipo de irregularidad referente a la prestacion de los servicios, sea ésta
relacionada con el personal, los elementos, insumos y equipos de limpieza solicitados o el cumplimiento de las obligaciones legales
y otras obligaciones determinadas por las condiciones contractuales por parte del proveedor y proporcionara toda la evidencia
disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. La contratante otorgara al proveedor facilidades razonables para
corroborar tales situaciones
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Tan pronto reciba el proveedor dicha comunicacién, y dentro del plazo de 24 HORAS, debera subsanar o reemplazar de
forma expedita los métodos, materiales defectuosos, o sus partes, sin ningin costo para la contratante y tomar las
medidas que correspondan en lo que se refiera al personal.

Si el proveedor después de haber sido notificado, no cumple con lo dispuesto en el parrafo anterior dentro del plazo establecido en
las condiciones contractuales, la contratante, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para
remediar la situacion, por cuenta y riesgo del proveedory sin perjuicio de otros derechos que la contratante pueda ejercer contra el
proveedor en virtud del contrato

El plazo otorgado al proveedor para la presentacion de la homologacidn de los contratos suscritos con sus trabajadores
asignados a la prestacion de los servicios es de /30 DIAS] desde el dia siguiente de la firma del contrato.

El plazo otorgado al proveedor para la presentacion de la nédmina sus trabajadores asignados a la prestacion de los
servicios al Instituto de Prevision Social es de /30 DIAS) desde el dia siguiente de la firma del contrato.

En caso de la sustitucién de uno o mas trabajadores conforme a las disposiciones establecidas en las especificaciones técnicas, la
homologacion del contrato sera presentada a la contratante en el mismo plazo, una vez aceptada la sustitucion por la contratante.

Suscrito el contrato, el proveedor debera entregar dentro del plazo sefialado, la homologacién por parte del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, del contrato de trabajo celebrado entre el trabajador asignado a la prestacion de los servicios y el
proveedor, asi como la incorporacidn del personal asignado al contrato en la Seguridad Social (IPS). El requerimiento sera realizado
por la contratante mediante nota escrita al proveedor.

El trabajador a ser contratado no debera hallarse durante el periodo de prueba previsto en el articulo 58 y siguientes del Codigo del
Trabajo, y tampoco se encontrara prestando servicios bajo la modalidad de Contrato de Aprendizaje.

Elincumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente clausula constituye causal de incumplimiento de contrato.
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MODELO DE CONTRATO

Este modelo de contrato, constituye la proforma del contrato a ser utilizado una vez adjudicado al proveedor y en los plazos
dispuestos para el efecto por la normativa vigente.

EL MODELO DE CONTRATO SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO.
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FORMULARIOS

Los formularios dispuestos en esta seccidn son los estandar a ser utilizados por los potenciales oferentes para la preparacion de sus
ofertas.

ESTA SECCION DE FORMULARIOS SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO, DEBIENDO LA CONVOCANTE
MANTENERLO EN FORMATO EDITABLE A FIN DE QUE EL OFERENTE LO PUEDA UTILIZAR EN LA PREPARACION DE SU OFERTA.
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