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RESUMEN DEL LLAMADO

Datos de la Convocatoria

ID de Licitacién: 442247 Nombre de la Licitacién: Lp1874-24 Adquisicién de Central Telefénicay
Médulos de Expansidn

Convocante: Administracién Nacional de Electricidad (ANDE) Categoria: 43000000 - Tecnologias de Informacion,
Telecomunicaciones y Radiodifusiones

Unidad de Contratacién: Uoc Ande Tipo de Procedimiento: SBEN - Subasta a la baja electrdnica nacional

Etapasy Plazos

Lugar para Realizar Consultas: Através del SICP de la DNCP Fecha Limite de Consultas: 16/10/2024 12:00
Lugar de Entrega de Ofertas: Modulo de Oferta Electrénica Fecha de Entrega de Ofertas: 23/10/2024 09:00
Lugar de Apertura de Ofertas: Modulo de Oferta Electrénica Fecha de Apertura de Ofertas: 23/10/2024 09:00

Adjudicacién y Contrato

Sistema de Adjudicaci6n: Lote Anticipo: No se otorgara anticipo

Vigencia del Contrato:

Datos del Contacto

Nombre: C.P. Liliana Rocio Ortiz Benitez Cargo: Directora de Contrataciones Ptiblicas

Teléfono: 2172947 - 2172118 - 2172061 - 2172364 Correo Electrénico: dadli@ande.gov.py
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DATOS DE LA CONVOCATORIA

Los Datos de la Licitacién constituye la informacién proporcionada por la convocante para establecer las condiciones a considerar del proceso particular, y que sirvan de base para la elaboracién de las ofertas por
parte de los potenciales oferentes.

Datos de la Convocatoria

Los datos de la licitacién seran consignados en esta seccidn y en el Sistema de Informacién de Contrataciones Pblicas (SICP), los mismos forman parte de los documentos del presente procedimiento de
contratacién.

Todos los datos y documentos de este procedimiento de contratacién deben ser obtenidos directamente del (SICP). Es responsabilidad del oferente examinar todos los documentos y la informacién de la
convocatoria que obren en el mismo.

Las compras publicas juegan un papel fundamental en el desarrollo sostenible. El Estado por medio de las actividades de compra de bienes y/o servicios sostenibles, busca incentivar la generacion de
nuevos emprendimientos, modelos de negocios innovadores y el consumo sostenible. La introduccién de criterios y especificaciones técnicas con consideraciones sociales, ambientales y econdmicas tiene
como fin contribuir con el Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones.

En este sentido, Paraguay cuenta con una Polltlca de Compras Publicas Sostenlbles yuna gula practica para las convocantes y oferentes a las cuales se deberén de ajustar y que se encuentran dlsponlbles
en los 5|gu|entes links: h ata g a a a

El simbolo “CPS” en este pliego de bases y condiciones, es utilizado para indicar criterios o especificaciones sostenibles.

Todo potencial oferente que necesite alguna aclaracién de la convocatoria o del pliego de bases y condiciones, podr3 solicitarla a la convocante a través del (SICP) dentro del plazo establecido. Las
consultas recibidas deberan ser respondidas por las convocantes y publicadas directamente a través del SICP.

Se prorrogara de forma automatica en el SICP, el plazo tope para la realizacién de consultas cuando la fecha del acto de presentacién de ofertas sea modificada.

La convocante podra establecer una junta de aclaraciones para la evacuacién de consultas sobre la convocatoria y los pliegos de bases y condiciones, de forma adicional a las consultas, debiendo fijar la
fecha, horay lugar de realizacién en el SICP.

La convocante podra optar por responder las consultas en la Junta de Aclaraciones o podra diferirlas, para que sean respondidas conforme con los plazos de respuestas o emisién de adendas. En todos los
casos se debera levantar acta circunstanciada.

Las aclaraciones realizadas durante los procedimientos de contratacion no seran consideradas modificaciones a las bases de la contratacion.

La inasistencia a la Junta de Aclaraciones no serd motivo de descalificacion de la oferta.

Formato y firma de la oferta

1. El formulario de oferta serd firmado electrénicamente, por el oferente o por las personas debidamente facultadas para firmar en nombre del oferente.

2. No seran descalificadas las ofertas que no hayan sido firmadas en documentos considerados no sustanciales.

Plazo para presentar las ofertas

Las ofertas electrénicas podran ser cargadas y presentadas desde la publicacidn de la convocatoria hasta la fecha y hora limite de presentacidn de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva
indicadas en el SICP.

La oferta podrd ser modificada o retirada hasta antes de la fecha y hora limite de presentacién de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva.
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https://www.contrataciones.gov.py/dncp/compras-publicas-sostenibles/plan-de-accion-compras-publicas-sostenibles/
https://www.contrataciones.gov.py/dncp/guia-practica-de-compras-publicas-sostenibles-para-convocantes/compras_publicas_sostenibles/

Dos o més interesados podran unirse temporalmente para presentar una oferta sin crear una persona juridica distinta y deberan designar a uno de sus integrantes como lider quien suscribira la oferta y los
documentos relativos al procedimiento de contratacién. Se debera realizar el procedimiento de activacidn del consorcio directamente a través del Registro de Proveedores del Estado.

Para ello deberdn presentar una escritura publica de constitucidn que retina las caracteristicas previstas en el Decreto reglamentario o un acuerdo de intencién de participacin en contrato de consorcio, el
cual se debera formalizar por escritura publica en caso de resultar adjudicados, antes de la firma del contrato.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni conformar més de un consorcio en un mismo lote o item, lo que no impide que puedan presentarse individualmente o
conformar otro consorcio que participe en diferentes partidas.

En todo lo demds deberan ajustarse a lo dispuesto en la normativa legal vigente.

Idioma de la oferta

La oferta debera ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompafiada de su traduccién oficial, realizada por un traductor piblico matriculado en la Republica del Paraguay.

La convocante permitira la presentacién de catalogos, anexos técnicos o folletos en idioma distinto al castellano y sin traduccién:

Si, en forma solo enunciativa y no limitativa, se podran presentar documentos complementarios y textos impresos en idioma diferente al de origen, pero las partes relevantes de dichos materiales deberan
estar acompafiadas de una traduccidn fidedigna al idioma castellano, incluidos en la oferta a solo efecto informativo.

Precio v Formulario de la Of

1. Para la cotizacién el oferente deberd ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién:

a) Una vez generada el Acta de Sesidn Pdblica Virtual, el oferente, toda vez que haya realizado lances durante la etapa competitiva, debera ajustar su listado de items al precio final de la competencia
electrdnica, a través del médulo de ofertas electrénicas, hasta la fecha y hora prevista para el acto de apertura de ofertas electrénicas, para el efecto el SICP habilitara Ginicamente la modificacién del
precio unitario, los demas campos del item se mantendran invariables.

b) En el caso del sistema de adjudicacién por la totalidad de los bienes y/o servicios requeridos, el oferente debera cotizar en la lista de precios de todos los items, con sus precios unitarios y totales
correspondientes.

¢) En el caso del sistema de adjudicacién por lotes, el oferente cotizaré en la lista de precios uno o mas lotes, e indicard todos los items del lote ofertado con sus precios unitarios y totales
correspondientes. En caso de no cotizar uno o mas lotes, los lotes no cotizados no requieren ser incorporados al listado de items.

d) En el caso del sistema de adjudicacién por items, el oferente podra ofertar por uno o mas items, en cuyo caso debera cotizar el precio unitario y total de cada uno o mas items, los items no
cotizados no requieren ser incorporados al listado de items.

2. En caso de que se establezca en las bases de la contratacién, los precios indicados en el listado de precios seran consignados separadamente de la siguiente manera:

a) El precio de bienes y/o servicios cotizados, incluidos todos los derechos de aduana, los impuestos al valor agregado o de otro tipo pagados o por pagar sobre los componentes y materia prima
utilizada en la fabricacién o ensamblaje de los bienes;

b) Todo impuesto al valor agregado u otro tipo de impuesto que obligue la Republica del Paraguay a pagar sobre los bienes en caso de ser adjudicado el contrato; ademds, se deberd indicar los items
exentos de IVA, cuando los hubiere y

c) El precio de otros servicios conexos (incluyendo su impuesto al valor agregado), si los hubiere, enumerados en los datos de la licitacidn.

3. En caso de indicarse en el SICP, que se utilizard el atributo de contrato abierto, cuando se realice por montos minimos y maximos deberan indicarse el precio unitario de los bienes y/o servicios
ofertados; y en caso de realizarse por cantidades minimas y maximas, deberan cotizarse los precios unitarios y los totales se calcularan multiplicado los precios unitarios por la cantidad maxima
correspondiente.

4. El precio del contrato que cobre el proveedor por los bienes y/o servicios suministrados en virtud del contrato no podrd ser diferente a los precios unitarios cotizados en su oferta, excepto por cualquier
ajuste previsto en el mismo.

5. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios sera con el propésito de facilitar a la convocante la comparacién de las ofertas.

6. En las contrataciones internacionales los oferentes no domiciliados en el territorio de la Republica deberdn manifestar en su oferta que los precios que presentan en su propuesta econdmica no se
cotizan en condiciones de précticas desleales de comercio internacional en su modalidad de discriminacidn de precios o subsidios.

AL _ imult3

En caso de que se opte por el sistema de abastecimiento simultaneo, en éste apartado se deberd indicar la manera de distribucién de los mismos:

No Aplica

Moneda de la oferta y pago

La moneda de la oferta y pago sera:

Guaranies

La cotizacién en moneda diferente de la indicada en este apartado serd causal de rechazo de la oferta. Si la oferta seleccionada es en guaranies, la oferta se debera expresar en niimeros enteros, no se aceptaran
cotizaciones en decimos y céntimos.
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La presentacién de la oferta electrénica deberd sujetarse a la Resolucién DNCP N° 3800/23.

Los oferentes deberan indicar en su oferta, qué documentos que forman parte de la misma son de cardcter reservado e invocar la norma que ampara dicha reserva, para asi dar cumplimiento a lo
estipulado en la Ley N° 5282/14 "DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL". Si el oferente no hace pronunciamiento expreso amparado en la Ley, se
entendera que toda su oferta y documentacién es publica.

Periodo de validez de las of

Las ofertas deberan mantenerse vélidas (en dias corridos) por:

120

Las ofertas se deberan mantener vélidas por el periodo indicado en el presente apartado, a partir de la fecha limite para la presentacién de oferta electrénica e inicio de la etapa competitiva, establecido por la
convocante. Toda oferta con un periodo menor serd rechazada.

La convocante en circunstancias excepcionales podra solicitar, por escrito, al oferente que extienda el periodo de validez de la oferta, por lo tanto, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera ser también
prorrogada.

El oferente puede rehusarse a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de Oferta. A los oferentes que acepten la solicitud de prérroga no se les solicitara ni permitira que modifiquen sus
ofertas.

G . inst -2 I . .z

1. La Garantia de Mantenimiento de Oferta debera expedirse por el equivalente 5% (cinco por ciento) del monto total de la oferta.

2. Los oferentes podran adoptar cualquiera de las formas de instrumentacidn de las garantias dispuestas por la Ley, el Decreto y las reglamentaciones que la DNCP emita al efecto. En las SBE Inferiores
alos dos mil (2.000) jornales minimos, se admitird la instrumentacion de las garantias de mantenimiento de ofertas a través de Declaraciones juradas.

3. La garantia de mantenimiento de oferta presentada en los términos del parrafo anterior, debera cubrir el precio total de la oferta en la etapa de recepcién de propuestas.

4. En los contratos abiertos, el porcentaje de las garantias a ser presentado por los oferentes que participen, debera ser aplicado sobre el monto maximo total de la oferta; si la adjudicacién fuese por
lote o item ofertado, deberdn sumarse los valores maximos de cada lote o item ofertado, a fin de obtener el monto sobre el cual se aplicara el porcentaje de la citada garantia.

5. En caso de instrumentarse a través de Garantia Bancaria, debera estar sustancialmente de acuerdo con el formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta incluido en la Seccién "Formularios".

6. La Garantia de Mantenimiento de Oferta en caso de oferentes en consorcio debera ser presentada de la siguiente manera:

a) Consorcio constituido por escritura publica: deberan emitir a nombre del consorcio legalmente constituido por escritura publica o del lider del consorcio.

b) Consorcio con acuerdo de intencién de participacién en contrato de consorcio: deberan emitir a nombre del lider del consorcio.
7. La Garantia de Mantenimiento de Ofertas podré ser ejecutada:

a) Si el oferente altera las condiciones de su oferta,

b) Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez de ofertas,

c) Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:

c.1)Firmar el contrato,

c.2)Suministrar los documentos indicados en las bases de la contratacién para la firma del contrato,

c.3)Suministrar en tiempo y forma la garantia de cumplimiento de contrato,

c.4)Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su oferta sean falsas,

c.5) No se formaliza el consorcio por escritura publica antes de la firma del contrato.

=3

. En caso de instrumentarse las garantias a través de Garantia Bancaria, deberd estar sustancialmente de acuerdo con el formulario incluido en la Seccién "Formularios".

. Las Garantias tanto de Mantenimiento de Oferta, Cumplimiento de Contrato o de Anticipo, sea cual fuere la forma de instrumentacion adoptada, debera ser pagadera ante solicitud escrita de la
convocante donde se haga constar el monto reclamado, cuando se tenga acreditada una de las causales de ejecucidn de la garantia. En estos casos sera requisito que previamente el oferente sea
notificado delincumplimiento y la intimacién de que se hara efectiva la ejecucién del monto asegurado.

©

Periodo de Validez de la G iadel A e Of

El plazo de validez de la Garantia de Mantenimiento de Oferta (en dias calendario) serd de:

150

El oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Mantenimiento de acuerdo al porcentaje indicado para ello en el SICP y por el plazo indicado en este apartado.

En el caso de que la competencia se desarrolle por mas de un dia, la garantia de mantenimiento de oferta debera cubrir a partir del primer dia del inicio de la etapa competitiva

La carga y presentacion de ofertas se regiran por las disposiciones de la Res. DNCP N° 3800/2023 "Por la cual se regula la utilizacién del mddulo de ofertas electrénicas en los procedimientos de
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contratacién". Las ofertas electrénicas podran ser cargadas y presentadas desde la publicacién de la convocatoria hasta la fecha y hora limite de presentacion de ofertas electrénicas e inicio de la etapa
competitiva indicadas en el SICP.

La oferta podrd ser modificada o retirada hasta antes de la fecha y hora limite de presentacién de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva.

En SBE no se admitira el método de presentacién de ofertas en doble sobre.

Apertura de ofertas

1. Culminada la etapa de ajustes de precios de la oferta electrdnica, se procedera a la apertura de las ofertas electrénicas, en el dia y hora fijados en las bases de la convocatoria de conformidad a las
disposiciones establecidas en la Res. DNCP N° 3800/23. La apertura de ofertas electrénicas podrd establecerse desde el dia siguiente habil al cierre de la etapa de competitiva y hasta tres (03) dias
hébiles posteriores al mismo

. Suspensién y postergacion de la apertura de ofertas electrénicas: Facultase a las convocantes a postergar la fecha de presentacion de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva, hasta en
dos (02) oportunidades, cuando en la fecha limite fijada no se haya presentado oferta alguna.

. Suspensién de la etapa competitiva: La DNCP podra disponer la suspensidn de la etapa competitiva por motivos de fuerza mayor, con el fin de salvaguardar la prosecucién del procedimiento. A dicho
efecto, se procederd a la suspensidn de la competencia y se publicard un aviso en el SICP con la informacién pertinente. La etapa competitiva sera reanudada en el plazo que resulte conveniente para
el desarrollo de la Subasta, con el grupo que no haya finalizado. Los demds plazos de la competencia seran prorrogados proporcionalmente, las nuevas fechas seran difundidas mediante un aviso en
el SICP, de lo cual quedara constancia en el Acta de Sesi6n Publica Virtual.

N

w

Visita al sitio de eiecucion del

La convocante dispone la realizacién de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:

PARAELLOTEL:

Fecha: Lunes, 14 de Octubre de 2024.

Lugar: Avda. Espafia N° 1268, esquina Padre Cardozo, Edificio Sede Central de la ANDE, Dpto. de Mantenimiento de Sistemas de Comunicacién.
Hora: 10:00 horas

Procedimiento: Visita a los Sitios.

Nombre y contacto del funcionario responsable de guiar la visita:Ing. Felipe R. Chena - Tel. (021) 217-2389.

La visita o inspeccién técnica debe fijarse al menos un (1) dia habil antes de la fecha tope de consulta.

Cuando la convocante haya establecido que sera requisito de participacion, el oferente que conozca el sitio podra declarar bajo fe de juramento conocer el sitio y que cuenta con la informacidn suficiente para
preparar la oferta y ejecutar el contrato.

En todos los casos, el procedimiento para su realizacién deberd difundirse en las bases de la contratacién.
Las condiciones de participacién no deberdn ser restrictivas ni limitativas.
Se registrard en acta los asistentes, la fecha, lugar, hora de realizacién y funcionarios participantes.

Los representantes de los oferentes que asistan podran contar con una autorizacién, bastando para ello la presentacién de una nota del oferente. La falta de presentacién de esta autorizacién no impide su
participaci6n en la visita o inspeccién técnica.

Los gastos relacionados con dicha visita correran por cuenta del oferente.

Incoterms

La edicidn de incoterms para esta licitacion sera:

No Aplica

Las expresiones DDP, CIP, FCA, CPT y otros términos afines, se regiran por las normas prescriptas en la edicién vigente de los Incoterms publicada por la Cdmara de Comercio Internacional.

Durante la ejecucién contractual, el significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos que sea inconsistente con alguna
disposicién del Contrato.

izacién del Eabri

Los items a los cuales se le requerird Autorizacién del Fabricante son los indicados a continuacién:

Todos los bienes indicados en la Lista de Precios, en caso de que la empresa oferente no haya fabricado o elaborado el producto ofertado, sino sea importador y/o distribuidor de los bienes, debera
presentar los documentos que demuestren la cadena de autorizaciones desde el fabricante hasta el oferente, vigente y emitida como maximo a la fecha tope de presentacién y apertura de ofertas.

Cuando la convocante lo requiera, el oferente debera acreditarse la cadena de autorizaciones, hasta el fabricante, productor o prestador de servicios.

La autorizacién debera ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompafiada de su traduccidn oficial, realizada por un traductor piblico matriculado en la Republica del Paraguay. Asi también cada
autorizacién debe indicar a que item corresponde.
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Muestras

Se requerird la presentacién de muestras de los siguientes items y en las siguientes condiciones:

No Aplica

En caso de ser solicitadas, las muestras deberan ser presentadas en el lugar y plazo fijado por la convocante en este apartado, la cual serd considerada requisito indispensable para la evaluacién de la oferta. La
falta de presentacidn en la formay plazo establecido por la convocante serd causal de descalificacion de la oferta.

El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los bienes, para los efectos de repuestos serd de:

Doce (12) meses a partir de la emisién del certificado de Recepcidn Provisional.

Plazod icién de bi

El plazo de reposicion de bienes para reparar o reemplazar sera de:

Dentro de los cinco (5) dias corridos, contado a partir del reclamo escrito efectuado por la Contratante al Proveedor.

El proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estan libres de defectos derivados de actos y omisiones que este hubiera incurrido, o derivados del disefio, materiales o manufactura, durante el uso
normal de los bienes en las condiciones que imperen en la Republica del Paraguay.

1. La Contratante comunicara al proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionaré toda evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. La contratante otorgara al proveedor
facilidades razonables para inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba ésta comunicacién, y dentro del plazo establecido en este apartado, debera reparar o reemplazar los bienes defectuosos, o sus partes sin ninglin costo para la contratante.

2. Si el proveedor después de haber sido notificado, no cumple dentro del plazo establecido, la contratante, procederd a tomar medidas necesarias para remediar la situacién, por cuenta y riesgo del proveedor y
sin perjuicio de otros derechos que la contratante pueda ejercer contra el proveedor en virtud del contrato.

Periodo de validez de 1a G {ade los bi

El plazo de validez de la Garantia de los bienes serd el siguiente:

La Garantia por el bien suministrado permanecera vigente durante el periodo de doce (12) meses a partir de la emisién del certificado de Recepcidn Provisional correspondiente a dichos bienes conforme
al Plan de Entrega establecido.

Cobertura de Seguro de los bienes

La cobertura de seguro requerida a los bienes sera:

No Aplica

A menos que se disponga otra cosa en este apartado, los bienes suministrados deberan estar completamente asegurados en guaranies, contra riesgo de extravio o dafios incidentales ocurridos durante la
fabricacién, adquisicidn, transporte, almacenamiento y entrega, de acuerdo a los incoterms aplicables.
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REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

Esta seccién contiene los criterios que la convocante utilizara para evaluar la oferta y determinar si un oferente cuenta con las calificaciones requeridas. Ningun otro factor, método o criterio serd utilizado.

condicién de Participacis

Podrén participar de este procedimiento, las personas fisicas, juridicas y/o Consorcio, constituidos o con acuerdo de intencidn, inscriptos en el Registro de Proveedores del Estado.

Los oferentes domiciliados en la Republica del Paraguay, que pretendan participar en un procedimiento de contratacién, no deberan estar comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar
propuestas y contratar con el Estado, establecidas en la Ley N° 7021/22 "DE SUMINISTROS Y CONTRATACIONES PUBLICAS".

En los casos de procedimientos de contratacién de caricter nacional podran participar las sucursales de las matrices internacionales constituidas en la Repdblica del Paraguay. Solo seran admitidas como
criterios de adjudicacion las capacidades, experiencia y aptitudes de la sucursal recabadas desde su constitucién, sin admitirse la utilizacién de las cualidades de la casa matriz u otras filiales o sucursales.

Calificacion Legal. Los oferentes deberdn declarar que no se encuentran comprendidos en las limitaciones o prohibiciones para contratar con el Estado, segin lo establecido en el articulo 21 de la Ley N°
7021/22 en concordancia con el Articulo 19 de su Decreto Reglamentario. Esta declaracién forma parte del formulario de oferta en los casos que el procedimiento de contratacién sea convencional y
formulario de Oferta electrénica en el caso que se utilice el médulo de oferta electrénica.

Serdn desechadas las ofertas de los oferentes que se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuesta y contratar con el Estado, a la hora y fecha limite de
presentacién de ofertas o a la fecha de firma del contrato.

A los efectos de la verificacion de la existencia de prohibiciones o limitaciones contenidas en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22, el comité de evaluacion realizar3 el siguiente analisis:

-

. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas, la declaracién jurada de no estar comprendido en las prohibiciones y limitaciones para presentar propuesta y contratar, y
ademas las constancias de registro de estructura juridica y de beneficiarios finales.

. Verificard los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus representantes, se hallan comprendidos en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22.

. Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demas sujetos individualizados en las prohibiciones o limitaciones contenidas en los incisos, aparecen en la base de datos del SINARH del

VICE MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL.

Si se constatara que alguno de las personas mencionadas en el pérrafo anterior figura en la base de datos del SINARH del VICE MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL, el

comité analizard acabadamente si tal situacién le impedira ejecutar el contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, segtin sea el caso.

. Verificard que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracién de Personas, debidamente firmado, conforme a los estandares establecidos, y cotejara los datos con las personas fisicas
inhabilitadas que constan en el registro de “Sanciones a Proveedores” del SICP. Con el objeto de verificar si los directores, gerentes, socios gerentes, quienes ejerzan la administracién, accionistas,
cuotapartistas o propietarios se encuentren dentro de los criterios contemplados en los incisos g), h), i), y j) de la Ley 7021/22.

. El comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacidn, para verificar los datos proporcionados por el oferente y las obrantes en el registro de inhabilitados de la DNCP.

. Si el Comité confirma que el oferente o sus integrantes poseen impedimentos en virtud a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22, la oferta sera rechazada y se remitiran los antecedentes a

w N

»

&
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la DNCP para los fines pertinentes.

,

En la evaluacién de ofertas con el criterio basado en precio y luego de haber ordenado las ofertas presentadas de menor a mayor, el Comité de Evaluacién procedera a solicitar a los oferentes una
explicacion detallada de la composicién del precio ofertado de cada item, rubro o partida adjudicable, conforme al siguiente parametro:

Si el oferente no respondiese la solicitud, o la respuesta no sea suficiente para justificar el precio ofertado del bien o servicio, el precio sera declarado inaceptable y la oferta rechazada.

a. En contrataciones en general: cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al 25% para ofertas por debajo del precio referencial y del 15% para ofertas que se
encuentren por encima del referencial establecido por la convocante y difundido con el llamado a contratacién.

El andlisis de los precios, con esta metodologia, seré aplicado a cada item, rubro o partida que componga la oferta y en cada caso debera ser debidamente fundada la decisién adoptada por la Convocante
en el ejercicio de su facultad discrecional.

- icién de Preci

La estructura minima del desglose de composicidn de los precios, sera:

A continuacién, se presenta una estructura para determinar la composicién detallada de precios en el marco del Articulo N°4 de la Resolucién DNCP N° 454/2024.

iTEM

DESCRIPCION DEL BIEN

PRECIO OFERTADO

COSTO DEL BIEN

IMPUESTOS Y CARGAS SOCIALES

GASTOS ADMINISTRATIVOS

RENTABILID/
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El oferente podra presentar junto con su oferta el desglose de composicién de precios, cuando su oferta se encuentre fuera de los pardmetros establecidos en la clausula anterior.

A los efectos de acogerse al beneficio de la aplicacién del margen de preferencia, el oferente debera contar con el Certificado de Producto y Empleo Nacional (CPEN). El certificado debe ser emitido como
maximo a la fecha y hora tope de presentacion de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva.

La falta del CPEN no serd motivo de descalificacién de la oferta, sin embargo, el oferente no podré acogerse al beneficio.

El comité de evaluacién verificara en el portal oficial indicado por el Ministerio de Industria y Comercio (MIC) la emisidn en tiempo y forma del CPEN declarado por los oferentes. No serd necesaria la
presentacion fisica del Certificado de Producto y Empleo Nacional.

Independientemente al sistema de adjudicacién, el margen de preferencia seré aplicado a cada bien o servicio objeto de contratacién que se encuentre indicado en la planilla de precios.
a. Consorcios:

a.1. Provision de Bienes

El CPEN debe ser expedido a nombre del oferente que fabrique o produzca los bienes objeto de la contratacién. En el caso que ninguno de los oferentes consorciados fabrique o produzca los
bienes ofrecidos, el consorcio deberd contar con el CPEN correspondiente al bien ofertado, debiendo encontrarse debidamente autorizado por el fabricante. Esta autorizacién podrd ser emitida a nombre
del consorcio o de cualquiera de los integrantes del mismo.

a.2. Provisi6n de Servicios (se entenderd por el término servicio aquello que comprende a los servicios en general, las consultorias, obras publicas y servicios relacionados a obras publicas).

Todos los integrantes del consorcio deben contar con el CPEN.

Excepcionalmente se admitird que no todos los integrantes del consorcio cuenten con el CPEN para aplicar el margen de preferencia, cuando el servicio especifico se encuentre detallado en uno de los
items de la planilla de precios, y de los documentos del consorcio (acuerdo de intencién o consorcio constituido) se desprenda que el integrante del consorcio que cuenta con el CPEN ser el responsable
de ejecutar el servicio licitado.

En los procedimientos de contratacién de caracter internacional, las convocantes otorgaran el beneficio de margen de preferencia del 10% (diez por ciento), a las ofertas que incorporen:

1. Elempleo de los recursos humanos del pais.
2. Laadquisicién y locacién de bienes producidos en la Republica del Paraguay.

Para el otorgamiento del beneficio, los Oferentes deberan acreditar como minimo el porcentaje de contenido nacional establecido en la reglamentacién vigente en la materia.

1. Formulario de Oferta (*)

El formulario de oferta, debera ser generado en el mddulo de oferta electrdnica y se considerara que
el listado de items forma parte del formulario de oferta electrénica, y deberd sujetarse en todo lo
demads a la reglamentacién vigente.

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)

[La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma establecida en el SICP.

w

. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (**)

IS

. Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC, en caso de
contar. (**)

o

. Certificado de Cumplimiento Tributario. (**)

o

. Patente comercial del municipio en donde esté asentado el
establecimiento principal del oferente. (**)
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7. Declaracién Jurada de “Declaracién de Personas”, de conformidad con el
formulario estandar - Seccién Formularios (**)

8. Documentos legales. Oferentes

8.1. Personas Fisicas.

i. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta. (*)

ii. Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC(*)

iii. En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacion, debera
acompafiar una fotocopia simple de su cédula de identidad y una fotocopia
simple del poder suficiente otorgado por Escritura Pdblica para presentar la oferta
y representarlo en los actos de la licitacién. No es necesario que el poder esté
inscripto en el Registro de Poderes. (*)

8.2. Personas Juridicas.

a. Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica
tales como la Escritura Pablica de Constitucién y protocolizacién de los Estatutos Sociales. Los
estatutos deberan estar inscriptos en la Seccidn Personas Juridicas de la Direccién de
Registros Publicos. (*)

o

. Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes.

o

. Fotocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o apoderados de la
sociedad.

d. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta
para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente
otorgado por Escritura Piblica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
los documentos societarios que justifiquen la representacion del firmante, tales como las actas
de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anénimas. (*)

8.3. Oferentes en Consorcio.

a. Cada integrante del consorcio que sea una persona fisica domiciliada en la Repdblica del
Paraguay debera presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales
especificados en el apartado Oferentes Individuales. Personas Fisicas. Cada integrante del
consorcio que sea una persona juridica domiciliada en Paraguay deber4 presentar los
documentos requeridos para Oferentes Individuales Personas Juridicas. (*)

o

. Original o fotocopia del consorcio constituido o del acuerdo de intencidn de constituir el
consorcio por escritura plblica en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del
contrato. Las formalidades de los acuerdos de intencidn y de los consorcios seran
determinadas por la Direccién Nacional de Contrataciones Pdblicas (DNCP). (*)

. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo
de intencidn de consorciarse. Estos documentos pueden consistir en (*):
i. Un poder suficiente otorgado por escritura publica por cada miembro del
consorcio (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
ii. Los documentos societarios de cada miembro del consorcio, que justifiquen la
representacion del firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el
caso de las sociedades anénimas.

o

d. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta
para comprometer al consorcio, cuando se haya formalizado el consorcio. Estos documentos
pueden consistir en (*):

i. Un poder suficiente otorgado por escritura pUblica por la Empresa Lider del consorcio
(no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o

ii. Los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiquen la representacién del
firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades
andnimas.

En el Médulo de Oferta Electrdnica los datos se deberan cargar en el Formulario de oferta electrénica de conformidad a la normativa vigente.
Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la oferta de conformidad al Decreto Reglamentario.

Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberén estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacién de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva.
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-apacidad Financi

Con el objetivo de calificar la situacidn financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Se tendrd en cuenta los ejercicios fiscales cerrados (afios 2021, 2022 y 2023).

a. Ratio de Liquidez: Activo corriente / Pasivo corriente: Debera ser igual o mayor que 1, en promedio, en los tres (3) ejercicios fiscales requeridos.

b. Endeudamiento: Pasivo total / Activo total: No deberda ser mayor a 0,80 en promedio, en los tres (3) ejercicios fiscales requeridos.

c. Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital. El Promedio de los tres (3) ejercicios fiscales requeridos, no deberd ser negativo.
a. Eficiencia: (Ingreso/Egreso): Deberd ser igual o mayor que 1, el promedio, de los tres (3) ejercicios fiscales requeridos.

En caso de tratarse de un Consorcio, todos deben cumplir los indices financiero.

La evaluacién se realizara aplicando el sistema CUMPLE o NO CUMPLE

Para evaluar el presente criterio, el oferente deberd presentar las siguientes documentaciones:

Fotocopias simples de Balances Generales y Cuadro de Estado de
Resultados de los Ultimos tres (3) ejercicios cerrados (2021,2022 y
2023) para contribuyentes de IRACIS Y/O IMPUESTO A LA RENTA
EMPRESARIAL (IRE). Los mismos deberan estar completos, incluidas
todas las notas a los estados financieros y deben corresponder a
periodos contables ya completados (no se solicitaran ni aceptaran
estados financieros de periodos parciales). En reemplazo se podra
presentar constancia del Registro de Proveedores del Estado, el
documento deberd estar en estado activo.

Observacién: La Convocante verificara el Registro de Proveedores del
Estado, a fin de obtener los balances de los respectivos afios, aunque
figure como vencido, siempre que no esté como en estado

b Fotocopias simples de los Formularios N° 106 y 501 de los ultimos
tres afios (2021, 2022 y 2023) para contribuyentes del IRPC / IRE
SIMPLE.

Experienci id

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

El oferente deberd contar con antecedentes en la provisién de los bienes objeto de la presente licitacién, u otro de similares o superiores caracteristicas técnicas, realizadas para la ANDE, Entes Pblicos y/o
Privados, con facturaciones de venta y/o recepciones finales de contratos por un monto equivalente al cincuenta por ciento ( 50%) como minimo del monto total del Lote ofertado en la presente licitacién,
de cualquiera de los Gltimos cinco (5) afios: (Afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023) o que en sumatoria totalicen el cincuenta por ciento (50%). Pudiendo corresponder los documentos respaldatorios a
cualquiera de los afios mencionados hasta verificar el cumplimiento de este requisito. La Convocante sumara la cantidad indicada en cada documento para verificar el cumplimiento de este requisito.

En caso de tratarse de un Consorcio, se considerara la sumatoria del lider (60%) y el socio (40%) de los requisitos establecidos en el punto Experiencia.

La evaluacién se realizara aplicando el sistema CUMPLE 0 NO CUMPLE.

Requisitos d I la evaluacién de _

1. Copia de facturaciones y/o recepciones finales de contratos ejecutados y finiquitados en ANDE o entidades Publicas, Privadas o Mixtas, en las que se indiquen claramente el periodo de ejecucién y
montos ejecutados, que avalen la experiencia requerida. Deberan indicarse los datos del contacto de la empresa emisora de la documentacién.

- ad Técni

El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de capacidad técnica:
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Para el Lote N°1:

1-Se evaluaran los datos proporcionados por el oferente en la Planilla de Datos Garantizados, los deméas documentos técnicos requeridos, para determinar si la oferta cumple con los requisitos técnicos
indicados en los documentos de esta licitacion. El oferente deberd contar con certificaciones exigidas en las Especificaciones, de forma a garantizar la calidad de los Bienes Ofertados.

2-El oferente deberd contar con certificacion 1SO 9001:2015 o similar

3- El oferente deberd contar con Certificado de poseer taller o laboratorio de reparacion.

4-El oferente debera contar con al menos (1) un Técnico Certificado por fabrica del Equipo Ofertado.
Para el Lote N°2-

1-Se evaluaran los datos proporcionados por el oferente en la Planilla de Datos Garantizados, los demas documentos técnicos requeridos, para determinar si la oferta cumple con los requisitos técnicos
indicados en los documentos de esta licitacion. El oferente deberd contar con certificaciones exigidas en las Especificaciones, de forma a garantizar la calidad de los Bienes Ofertados.

2-Deberd contar con al menos, un (1) profesional de nacionalidad paraguaya con certificacion vigente emitida por el fabricante de los bienes ofertados en el nivel especialista en soluciones de telefonia IP.
3-Deberd contar con al menos, un (1) profesional de nacionalidad paraguaya con certificacion internacional en el nivel experto en redes informaticas.
Para el LOTEN®3:

1-Se evaluaran los datos proporcionados por el oferente en la Planilla de Datos Garantizados, los demas documentos técnicos requeridos, para determinar si la oferta cumple con los requisitos técnicos
indicados en los documentos de esta licitacion. El oferente deberd contar con certificaciones exigidas en las Especificaciones, de forma a garantizar la calidad de los Bienes Ofertados.

2-El oferente debera contar con certificacién 1SO 9001:2015 o similar.
3-El oferente debera contar en su staff permanente con personal calificado para los servicios solicitados. Para ello deberd contar con al menos 01 (un) técnico certificado en la marca de la central existente.
En caso de un Consorcio, al menos uno de los integrantes de dicho Consorcio debera cumplir con los requisitos exigidos.

La evaluacion de este criterio se realizard aplicando el sistema CUMPLE o NO CUMPLE

Requisitos d I luar el criterio d idad técni

Los siguientes documentos serdn los considerados para la evaluacién del presente criterio:

Para el Lote N°1:

1. Las planillas de Datos Garantizados incluidas en las Especificaciones Técnicas, debidamente llenadas y firmadas, con los datos técnicos y valores en ellas solicitadas. Durante la evaluacién, la
Convocante podra solicitar aclaraciones dentro de un plazo indicado en el transcurso de la misma.

2. Fotocopia de certificado 1SO 9001:2015 vigente o similar.

3. Fotocopia del documento o Certificado de poseer taller o laboratorio de reparacién.

4. Fotocopia de certificado técnico vigente

Para el Lote 2:

1. Las planillas de Datos Garantizados incluidas en las Especificaciones Técnicas, debidamente llenadas y firmadas, con los datos técnicos y valores en ellas solicitadas. Durante la evaluacién, la
Convocante podra solicitar aclaraciones dentro de un plazo indicado en el transcurso de la misma.

2. Fotocopia de certificado técnico vigente
Para el LOTEN®3:

1. Las planillas de Datos Garantizados incluidas en las Especificaciones Técnicas, debidamente llenadas y firmadas, con los datos técnicos y valores en ellas solicitadas. Durante la evaluacién, la
Convocante podra solicitar aclaraciones dentro de un plazo indicado en el transcurso de la misma.

2. Fotocopia de certificado ISO 9001:2015 vigente o similar.

3. Fotocopia de certificado técnico vigente

] . I .

Otros criterios para la evaluacién de las ofertas a ser considerados en ésta contratacién seran:

Luego de la notificacién de adjudicacién, el proveedor deber4 presentar los documentos indicados en el apartado CONDICIONES CONTRACTUALES EN EL APARTADO DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA
FIRMA DEL CONTRATO, LOS MISMOS DEBEN ESTAR VIGENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO.

Con el objeto de realizar la revisién, evaluacién, comparacién y posterior calificacién de ofertas, el Comité de Evaluacidn podra solicitar a los oferentes, aclaraciones respecto de sus ofertas, dichas
solicitudes y las respuestas de los oferentes se realizaran por escrito.

A los efectos de confirmar la informacién o documentacién suministrada por el oferente, el Comité de Evaluacién, podra solicitar aclaraciones a cualquier fuente publica o privada de informacién.
Las aclaraciones de los oferentes que no sean en respuesta a aquellas solicitadas por la convocante, no seran consideradas.

No se solicitara, ofrecera, ni permitird ninguna modificacién a los precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para confirmar la correccidn de errores aritméticos.
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Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a las bases de la contratacién, el Comité de Evaluacién, requerird que cualquier disconformidad u omisién que no constituya una desviacién
significativa, sea subsanada en cuanto a la informacién o documentacién que permita al Comité de Evaluacién realizar la calificacién de la oferta.

A tal efecto, el Comité de Evaluacién emplazara por escrito al oferente a que presente la informacién o documentacién necesaria, dentro de un plazo razonable no menor a un dia habil, bajo
apercibimiento de rechazo de la oferta. El Comité de Evaluacién podra reiterar el pedido cuando la respuesta no resulte satisfactoria, toda vez que no se viole el principio de igualdad.

Para los casos de ajustes de precios de las ofertas electrénicas, toda vez que se hayan realizado lances durante la etapa competitiva, el oferente debera ajustar su listado de items al precio final de la
competencia electrénica, a través del médulo de ofertas electrénicas.

Si como consecuencia del resultado de la divisién del precio total subastado respecto a la cantidad, se obtuviere una cifra con decimales, se debera realizar el redondeo del mismo hacia abajo, de modo a
que el precio total no supere al que figure en el Acta de Sesién Publica Virtual como precio final, conforme al sistema de adjudicacién establecido (item, lote, total).

En la consignacidn de los precios unitarios finales, el oferente no podrd aumentar el precio unitario cargado inicialmente para la presentacién de ofertas electrénicas e inicio de la etapa competitiva.

En caso de que el oferente no haya realizado lance durante la etapa competitiva, los precios permaneceran invariables.

riterios de d e of

En caso de que existan dos o mas oferentes solventes que cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de bases y condiciones del procedimiento de contratacidn, igualen en precio y sean sus
ofertas las mas bajas, el vencedor de cada grupo subastado serd el que lo haya ingresado primero

1. Siempre que el criterio de desempate establecido, no sea aplicable, el comité de evaluacién determinaréd cudl de ellas es la mejor calificada para ejecutar el contrato utilizando los criterios
dispuestos para el efecto por la DNCP.

Cuando la convocante opte por notificar la adjudicacién a través del SICP, la notificacidn de la misma seré realizada de manera automatica, a los correos declarados en el Registro de Proveedores del
Estado de los oferentes presentados. A efectos de la notificacién oficial, solo seran considerados tales correos electronicos. La notificacién comprendera la Resolucién de la adjudicacin, el informe
de evaluacién.

En sustitucién de la notificacién a través del SICP, las Convocantes podran dar a conocer la adjudicacién por medios fisicos o electrénicos a cada uno de los oferentes, acompafiados de la copia
integra de la resolucién de adjudicacién y del informe de evaluacién, de conformidad al articulo 62 del Decreto.

La no entrega del informe en ocasidn de la notificacidn, suspende el plazo para formular protestas hasta tanto la convocante haga entrega de dicha copia al oferente solicitante.

3. En caso de la convocante opte por la notificacién fisica a los oferentes participantes, debera realizarse Ginicamente con el acuse de recibo y en el mismo con expresa mencién de haber recibido el
informe de evaluacién y la resolucién de adjudicacién.

4. Las cancelaciones o declaraciones desiertas deberdn ser notificadas a todos los oferentes, segtin el procedimiento indicado precedentemente.

5. Las notificaciones realizadas en virtud al contrato, deberén ser por escrito y dirigirse a la direccién indicada en el contrato.

riterios de Adiud

De acuerdo con el mercado, el objeto del contrato y el ciclo de vida del bien o servicio, podra usarse uno o la combinacidn de varios criterios, previstos en el articulo 52 de la Ley N° 7021/22 “De Suministro y
Contrataciones Piblicas”.

La adjudicacién de la oferta solo podra fundamentarse en la evaluacién de los criterios sefialados en los documentos del procedimiento de contratacién.

La convocante adjudicard el contrato al oferente cuya oferta haya sido evaluada como la més baja y cumpla sustancialmente con los requisitos de las bases y condiciones, siempre y cuando la convocante
determine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

1. La adjudicacién en los procedimientos de contratacién en los cuales se aplique el atributo de contrato abierto, se efectuaré por las cantidades o montos maximos solicitados en el procedimiento de
contratacién, sin que ello implique obligacién de la convocante de requerir la provisién de esa cantidad o monto durante de la vigencia del contrato, obligdndose si respecto de las cantidades o
montos minimos establecidos.

2. En caso de que la convocante no haya adquirido la cantidad o monto minimo establecido, debera consultar al proveedor si desea ampliarlo para el siguiente ejercicio fiscal, hasta cumplir el minimo.

3. Al momento de adjudicar el contrato, la convocante se reserva el derecho a disminuir la cantidad de Bienes y/o Servicios requeridos, por razones de disponibilidad presupuestaria u otras razones
debidamente justificadas. Estas variaciones no podran alterar los precios unitarios u otros términos y condiciones de la oferta y de los documentos de la licitacién.

En aquellos procedimientos de contratacién en los cuales se aplique el atributo de contrato abierto, cuando la Convocante deba disminuir cantidades o montos a ser adjudicados, no podra modificar el
monto o las cantidades minimas establecidas en las bases de la contratacién.

Una vez notificado el resultado del proceso, el oferente tendra la facultad de solicitar una audiencia a fin de que la convocante explique los fundamentos que motivan su decisién.
La solicitud de audiencia informativa no suspendera ni interrumpird el plazo para la interposicién de protestas.

El procedimiento de realizacién de la misma deberd ajustarse a las reglamentaciones vigentes para el efecto.
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SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Esta seccién constituye el detalle de los bienes con sus respectivas especificaciones técnicas - EETT, de manera clara y precisa para que el oferente elabore su oferta. Salvo aquellas EETT de productos ya
determinados por plantillas aprobadas por la DNCP.

Suministros v Especificaci .

El Suministro debera incluir todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en la presente seccién, pero que pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el
requisito de suministro indicado, por lo tanto, dichos bienes y servicios seran suministrados por el Proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados, salvo disposicién contraria en el Contrato.

Los bienes y servicios suministrados deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y las normas estipuladas en este apartado. En caso de que no se haga referencia a una norma aplicable, la norma sera
aquella que resulte equivalente o superior a las normas oficiales de la Republica del Paraguay. Cualquier cambio de dichos c4digos o normas durante la ejecucién del contrato se aplicara solamente con la
aprobacidn de la contratante y dicho cambio se regird de conformidad a la cldusula de adendas y cambios.

El Proveedor tendré derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano, especificacién u otro documento, o por cualquier modificacién proporcionada o disefiada por o en nombre de la
Contratante, mediante notificacidn a la misma de dicho rechazo.

En este apartado la convocante deberd indicar los siguientes datos:

« Ing. Felipe Chena, Jefe de Dpto. de Mantenimiento de Sistemas de Comunicacién, solicita el llamado a Licitacién Pdblica Nacional.

o El pedido se encuentra previsto en el Programa Anual de Contrataciones (PAC) y obedece a la necesidad imperante de actualizacién del sistema de telecomunicaciones para garantizar el
funcionamiento del Sistema Telefénico.

e Setrata de que un llamado de necesidad temporal

o Las especificaciones técnicas detalladas establecer los requerimientos técnicos minimos que debe reunir la Central Telefénicay Equipos Telefénico

Los productos y/o servicios a ser requeridos cuentan con las siguientes especificaciones técnicas:

El propésito de la Especificaciones Técnicas (EETT), es el de definir las cardcteristicas técnicas de los bienes que la convocante requiere. La convocante preparara las EETT detalladas teniendo en cuenta
que:

- Las EETT constituyen los puntos de referencia contra los cuales la convocante podra verificar el cumplimiento técnico de las ofertas y posteriormente evaluarlas. Por lo tanto, unas EETT bien definidas
facilitaran a los oferentes la preparacién de ofertas que se ajusten a los documentos de licitacién, y a la convocante el examen, evaluacién y comparacién de las ofertas.

- En las EETT se debera estipular que todos los bienes o materiales que se incorporen en los bienes deberan ser nuevos, sin uso y del modelo mas reciente o actual, y que contendran todos los
perfeccionamientos recientes en materia de disefio y materiales, a menos que en el contrato se disponga otra cosa.

- Enlas EETT se utilizaran las mejores précticas. Ejemplos de especificaciones de adquisiciones similares satisfactorias en el mismo sector podran proporcionar bases concretas para redactar las EETT.
- Las EETT deberan ser lo suficientemente amplias para evitar restricciones relativas a manufactura, materiales, y equipo generalmente utilizados en la fabricacién de bienes similares.

- Las normas de calidad del equipo, materiales y manufactura especificadas en los Documentos de Licitacién no deberdn ser restrictivas. Siempre que sea posible deberan especificarse normas de
calidad internacionales . Se deberan evitar referencias a marcas, nlimeros de catdlogos u otros detalles que limiten los materiales o articulos a un fabricante en particular. Cuando sean inevitables dichas
descripciones, siempre deberd estar seguida de expresiones tales como “o sustancialmente equivalente” u “o por lo menos equivalente”. Cuando en las ET se haga referencia a otras normas o c6digos de

préctica particulares, éstos solo seran aceptables si a continuacién de los mismos se agrega un enunciado indicando otras normas emitidas por autoridades reconocidas que aseguren que la calidad sea
por lo menos sustancialmente igual.

- Asimismo, respecto de los tipos conocidos de materiales, artefactos o equipos, cuando Unicamente puedan ser caracterizados total o parcialmente mediante nomenclatura, simbologia, signos
distintivos no universales o marcas, inicamente se hara a manera de referencia, procurando que la alusién se adecue a estandares internacionales cominmente aceptados.

- LasEETT deberan describir detalladamente los siguientes requisitos con respecto a por lo menos lo siguiente:

(a) Normas de calidad de los materiales y manufactura para la produccién y fabricacién de los bienes.

(b) Lista detallada de las pruebas requeridas (tipo y nimero).

(c)  Otro trabajo adicional y/o servicios requeridos para lograr la entrega o el cumplimiento total.

(d) Actividades detalladas que debera cumplir el proveedor, y consiguiente participacién de la convocante.

(e) Listadetallada de avales de funcionamiento cubiertas por la garantia, y las especificaciones de las multas aplicables en caso de que dichos avales no se cumplan.

- Las EETT deberdn especificar todas las caracteristicas y requisitos técnicos esenciales y de funcionamiento, incluyendo los valores méximos o minimos aceptables o garantizados, seglin
corresponda. Cuando sea necesario, la convocante deberd incluir un formulario especifico adicional de oferta (como un Anexo al Formulario de Presentacién de la Oferta), donde el oferente proporcionara
la informacién detallada de dichas caracteristicas técnicas o de funcionamiento con relacién a los valores aceptables o garantizados.

Cuando la convocante requiera que el oferente proporcione en su oferta una parte de o todas las Especificaciones Técnicas, cronogramas técnicos, u otra informacidn técnica, la convocante deberd
especificar detalladamente la naturaleza y alcance de la informacién requerida y la forma en que deberé ser presentada por el oferente en su oferta.

Si se debe proporcionar un resumen de las EETT, la convocante deberd insertar la informacidn en la tabla siguiente. El oferente preparara un cuadro similar para documentar el cumplimiento con los
requerimientos.
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Detalle de [os bi ! .

Los bienes y/o servicios deberan cumplir con las siguientes especificaciones técnicas y normas:

Item Descripcién del Bien Especificaciones
Técnicas N°

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES. CENTRAL TELEFONICA

01) Actualizacion del Servidor de Telecomunicaciones. Central Telefonica de la AGENCIA REGIONAL CORONEL OVIEDO

1 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica. Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido, DTE_MSC_040_2024
TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72
Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1 Canal para pre-atencién automatica, 8 canales Networking
y otros.

2 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de
Ocupado

3 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes

4 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1

5 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa

6 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama
7 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inaldmbrico

8 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP

9 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP ¢/ accesorios

10 Instalacién y Puesta en Servicio de Central Telefonica de Agencia Regional Coronel Oviedo (AR-COV).

02) Actualizacion del Servidor de Telecomunicaciones. Central Telefonica de la AGENCIA REGIONAL CIUDAD DEL ESTE

11 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefonica. Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido, DTE_MSC_041_2024
TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72
Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1 Canal para pre-atencién automatica, 8 canales Networking
y otros.

12 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de
Ocupado

13 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes

14 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1

15 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa

16 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama

17 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inaldmbrico

18 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP

19 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP ¢/ accesorios

20 Instalacién y Puesta en Servicio de Central Telefénica de Agencia Regional Ciudad del Este (AR-CDE).

03) Actualizacion del Servidor de Telecomunicaciones. Central Telefdnica de la AGENCIA REGIONAL CONCEPCION
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21 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido,
TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72
Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1 Canal para pre-atencién automatica, 8 canales Networking
y otros.

22 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de
Ocupado

23 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes

24 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1

25 Teléfono Convencional Analdgico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa

26 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama

27 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inaldmbrico

28 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP

29 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP ¢/ accesorios

30 Instalacién y Puesta en Servicio de Central Telefénica de Agencia Regional Concepcién (AR-CON).

DTE_MSC_042_2024

04) Actualizacion del Servidor de Telecomunicaciones. Central Telefonica de la AGENCIA REGIONAL SALTOS DEL GUAIRA

31 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido,
TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72
Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1 Canal para pre-atencién automatica, 8 canales Networking
y otros.

32 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de
Ocupado

33 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes

34 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1

35 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa

36 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama

37 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inalambrico

38 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP

39 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP ¢/ accesorios

40 Instalacién y Puesta en Servicio de Central Telefénica de Agencia Regional Saltos del Guaira (AR-SDG).

DTE_MSC_043_2024

05) Actualizacion del Servidor de Telecomunicaciones. Central Telefonica en METROPOLITANO PRINCIPAL (Asuncion)

41 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefonica Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido,
TIPO 1, con capacidad con capacidad para 16 Lineas externas analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20
Internos IP, 72 Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1 Canal para pre-atencién automatica, 8
canales Networking y otros.

42 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de
Ocupado

43 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes

44 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1

45 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa

DTE_MSC_044_2024
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46 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira llama

47 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inalambrico quien

48 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP

49 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP ¢/ accesorios

50 Instalacién y Puesta en Servicio de Central Telefénica de Metropolitano Principal (ASUNCION).

51 Entrenamiento a funcionarios. Global. Servidor de Telecomunicaciones. Central Telefénica. DTE_MSC_045_2024

LOTE 2 - ADQUISICION DE CENTRALES DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA

1 Central Telefénica. Central Telefonica IP, Tipo IPBX, 50 abonados hibridos: 20 lineas full IP y 30 lineas
analdgicas, 1 canal para pre-atencidn automética, 8 canales networking

2 Aparato telefénico IP Tipo 2. IP Phone 2 lineas PoE

3 Aparato telefénico IP. Tipo Recepcionista. IP Phone 10 lineas

4 Equipo de telecomunicacién Gateway FXS

5 Equipo de telecomunicacién Gateway E1

6 Inyector PoE. 50W. Adaptador de Aparato telefénico IP Tipo 2

7 Botonera Digital de Aparato telefénico IP. Tipo Recepcionista

8 Entrenamiento a funcionarios. Global. CENTRALES TELEFONICAS DE PEQUENO PORTE PARA

CONTINGENCIA

DTE_MSC_050_2024

LOTE 3: ADQUISICION DE APARATOS TELEFONICOS COMPATIBLES CON CENTRAL TELEFONICA DE ANDE SEDE CENTRAL

1 Teléfono convencional analégico

2 Teléfono inalambrico de corto alcance

3 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Teléfono digital gama baja
4 Equipo Telefénico IP. Teléfono IP gama baja

DTE_MSC_060_2024

ESPECIFICACION TECNICA
N° DTE/MSC/040/2024

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES (CENTRALES TELEFONICAS REGIONALES, FASE 2)
01) Actualizacién del Servidor de Telecomunicaciones de la AGENCIA REGIONAL CORONEL OVIEDO

ITEM 1. Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica. AR-COV

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacién establece los requerimientos técnicos que debe reunir la

actualizacién (Upgrade) y ampliacién de PABXs actualmente instalada en la Agencia Regional
de Coronel Oviedo, a su correspondiente versidn vigente, parte del tronco principal de la Red
telefénica de la ANDE, transito y servicio a usuarios de la empresa.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SALA DE COMUNICACIONES, DE LA AGENCIA REGIONAL
CORONEL OVIEDO:

11

Local: AGENCIA REGIONAL CORONEL OVIEDO :
Ubicacién GPS: https://maps.app.goo.gl/4KyR2jowDytiu4Rh8
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1.2 Capacidad: Excluyente.

016 Lineas Externas Analdgicas

060 Enlaces Digitales E1

020 Internos IP

072 Lineas Internas Analégicas

024 Lineas Internas Digitales Upo/E

001 Canal para pre-atencidn automatica

008 Canales Networking

1.3 Arquitectura: Excluyente.

La arquitectura de Software / Hardware: Combinacién de
Hardware/Software propietario y a base de Estandares con el
Gltimo reléase y version del fabricante.

14  Reutilizacién: Excluyente

Deberd poder reutilizar en su medida los mismos terminales
digitales a sus efectos ser reemplazados por versiones
actuales respetando la compatibilidad del 100% de sus
prestaciones y facilidades como también de la misma marca
del fabricante del SB.

1.5  Sistema Operativo:  Excluyente

Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga.

1.6  Tecnologia: Excluyente.

Tecnologia IP y TDM deben estar integradas en una misma
unidad de Hardware.

17 Aplicaciones: Excluyente.

Aplicaciones de comunicaciones unificadas compatible para las
plataformas iOs, Android, y Sistemas Operativos MS Windows y
MAC para PC.

18 Integracién: Excluyente.

Integracién de soluciones de terceros mediante TAPI 120/170 y
CSTA.

1.9 Soporte: Exigido.

Soporte de Windows 32 bits y 64bits para TAPI.

110 Interfaz: Excluyente.

Interfaces abiertas para protocolos LDAP.

1.11  Backup: Excluyente.

Backup de configuracién y datos multimedia mediante puerto
USB, HTTP, Unidad de red.

1.12  Actualizacién:  Excluyente.
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113

114

115

116

117

Actualizaciones del Sistema Base (BS) donde la Placa base
deberd tener compatibilidad con los mddulos ya existentes
(Abonados Digitales, Abonados Analdgicos, Troncal Digital,
Troncal Analogica) y Backplene, como asi el Sistema Base deberd
presentar compatibilidad e integraci6n para:

Disco de estado sélido (SATA - SSD) para almacenar el
sistema base y optimizar la velocidad de acceso a los
subsistemas.

Puertos GigaEth. (10/100/1000)

Puerto de red WAN, LAN y ADMIN

=2 Puertos USB tipo A 3.0

Unidad de respaldo MVMe SSD para respaldo de datos
multimedia.

Posibilidad de ampliacién de canales DSP no basado en
licencia sino en médulos de hardware embebido de hasta
120 canales.

Permita la gestién Web, y cliente embebido, para la
administracién de los sistemas desde la red WAN de la
ANDE.

Prestaciones
Soportadas:

Excluyente.

Prestaciones soportadas del sistema tras su actualizacién:

e Soporte hasta 500 usuarios IP por nodo Soporte para
sistemas de Comunicaciones Unificadas (UC) Soporte
hasta 500 usuarios UC por nodo Todas las funcionalidades
UC soportadas por la MB sin necesidad de sistemas anexos
satélites al sistema base.

Soporte de 100 Canales troncales SIP y minino 6 SIP
Provider.

Soporte de canales SIPQ, de por lo menos 100 canales para
compatibilidad con la red actual de nodos ya existentes en
la red de Voz de ANDE.

Soporte de por lo menos 160 canales ISDN S2M (PRI) para
troncales con nodos adicionales de la ANDE y compatible
con lared PSTN de COPACO.

Nodos:

Planos de
Instalacién:

Planilla de
Verificacién:

Plande

Mantenimiento:

e Soporte por lo menos de 3 Link CSTA, 150 usuarios
TAPI 120 visa CSTA'y 500 usuarios TAPI 170 via CSTA.

* Tenga integrado funciones de forma nativa de un SBC (Session Border
Controller) y solo sea necesario

ampliaciones de licencias vitalicias para futuras integraciones.

® Integracidn con sistemas ActiveDirectory y MS Exchange.

Exigido.

Cada nodo deberd de mantener su arquitectura y topologia inicial, y ser
preservados Backplane y médulos de abonados, los reemplazos de los mismos
seran de estricto caracter en caso de encontrar puertos dafiados y sea necesario
su reemplazo por el mismo tipo de modulo o su equivalente para reactivar su
100% de funcionamiento.

Exigido.

Crear planos de instalacién que muestren la ubicacién exacta del Equipo, sus
complementos y el cableado correspondiente. Asegurar que los planos de
instalacién sean detallados y precisos. Entregar los planos de instalacién a la
empresa contratante.

Exigido.

Crear una planilla del tipo checklist de verificacién que incluya todos los puntos a
verificar (a ser empleado por el fiscal ANDE). Asegurar que la checklist de
verificacién sea detallada y precisa. Entregar la checklist de verificacién a la
empresa contratante.

Exigido.

Crear un programa de mantenimiento que incluya la frecuencia y el tipo de
mantenimiento necesario. Asegurar que el programa de mantenimiento sea
detallado y preciso. Entregar el programa de mantenimiento a la empresa
contratante.
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CARACTERISTICAS
TECNICAS DE LAS

TECNOLOGIAS DE
ACCESO SOPORTADAS:
1.18 Usuarios Con soporte a protocolo de sefializacién estandar SIP (RFC3261) con sus protocolos asociados (RTP, UDP, TCP, SDP), y protocolo de sefializacidn derivado del
IP: estandar CorNet con prestaciones ISDN sobre IP, considerando compatibilidades con nodos ya actuales de la ANDE ,integracién de aplicaciones clientes
(softPhone) para funcidn de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instanténea, conferencia, voz-Mail, Web Collaboration , compatibles en
plataformas Microsoft y Mac.
119 Usuarios Con soporte para interface U en funcién a la recomendacién ETSI ETR 080, con integracién de servicios de comunicacién unificada, aplicaciones clientes y
Digitales: otros para funcidn de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-mail, Web colaboration, compatibles en plataformas
Microsoft y Mac.
1.20 Usuarios Con integracién de aplicaciones clientes sobre adobe Air, java, flash, web y otros para funcién de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria
Analdgicos:  instantanea, conferencia, voz-mail, Web colaboracién, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
1.21 Tecnologia Referencia a los estandares: ETS-300 329, TBR 06,
DECT
Digital: ETS 301489-1/6.
E Digital Ti

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA OPERADOR

2.1 Aparatos Telefénicos  Excluyente. Aparatos telefonicos Digitales para Operador con su panel de Ocupado. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a
fin de asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por las

Digital PR N
'gitates para Operadoras Telefénicas asignadas.

Operador
(Operadoras
Telefénicas):

2.2 Display: LCD a color con alta resolucién para facilitar la visualizacién de informacién como identificador de llamadas, estado de las lineas, etc.

23 Teclas Minimo de 16 teclas programables con LEDs para lineas o funciones especificas (como transferencia, espera, conferencia).
programables:

2.4 Teclado: Teclado alfanumérico para facilitar la marcacién y programacién de funciones.
2.5 Audio. Calidad de HD Audio para garantizar claridad en las comunicaciones.
sonido:
2.6 Audio. Altavoz: Manos libres full-duplex con calidad de sonido avanzada.
2.7 Audio. Cancelacién Para mejorar la audibilidad en ambientes ruidosos.

de ecoy ruido:

2.8 Manejo de multiples Capacidad para gestionar simultdneamente varias llamadas.

llamadas:
2.9 Integracién con Compatible con plataformas de gestién de llamadas y CRM.
software de gestion
de llamadas:
2.10  Registro detallado Capacidad para almacenary recuperar historiales de llamadas.
de llamadas:
2.11  Encriptacién: Soporte para encriptacion de voz y datos para proteger la informacién transmitida.
2.12  Gestién remota: Capacidad para ser gestionado y configurado remotamente a través de la red.
2.13  Disefio ergonémico: Formay disposicién de los componentes disefiados para uso prolongado sin fatiga.
2.14  Soporte para Posibilidad de afiadir médulos de expansién para lineas adicionales o funcionalidades.
médulos
adicionales:

ITEM 3. Aparato Telefénico Digital Tipo 3
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3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA GERENTES

31 Aparatos Telefonicos  Excluyente. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las

Digitales (para prestacionesy facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Gerentes asignados.

Gerentes):
3.2 Display: Excluyente. Minimo de Display de 3.7, y de resolucién = 240*120 Pixel, Monocromo
33 Alerta: Excluyente. Alerta de [lamada visual
3.4 Letras especiales: Excluyente. = 8/6 Letras especiales/configurables en 2
niveles respectivamente
35 Volumen: Control de volumen
3.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacién
3.7 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansién hasta 90 teclas programables
expansion:
3.8 HeadSet: Excluyente. Permite Headset aldmbrico e Inaldmbrico
3.9 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex
3.10  Fijacién: Opcional. Montable en pared
3.11  Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de
Seguridad y la informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

Compatibilidad

- Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno
Electromagnética:

residencial. Ademds, deberan cumplir con EN 301 489-1 y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2)
Americana: Deberan cumplir con la Parte 15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmisién de banda ancha y EN 302 208 para
dispositivos RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccion del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccién contra choques acUsticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del
dispositivo.

ITEM 4. Aparato Telefénico Digital Tipo 1
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4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES TIPO 1

4.1 Aparatos Excluyente. Aparato telefénico digital Tipo 1. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las prestaciones y
Telefénicos facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Jefes asignados
Digitales Tipo

1 (para Jefes):

4.2 Display: Excluyente. Display, minimo de 2 lineas de =192x48 Pixel,
Monocromo
4.3 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual
4.4 Letras Excluyente. 5/4 Letras especiales/configurables
especiales:

respectivamente

4.5 Volumen: Control de volumen

4.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacion

4.7 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansion
expansién:

hasta 18 teclas programables

4.8 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex

4.9 Fijacion: Excluyente. Montable en pared

4.10  Estdndaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad informacidn. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

y otros: Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial.
Ademds, deberan cumplir con EN 301 489-1y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan cumplir
con la Parte 15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberdn cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmision de banda ancha y EN 302 208 para
dispositivos RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccién del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccién contra choques acusticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del
dispositivo.
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ITEM 5. Teléfono Convencional Analégico

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS ANALOGICOS CONVENCIONALES

5.1 Aparatos Excluyente. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa.
Telefénicos

Convencionales

5.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF) y, opcionalmente, marcacion por pulsos (decadica).
53 Flash: Botén de flash para acceso a funciones de la central como transferencia de llamadas o acceso a lineas externas.
5.4 Rediscado: Bot6n de rediscado para llamar al dltimo ndmero marcado con facilidad.
5.5 Calidad de Debe ofrecer una calidad de sonido clara y sin distorsiones.
sonido:
5.6 Control de Control de volumen ajustable tanto para el auricular como para el altavoz.
volumen:
57 Altavoz: Incorporar funcién de manos libres con altavoz integrado.
5.8 Material: Construccidn robusta para soportar el uso continuo en entornos de oficina.
5.9 Disefio Disefio que facilite el uso prolongado sin causar incomodidad.

ergondémico:

5.10 Colores: Blanco y/o Negro
511  Sinpantalla: Modelos sin pantalla deben estar disponibles para usuarios que no requieran esta funcionalidad.
5.12  Conector Utilizar conectores RJ-11 para facilitar la conexidn con la red telefénica.

estandar:

5.13  Alimentaciéna No requiere alimentacién externa para funcionamiento basico.
través de la
linea
telefénica:

5.14  Accesorios. Incluir cable de linea telefénica estandar.
Cable de linea:

5.15 Manualde Proporcionar un manual de usuario claro y detallado.
usuario:

5.16  Certificaciones. Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos
Cumplimiento de tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

de normativas: - . . . " . N .
Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberan estar en conformidad con las normas ITU-T (Unidn Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se

aplican a los equipos de telecomunicaciones analégicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la
autoridad nacional de telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analdgica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberdn cumplir con las normativas
locales equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.
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ITEM 6. Teléfono Convencional ¢/ Caller ID

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS ANALOGICOS, CON MIRA QUIEN LLAMA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

Aparatos Telefénicos

Analdgicos con Caller ID.

Marcacién:

Flash:

Rediscado:

Compatibilidad con Caller ID:

Memoria de Caller ID:

Tipo de pantalla:

Tamaiio de pantalla:

Funciones de pantalla:

Calidad de sonido:

Control de volumen:

Altavoz:

Material:

Disefio ergonémico:

Colores:

Memoria para marcacién rapida:

Licencia Caller ID:

Navegacién en memoria:

Conector estandar:

Alimentacién a través de la linea telefénica:

Baterfas:

Cable de linea:

Manual de usuario:

ITEM 7. Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance

Excluyente. Aparatos telefonicos analdgicos de mesa, con mira quien llama

Soporte para marcacién por tonos (DTMF).

Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.

Botén de rediscado para llamar al dltimo ndmero marcado.

Capacidad para recibir y mostrar informacién del niimero y nombre de usuario de la llamada entrante (alfanumérico)

Almacenamiento de al menos los Gltimos 50 niimeros entrantes con fecha y hora.

Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacion.

Suficientemente grande para mostrar al menos el nombre y nimero de la llamada entrante simultaneamente.

Mostrar la fecha, hora y duracién de la llamada durante y después de cada llamada.

Alta calidad de sonido para claridad en las comunicaciones.

Controles ajustables para el auricular y el altavoz.

Funcién de manos libres con altavoz integrado.

Construccidn robusta para uso continuo.

Disefiado para confort durante el uso prolongado.

Blanco y/o Negro

Capacidad para almacenar al menos 20 nimeros para marcacién rapida.

Incluido

Botones de navegacidn para acceder facilmente a la memoria de nimeros almacenados.

Uso de conectores RJ-11 para facil integracion con la red telefénica.

Funcionamiento basico sin necesidad de alimentacion externa.

Seglin modelo. Incluir baterias para respaldo de memoria y operacién de pantalla en caso de corte de energia.

Incluir cable de linea telefénica estandar.

Manual detallado para facilitar la configuracién y uso.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS INALAMBRICOS

7.1

7.2

Aparatos Excluyente. Aparatos Telefénicos Inalambricos
Telefénicos

Inalambricos

Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
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73

7.4

75

7.6

7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

717

7.18

7.19

7.20

7.21

722

Flash:

Rediscado:

Tipode
pantalla:

Tamafio de
pantalla:

Tecnologia
inaldmbrica:

Alcance:

Calidad de
sonido:

Control de
volumen:

Altavoz:

Material:

Basey
auricular:

Memoria
para
marcacion
rapida:

Registro de
llamadas:

Conector
estandar:

Baterias
recargables:

Base con
alimentacion:

Identificador
de llamadas:

Bloqueo de
llamadas:

Cable de
linea:

Normativas:

Boté6n de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.

Botén de rediscado para llamar al Gltimo ndmero marcado.

Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacién.

Suficientemente grande para mostrar informacién como el nimero de la llamada entrante, duracién de la llamada, fecha y hora.

Uso de tecnologia DECT para garantizar un alcance amplio y libre de interferencias.

Capacidad para mantener una comunicacién clara a una distancia minima de 50 metros en interiores y hasta 100 metros en exteriores.

Alta calidad de sonido HD para claridad en las comunicaciones.

Controles ajustables para el auriculary el altavoz.

Funcién de manos libres con altavoz integrado.

Construccidn robusta y disefio ergondmico para uso cémodo y duradero.

Disefio compacto de la base con un auricular ergonémico.

Capacidad para almacenar al menos 20 niimeros para marcacién rapida.

Memoria para almacenar detalles de las dltimas 50 llamadas entrantes y salientes.

Base conectada mediante RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.

Uso de baterias recargables de larga duracién para el auricular.

Alimentaci6n de la base a través de adaptador AC.

Capacidad para mostrar el nimero de la llamada entrante.

Opcional. Funcién para bloquear niimeros no deseados.

Incluir cable de linea telefénica estandar.

Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos
de tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberan estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se
aplican a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad
nacional de telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analdgica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberdn cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 8. Equipo Telefénico IP

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS IP
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

Aparatos
Telefénicos IP:

Lenguajes
soportados:

Puertos:

Fijacion:

Display:

Alerta:

Teclas Varias:

Protocolos:

Conmutacién
varia:

Soporte de
protocolo:

Agenda:

Registro:

Compatibilidad:

Sistema
Operativo:

Soportes Varios:

Parlante:

Cancelacién de
eco:

Sefializacion:

Instalacion:

Sefializacion:

Acceso:

Estandares de
Seguridad:

Excluyente. Aparatos Telefénicos IP ¢/ accesorios (licencias e inyectores PoE por cada aparato). Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el

sistema de voz a fin de asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las mismas caracteristicas.

Exigido: Espafiol. Opcional: Portugués, Ingles

Puerto de red LAN y SW para conectar la PC

con modulo para su fijacién en la pared

Display grafico, minimo de 3 lineas monocromatico con

resolucién = 162*48 pixel Monocromatico

tipo visual

Dos teclas o mas configurables multifuncién

Protocolos soportados SIP, CorNet IP, HFA o

derivados

Poder conmutar entre protocolos con el mismo Aparato

Soporte de protocolo PoE IEEE 802.af

Soporte para libreta personal 100 contactos

Registro de llamadas

Compatible con directorio LDAP local o dependiente

del sistema de Voz

Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga

Excluyente. Soporte para protocolo IPv4/v6
Soporte para VLAN

Soporte para IEEE802.ab (LLDP-MED)

DNS

Soporte para IEEE80.1Q

Soporte para el protocolo SNMP

Soporte para QDC

Codecs G.711, G.722, G.729 A/B con VAD
Soporte para encriptacion TLS, RFC5746

Con Speaker FullDuplex

Cancelacion de Eco, Con Adaptive Jutter Buffer

DTMF Inban y RFC 4833

Instalacidn Plug&Play y administracion remota via DLS

DTMF Inban y RFC 4833

acceso via SSH

Seguridad General: (1) Internacional y Local: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 62368-1, que es la norma actualizada y reemplaza a IEC 60950-1y
EN 60950-1, proporcionando requisitos de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién y comunicaciones. (2) Americana: Cumplimiento con UL

62368-1y CAN/CSA-C22.2 No. 62368-1, asegurando la seguridad en el uso de equipos electrénicos

Protocolos y Estandares de Telecomunicaciones IP: (1) VoIP: Cumplimiento con los estadndares SIP (Session Initiation Protocol) como RFC 3261 y protocolos
relacionados para asegurar la interoperabilidad con sistemas de comunicacién IP existentes. (2) Calidad de Servicio (QoS): Soporte para estandares como IEEE

802.1Q (VLAN tagging) y IEEE 802.1p (Layer 2 QoS), que son cruciales para la gestién de tréfico de voz sobre IP.
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ITEM 9. Equipo Conmutador de Paquetes de Telecomunicacién p/ Telef. IP ¢/ accesorios

9. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO CONMUTADOR DE PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES PARA TELEFONIA IP C/ ACCESORIOS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Equipo conmutador de
paquetes de
telecomunicaciones para
telefonia ip ¢/ accesorios:

Tasa de transferencia:

Cantidad de puertos Gigabit
Ethernet (cobre):

Tecnologia de cableado
Ethernet de cobre:

Puertos basicos de
conmutacién RJ45:

Auto MDI/MDI-X:

Soporte PoE:

Caracteristicas Ambientales.
Intervalo de temperatura de
almacenaje:

Caracteristicas Ambientales.
Intervalo de humedad relativa
para funcionamiento:

Caracteristicas Ambientales.
Rango de temperatura de
funcionamiento:

Protocolos soportados:

Caracteristicas de red:

Requisitos de energia:

LEDs de conectividad:

Interfaz de gestién:

Seguridad:

Excluyente. Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones

para telefonia IP de 24 puertos PoE ¢/ accesorios.

=1 Gbit/s, asegurando un alto rendimiento para aplicaciones que demandan gran ancho de banda.

=4 puertos, para conexiones de alta velocidad.

Soporte para 1000BASE-T, 100BASE-TX, 10BASE-T, permitiendo una amplia compatibilidad con diversos dispositivos de red.

24 puertos, facilitando la conexién de mdltiples dispositivos.

Funcionalidad excluyente para ajuste automdtico del tipo de cable (directo o cruzado).

Excluyente, lo que indica que todos los puertos deben ser capaces de proporcionar alimentacién eléctrica a dispositivos compatibles a través del
cable de red.

0a70°C, para garantizar la integridad del dispositivo en diversas condiciones de almacenamiento.

10% a 90%, asegurando operacién confiable en diferentes entornos de humedad.

0a40°C (32 a 104 °F), adecuado para la mayoria de los entornos de oficina y centros de datos.

Estandares de Red: (1) Debe ser compatible con los estandares Ethernet IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad,
IEEE 802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1Q, entre otros relevantes. (2) CSMA/CD, esencial para la gestién del acceso al medio en redes Ethernet.

Protocolos de Gestién: Soporte para SNMP, RMON, HTTP, HTTPS, Telnet o SSH para la gestidn y configuracién del equipo conmutador de paquetes.

Soporte para Ethernet, Fast Ethernet y Gigabit Ethernet, proporcionando flexibilidad y escalabilidad.

100 - 240v AC, 50/60Hz, permitiendo su uso en diversas configuraciones eléctricas y geograficas.

Exigidos para proporcionar una indicacién visual del estado de la conexién y actividad en cada puerto.

Preferiblemente deberia incluir una interfaz web o CLI para facilitar la configuracién y administracién del switch.

(1) Listas de Control de Acceso (ACL): Soporte para ACLs para permitir o denegar tréfico basado en direcciones MAC, direcciones IP, puertos TCP/UDP y
otros criterios pertinentes. (2) Seguridad de Puerto: Funcionalidades que permitan la configuracién de seguridad a nivel de puerto, incluyendo, pero
no limitado a, la vinculacidn de direcciones MAC, proteccién de puerto y deshabilitacion de puertos.

(3) Proteccién contra Tormentas de Tréfico: Capacidad para limitar la tasa de tréfico broadcast, multicast y unicast desconocido para prevenir
interrupciones en la red.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA FUENTE AUTONOMA DE ENERGIA DE 3 K.V.A. ONLINE CON SISTEMA DE MONITOREO

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

9.25

9.26

9.27

9.28

9.29

9.30

9.31

9.32

9.33

9.34

9.35

Fuente auténoma de energia de

3 KVA online con sistema de monitoreo

Potencia:

Tecnologia:

Sobrecarga:

Formato:

Voltaje de Entrada:

Factor de Potencia de Entrada:

Frecuencia de Entrada:

Tensién de Salida:

Regulacién de Tensién de Salida:

Frecuencia de Salida:

Salidas:

Forma de Onda:

Distorsién Arménica:

Tipo de Bateria:

Autonomia:

Tiempo de Carga:

Display LCD:

Zumbador:

1 Unidad por Local. Fuente auténoma de energia de 3 KVA online

3000VA / 2700W, excluyente para asegurar la capacidad de carga adecuada.

Online, doble conversidn, alta frecuencia, rectificador activo, para maxima proteccion y calidad de energia.

Capacidad para manejar sobrecargas del 110-125% durante 2 minutos.

Torre, adecuado para instalaciones que requieren economia de espacio.

Rango de 160VAC a 300VAC, para adaptarse a variaciones significativas de voltaje.

>=0.99 a potencia nominal (carga al 100%), para eficiencia energética dptima.

50 Hz, permitiendo flexibilidad en condiciones de entrada variadas, menor al 10% de variacién.

220VAC, estandar para equipos criticos.

+-1%, para estabilidad en la entrega de energia.

50Hz +-0.5% en modo bateria y 47-53 Hz sincronizada, para precision en la frecuencia.

=8 conectores IEC, para multiples conexiones de dispositivos.

Senoidal pura, esencial para equipos sensibles.

<=2% THD con carga lineal, para proteger equipos de distorsiones dafiinas.

Pb VRLA (plomo &cido estanco), conocido por su fiabilidad y durabilidad.

>=10 minutos segun carga, para mantener operaciones criticas durante cortes de energfa.

Aprox. 4 horas para 90%, para rapida recuperacién de la capacidad de la bateria.

Indicaciones de nivel de bateria, carga, modos de operacién y fallos

Alertas audibles para modo bateria, bateria baja, sobrecarga y fallos.
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9.36

9.37

9.38

9.39

9.40

9.41

9.42

9.43

9.44

9.45

Software de
Control:

Puertos de
Comunicacién:

Indicadores de
Estado:

Protecciones
Integradas:

By-pass
Automaético:

Filtro RFI:

Normativasy

Certificaciones.

Marcado:

Normativasy

Certificaciones.

Directivas
Generales:

Condiciones
Ambientales.
Humedad
Relativa:

Condiciones
Ambientales.
Nivel de
Zumbido:

(1) Compatibilidad: El software de control debe ser compatible con el sistema operativo
predominante en la infraestructura del cliente (por ejemplo, Windows, Linux, etc.). (2)
Funcionalidades: Capacidad para gestionar y monitorear el estado del UPS, incluyendo,
pero no limitado a, niveles de carga, estado de la bateria, y alertas de mantenimiento. (3)
Soporte SNMP: Requerido para integracién con sistemas de gestién de red existentes,
permitiendo el monitoreo remoto y la gestidn centralizada del UPS.

RS232y USB, para integracidn con sistemas de gestion de energia. Soporte interfaz de red

Ethernet, para la gestién del Equipo.

Incluyen fallo de instalacidn, sobrecalentamiento, fallo de carga, y mas.

Sobrecarga, cortocircuito, y sobrecalentamiento.

Si, para continuidad de servicio incluso durante fallos del UPS.

Si, para reduccidn de interferencia de radiofrecuencia.

CE, asegurando cumplimiento con estédndares europeos.

Cumplimiento con EN 62040-1:2008.

>=10a90% RH @ 0 40 °C (sin condensacién o hielo).

<50 dBA, para operacién silenciosa.

ITEM 10. Instalacién y Puesta en Servicio de la Central Telefénica de la AR-COV

10.1

Servicio:

Excluyente.

(a) Actualizacién (Upgrade) del Equipo Servidor de
telecomunicaciones hibrido, a su correspondiente versién
vigente.

(b) Mano de obra por instalacién, programacién y puesta
en servicio.

(c) Conexionado a red y lineas troncales. Troncal SIP y
otros.

(d) Alimentacién eléctrica sobre UPS.

(e) Provisién y Habilitacién de Licencias.

(f) Integracién E1 con Centro de Control Coronel Oviedo, y

por medio de ésta a Estacién Horqueta, a Sede Central
Asuncién y al Centro de Control Ciudad del Este

(g) Conexidn con el Servidor ANDE Sede Central para

monitoreo y control a distancia de Central Telefénica y
UPS.
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ESPECIFICACION TECNICA - N° DTE/MSC/041/2024

(h) Provisién de Materiales de instalacién (rack, cables,
canaletas, otros). Adecuacién con Regletas a colores
(lineas troncales, analdgicas, digitales, etc.), rotulacién de
equipos, sefializacidn de cables, instalacién de protectores
de lineas (analdgicas, digitales e IP). Adecuacién de
aterramiento. Otros materiales para instalacion.

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES (CENTRALES TELEFONICAS REGIONALES, FASE 2)

Pos. 02) Actualizacién del Servidor de Telecomunicaciones de la AGENCIA REGIONAL CIUDAD DEL ESTE

ITEM 11. Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica. AR-CDE

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacion establece los requerimientos técnicos que debe reunir la actualizacién (Upgrade) y ampliacién de PABXs actualmente instalada en la Agencia Regional de Ciudad del Este,

a su correspondiente versidn vigente, parte del tronco principal de la Red telefénica de la ANDE, transito y servicio a usuarios de la empresa.

11. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SALA DE COMUNICACIONES, DE LA AGENCIA REGIONAL CIUDAD DEL ESTE:

11.1 Local: AGENCIA REGIONAL CIUDAD DEL ESTE: Ubicacién GPS: https://maps.app.goo.gl/KpZcZcslarrHN8tP9
11.2 Capacidad: Excluyente
016 Lineas Externas Analdgicas
060 Enlaces Digitales E1
020 Internos IP
096 Lineas Internas Analdgicas
024 Lineas Internas Digitales - Upo/e
001 Canal para pre-atencidn automatica
008 Canales Networking
11.3 | Arquitectura: Excluyente.
La arquitectura de Software / Hardware: Combinacién de Hardware/Software propietario y a base de Estdndares con el dltimo reléase y versién del fabricante.
11.4 | Reutilizacién: | Excluyente
Deberd poder reutilizar en su medida los mismos terminales digitales a sus efectos ser reemplazados por versiones actuales respetando la compatibilidad del 100% de sus
prestaciones y facilidades como también de la misma marca del fabricante del SB.
115 | Sistema Excluyente
Operativo:
Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga.
11.6 | Tecnologia: Excluyente
Tecnologia IP y TDM deben estar integradas en una misma unidad de Hardware.
11.7 Aplicaciones: Excluyente.

Aplicaciones de comunicaciones unificadas compatible para las plataformas iOs, Android, y Sistemas Operativos MS Windows y MAC para PC.
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11.8 Integracion: Excluyente.

Integracion de soluciones de terceros mediante TAPI 120/170 y CSTA.

11.9 Soporte: Exigido.

Soporte de Windows 32 bits y 64bits para TAPI.

11.10 Interfaz: Excluyente.

Interfaces abiertas para protocolos LDAP.

11.11 Backup: Excluyente.

Backup de configuracién y datos multimedia mediante puerto USB, HTTP, Unidad de red.

11.12 | Actualizacién: Excluyente.

Actualizaciones del Sistema Base (BS) donde la Placa base debera tener compatibilidad con los médulos ya existentes (Abonados Digitales, Abonados Analégicos, Troncal
Digital, Troncal Analogica) y Backplene, como asi el Sistema Base deberd presentar compatibilidad e integracidn para:

Disco de estado sélido (SATA - SSD) para almacenar el sistema base y optimizar la velocidad de acceso a los subsistemas.
Puertos GigaEth. (10/100/1000)

Puerto de red WAN, LAN y ADMIN

=2 Puertos USB tipo A 3.0

Unidad de respaldo MVMe SSD para respaldo de datos multimedia.

Posibilidad de ampliacién de canales DSP no basado en licencia sino en médulos de hardware embebido de hasta 120 canales.
Permita la gestién Web, y cliente embebido, para la administracién de los sistemas desde la red WAN de la ANDE.

11.13 | Prestaciones Excluyente.
Soportadas:

Prestaciones soportadas del sistema tras su actualizacién:

* Soporte hasta 500 usuarios IP por nodo Soporte para sistemas de Comunicaciones Unificadas (UC) Soporte hasta 500 usuarios UC por nodo Todas las funcionalidades
UC soportadas por la MB sin necesidad de sistemas anexos satélites al sistema base.

* Soporte de 100 Canales troncales SIP y minino 6 SIP Provider.

* Soporte de canales SIPQ, de por lo menos 100 canales para compatibilidad con la red actual de nodos ya existentes en la red de Voz de ANDE.

* Soporte de por lo menos 160 canales ISDN S2M (PRI) para troncales con nodos adicionales de la ANDE y compatible con la red PSTN de COPACO.

* Soporte por lo menos de 3 Link CSTA, 150 usuarios
TAPI 120 visa CSTAy 500 usuarios TAPI 170 via CSTA.

* Tenga integrado funciones de forma nativa de un SBC (Session Border Controller) y solo sea necesario
* ampliaciones de licencias vitalicias para futuras integraciones.
e Integracién con sistemas ActiveDirectory y MS Exchange.

11.14 | Nodos: Exigido.

Cada nodo deberéd de mantener su arquitectura y topologia inicial, y ser preservados Backplane y médulos de abonados, los reemplazos de los mismos seran de estricto
caracter en caso de encontrar puertos dafiados y sea necesario su reemplazo por el mismo tipo de modulo o su equivalente para reactivar su 100% de funcionamiento.

11.15 | Planosde Exigido.
Instalacién:

Crear planos de instalacién que muestren la ubicacién exacta del Equipo, sus complementos y el cableado correspondiente. Asegurar que los planos de instalacidn sean
detallados y precisos. Entregar los planos de instalacién a la empresa contratante.

11.16 | Planillade Exigido.
Verificacién:

Crear una planilla del tipo checklist de verificacién que incluya todos los puntos a verificar (a ser empleado por el fiscal ANDE). Asegurar que la checklist de verificacidn sea
detallada y precisa. Entregar la checklist de verificacion a la empresa contratante.

11.17 | Plande Exigido.
Mantenimiento:
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Crear un programa de mantenimiento que incluya la frecuencia y el tipo de mantenimiento necesario. Asegurar que el programa de mantenimiento sea detallado y preciso.
Entregar el programa de mantenimiento a la empresa contratante.

DECT
Digital:

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE ACCESO SOPORTADAS:

11.18 | Usuarios Con soporte a protocolo de sefializacidn estandar SIP (RFC3261) con sus protocolos asociados (RTP, UDP, TCP, SDP), y protocolo de sefializacién derivado del estandar CorNet

1P: con prestaciones ISDN sobre IP, considerando compatibilidades con nodos ya actuales de la ANDE ,integracion de aplicaciones clientes (softPhone) para funcién de estados
de presencia, lista de contactos, mensajerfa instantanea, conferencia, voz-Mail, Web Collaboration , compatibles en plataformas Microsoft y Mac.

11.19 | Usuarios Con soporte para interface U en funcién a la recomendacién ETSI ETR 080, con integracidn de servicios de comunicacion unificada, aplicaciones clientes y otros para funcién
Digitales: de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-mail, Web colaboration, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.

11.20 Usuarios Con integracidn de aplicaciones clientes sobre adobe Air, java, flash, web y otros para funcién de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia,
Analdgicos: | voz-mail, Web colaboracién, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.

11.21 | Tecnologia Referencia a los estandares: ETS-300 329, TBR 06,

ETS 301489-1/6.

ITEM 12. Aparato Digital Tipo 2

12. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA OPERADOR

médulos adicionales:

12.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su panel de Ocupado. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de
Digitales para asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por las Operadoras
s P Telefénicas asignadas.
Operador
(Operadoras
Telefénicas):
12.2 Display: LCD a color con alta resolucién para facilitar la visualizacién de informacién como identificador de llamadas, estado de las lineas, etc.
12.3 Teclas programables: Minimo de 16 teclas programables con LEDs para lineas o funciones especificas (como transferencia, espera, conferencia).
12.4 Teclado: Teclado alfanumérico para facilitar la marcacién y programacion de funciones.
12.5 Audio. Calidad de HD Audio para garantizar claridad en las comunicaciones.
sonido:
12.6 Audio. Altavoz: Manos libres full-duplex con calidad de sonido avanzada.
12.7 Audio. Cancelacién Para mejorar la audibilidad en ambientes ruidosos.
de ecoy ruido:
12.8 Manejo de mdltiples Capacidad para gestionar simultdneamente varias llamadas.
llamadas:
12.9 Integracién con Compatible con plataformas de gestién de llamadas y CRM.
software de gestion
de llamadas:
12.10 | Registro detallado de Capacidad para almacenary recuperar historiales de llamadas.
llamadas:
12.11 | Encriptacién: Soporte para encriptacidn de voz y datos para proteger la informacién transmitida.
12.12 | Gestién remota: Capacidad para ser gestionado y configurado remotamente a través de la red.
12.13 | Disefio ergonémico: Formay disposicién de los componentes disefiados para uso prolongado sin fatiga.
12.14 | Soporte para Posibilidad de afiadir médulos de expansién para lineas adicionales o funcionalidades.

ITEM 13. Aparato Telefénico Digital Tipo 3

13. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA GERENTES
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13.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar

Digitales (para todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Gerentes asignados.
Gerentes):

13.2 Display: Excluyente. Minimo de Display de 3.7, y de resolucién = 240*120 Pixel, Monocromo

13.3 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual

13.4 Letras especiales: Excluyente. = 8/6 Letras especiales/configurables en 2

niveles respectivamente

135 Volumen: Control de volumen

13.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacién

13.7 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansién hasta 90 teclas programables
expansion:

13.8 HeadSet: Excluyente. Permite Headset aldmbrico e Inaldmbrico

139 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex

13.10 | Fijaci6n: Opcional. Montable en pared

13.11 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad y informacién.(2) Americana: Certificacién UL 60950-1y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

Compatibilidad

. Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial.
Electromagnética:

Ademas, deberdn cumplir con EN 301 489-1 y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan
cumplir con la Parte 15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmision de banda ancha y EN 302 208 para
dispositivos RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccidn del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccién contra choques actisticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del
dispositivo.

ITEM 14. Aparato Telefénico Digital Tipo 1

14. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES TIPO 1

14.1 Aparatos Excluyente. Aparato telefénico digital Tipo 1. Todos los teléfonos deberan ser de la
Telefénicos ) . X
misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar
Digitales Tipo 1 . - . . - . .
(para Jefes): todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Jefes asignados
14.2 Display: Excluyente. Display 2 lineas de 192x48 Pixel,
Monocromo
14.3 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual
14.4 Letras Excluyente. 5/4 Letras especiales/configurables
iales: .
espectates respectivamente
145 Volumen: Control de volumen
14.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacién
14.7 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansion
expansion: hasta 18 teclas programables
14.8 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex
14.9 Fijacion: Excluyente. Montable en pared
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14.10 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

y otros: Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial. Ademas,
deberan cumplir con EN 301 489-1y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan cumplir con la Parte
15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Armdnicas y Otros Aspectos de EMC: Deberdn cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmisién de banda ancha y EN 302 208 para dispositivos
RFID, asegurando la minimizacidn de interferencias y la proteccién del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccidn contra choques actisticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del dispositivo.

ITEM 15. Teléfono Convencional Analdgico

15. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS ANALOGICOS CONVENCIONALES

15.1 Aparatos Excluyente. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa.
Telefénicos

Convencionales

15.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF) y, opcionalmente, marcacidn por pulsos (decadica).
15.3 Flash: Botén de flash para acceso a funciones de la central como transferencia de llamadas o acceso a lineas externas.
15.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado con facilidad.
15.5 Calidad de Debe ofrecer una calidad de sonido clara y sin distorsiones.
sonido:
15.6 Control de Control de volumen ajustable tanto para el auricular como para el altavoz.
volumen:
15.7 Altavoz: Incorporar funcién de manos libres con altavoz integrado.
15.8 Material: Construccidn robusta para soportar el uso continuo en entornos de oficina.
15.9 Disefio Disefio que facilite el uso prolongado sin causar incomodidad.

ergondémico:

15.10 | Colores: Blanco y/o Negro
15.11 | Sin pantalla: Modelos sin pantalla deben estar disponibles para usuarios que no requieran esta funcionalidad.
15.12 | Conector Utilizar conectores RJ-11 para facilitar la conexién con la red telefénica.
estandar:
15.13 | Alimentaciona No requiere alimentacién externa para funcionamiento basico.

través de la
linea telefénica:

15.14 | Accesorios. Incluir cable de linea telefénica estandar.
Cable de linea:

15.15 | Manualde Proporcionar un manual de usuario claro y detallado.
usuario:

15.16 | Certificaciones. Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de
Cumplimiento tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

de normativas: - . . . L . - oo
Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberan estar en conformidad con las normas ITU-T (Unidn Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se

aplican a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad
nacional de telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 16. Teléfono Convencional ¢/ Caller ID
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16. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS ANALOGICOS, CON MIRA QUIEN LLAMA

16.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos analdgicos de mesa, con mira quien llama.
Analdgicos con Caller ID.
16.2 Marcacion: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
16.3 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
16.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al Gltimo ndmero marcado.
16.5 Compatibilidad con Caller ID: Capacidad para recibir y mostrar informacién del nimero y nombre de usuario de la lamada entrante (alfanumérico)
16.6 Memoria de Caller ID: Almacenamiento de al menos los ultimos 50 numeros entrantes con fechay hora.
16.7 Tipo de pantalla: Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacién.
16.8 Tamafio de pantalla: Suficientemente grande para mostrar al menos el nombre y nimero de la llamada entrante simultédneamente.
16.9 Funciones de pantalla: Mostrar la fecha, hora y duracién de la llamada durante y después de cada llamada.
16.10 Calidad de sonido: Alta calidad de sonido para claridad en las comunicaciones.
16.11 Control de volumen: Controles ajustables para el auriculary el altavoz.
16.12 Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
16.13 Material: Construccién robusta para uso continuo.
16.14 Disefio ergondmico: Disefiado para confort durante el uso prolongado.
16.15 Colores: Blanco y/o Negro
16.16 Memoria para marcacion rapida: Capacidad para almacenar al menos 20 nimeros para marcacién rapida.
16.17 Licencia Caller ID: Incluido
16.18 Navegacién en memoria: Botones de navegacion para acceder facilmente a la memoria de ndmeros almacenados.
16.19 Conector estandar: Uso de conectores RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.
16.20 Alimentacién a través de la linea telefénica: Funcionamiento basico sin necesidad de alimentacién externa.
16.21 Baterias: SegUin modelo. Incluir baterias para respaldo de memoria y operacién de pantalla en caso de corte de energia.
16.22 Cable de linea: Incluir cable de linea telefénica estandar.
16.23 Manual de usuario: Manual detallado para facilitar la configuracién y uso.

ITEM 17. Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance

17. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS INALAMBRICOS

171 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefénicos Inaldmbricos.
Telefénicos
Inaldmbricos

17.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
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17.3 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
17.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado.
17.5 Tipode Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacion.
pantalla:
17.6 Tamafio de Suficientemente grande para mostrar informacién como el ndmero de la llamada entrante, duracién de la llamada, fecha y hora.
pantalla:
17.7 Tecnologia Uso de tecnologia DECT para garantizar un alcance amplio y libre de interferencias.
inaldmbrica:
17.8 Alcance: Capacidad para mantener una comunicacién clara a una distancia minima de 50 metros en interiores y hasta 100 metros en exteriores.
17.9 Calidad de Alta calidad de sonido HD para claridad en las comunicaciones.
sonido:
17.10 | Controlde Controles ajustables para el auricular y el altavoz.
volumen:
17.11 | Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
17.12 | Material: Construccién robusta y disefio ergondémico para uso cémodo y duradero.
17.13 | Basey Disefio compacto de la base con un auricular ergonémico.
auricular:
17.14 | Memoria Capacidad para almacenar al menos 20 n(imeros para marcacion rapida.
para
marcacion
rapida:
17.15 | Registrode Memoria para almacenar detalles de las dltimas 50 llamadas entrantes y salientes.
llamadas:
17.16 | Conector Base conectada mediante RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.
estandar:
17.17 | Baterias Uso de baterfas recargables de larga duracién para el auricular.
recargables:
17.18 | Basecon Alimentacién de la base a través de adaptador AC.
alimentacion:
17.19 | Identificador Capacidad para mostrar el nimero de la llamada entrante.
de llamadas:
17.20 | Bloqueo de Opcional. Funcién para bloquear nimeros no deseados.
llamadas:
17.21 | Cablede Incluir cable de linea telefénica estandar.
linea:
17.22 | Normativas: Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de
tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.
Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberdn estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se aplican
a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad nacional de
telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.
Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 18. Equipo Telefénico IP

18. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS IP
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18.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefnicos IP ¢/ accesorios (licencias e inyectores PoE por cada aparato). Todos los teléfonos deberén ser de la misma marca que el sistema de voz

Telefénicos IP: afin de asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las mismas caracteristicas.
18.2 Lenguajes Exigido: Espafiol. Opcional: Portugués, Ingles
soportados:
18.3 Puertos: Puerto de red LAN y SW para conectar la PC
18.4 Fijaci6n: con modulo para su fijacién en la pared
18.5 Display: Display grafico, minimo de 3 lineas monocromético con

resolucién = 162*48 pixel Monocromatico

18.6 Alerta: tipo visual
18.7 Teclas Varias: Dos teclas o mas configurables multifuncién
18.8 Protocolos: Protocolos soportados SIP, CorNet IP, HFA o
derivados
18.9 Conmutacién Poder conmutar entre protocolos con el mismo Aparato
varia:
18.10 | Soportede Soporte de protocolo PoE IEEE 802.af
protocolo:
18.11 | Agenda: Soporte para libreta personal 100 contactos
18.12 | Registro: Registro de llamadas

18.13 | Compatibilidad: Compatible con directorio LDAP local o dependiente

del sistema de Voz

18.14 | Sistema Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga
Operativo:
18.15 | Soportes Varios: Excluyente. Soporte para protocolo IPv4/v6

Soporte para VLAN

Soporte para IEEE802.ab (LLDP-MED)
DNS

Soporte para IEEE80.1Q

Soporte para el protocolo SNMP
Soporte para QDC

Codecs G.711, G.722, G.729 A/B con VAD

Soporte para encriptacion TLS, RFC5746

18.16 | Parlante: Con Speaker FullDuplex
18.17 | Cancelacién de Cancelacion de Eco, Con Adaptive Jutter Buffer
eco:
18.18 | Sefializacién: DTMF Inbany RFC 4833
18.19 | Instalacién: Instalacién Plug&Play y administracién remota via DLS
18.20 | Sefializacién: DTMF Inbany RFC 4833
18.21 | Acceso: acceso via SSH
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18.22

Estandares de
Seguridad:

Seguridad General: (1) Internacional y Local: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 62368-1, que es la norma actualizada y reemplaza a IEC 60950-1y EN 60950-
1, proporcionando requisitos de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién y comunicaciones. (2) Americana: Cumplimiento con UL 62368-1 y CAN/CSA-
C22.2 No. 62368-1, asegurando la seguridad en el uso de equipos electrénicos

Protocolos y Estandares de Telecomunicaciones IP: (1) VolP: Cumplimiento con los estdndares SIP (Session Initiation Protocol) como RFC 3261 y protocolos relacionados
para asegurar la interoperabilidad con sistemas de comunicacién IP existentes. (2) Calidad de Servicio (QoS): Soporte para estdndares como IEEE 802.1Q (VLAN tagging) y
IEEE 802.1p (Layer 2 QoS), que son cruciales para la gestion de trafico de voz sobre IP.

ITEM 19. Equipo Conmutador de Paquetes de Telecomunicacién p/ Telef. IP ¢/ accesorios

19. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO CONMUTADOR DE PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES PARA TELEFONIA IP C/ ACCESORIOS

19.1 Equipo conmutador de Excluyente. Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones
aquetes de , N
paqu . para telefonia IP de 24 puertos PoE ¢/ accesorios.
telecomunicaciones para
telefonia ip ¢/ accesorios:
19.2 Tasa de transferencia: =1 Gbit/s, asegurando un alto rendimiento para aplicaciones que demandan gran ancho de banda.
19.3 Cantidad de puertos Gigabit =4 puertos, para conexiones de alta velocidad.
Ethernet (cobre):
19.4 Tecnologia de cableado Soporte para 1000BASE-T, 100BASE-TX, 10BASE-T, permitiendo una amplia compatibilidad con diversos dispositivos de red.
Ethernet de cobre:
19.5 Puertos bésicos de 24 puertos, facilitando la conexién de mdltiples dispositivos.
conmutacién RJ45:
19.6 Auto MDI/MDI-X: Funcionalidad excluyente para ajuste automatico del tipo de cable (directo o cruzado).
19.7 Soporte PoE: Excluyente, lo que indica que todos los puertos deben ser capaces de proporcionar alimentacién eléctrica a dispositivos compatibles a través del cable de
red.
19.8 Caracteristicas Ambientales. 0a70°C, para garantizar la integridad del dispositivo en diversas condiciones de almacenamiento.
Intervalo de temperatura de
almacenaje:
19.9 Caracteristicas Ambientales. 10% a 90%, asegurando operacién confiable en diferentes entornos de humedad.
Intervalo de humedad relativa
para funcionamiento:
19.10 | Caracteristicas Ambientales. 0240 °C (32 a 104 °F), adecuado para la mayoria de los entornos de oficina y centros de datos.
Rango de temperatura de
funcionamiento:
19.11 | Protocolos soportados: Estandares de Red: (1) Debe ser compatible con los estdndares Ethernet IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x, |EEE 802.3ad, IEEE
802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1Q, entre otros relevantes. (2) CSMA/CD, esencial para la gestién del acceso al medio en redes Ethernet.
Protocolos de Gestién: Soporte para SNMP, RMON, HTTP, HTTPS, Telnet o SSH para la gestidn y configuracién del equipo conmutador de paquetes.
19.12 | Caracteristicas de red: Soporte para Ethernet, Fast Ethernet y Gigabit Ethernet, proporcionando flexibilidad y escalabilidad.
19.13 | Requisitos de energia: 100 - 240v AC, 50/60Hz, permitiendo su uso en diversas configuraciones eléctricas y geograficas.
19.14 | LEDs de conectividad: Exigidos para proporcionar una indicacién visual del estado de la conexidn y actividad en cada puerto.
19.15 | Interfaz de gestion: Preferiblemente deberia incluir una interfaz web o CLI para facilitar la configuracién y administracién del switch.
19.16 | Seguridad: (1) Listas de Control de Acceso (ACL): Soporte para ACLs para permitir o denegar trafico basado en direcciones MAC, direcciones IP, puertos TCP/UDP y

otros criterios pertinentes. (2) Seguridad de Puerto: Funcionalidades que permitan la configuracién de seguridad a nivel de puerto, incluyendo, pero no
limitado a, la vinculacién de direcciones MAC, proteccién de puerto y deshabilitacién de puertos.

(3) Proteccién contra Tormentas de Trafico: Capacidad para limitar la tasa de trafico broadcast, multicast y unicast desconocido para prevenir
interrupciones en la red.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA FUENTE AUTONOMA DE ENERGIA DE 3 K.V.A. ONLINE CON SISTEMA DE MONITOREO

19.17

Fuente auténoma de energia de 3 KVA online con sistema de monitoreo

1 Unidad por Local. Fuente auténoma de energia de 3 KVA online

19.18

Potencia:

3000VA / 2700W, excluyente para asegurar la capacidad de carga adecuada.
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19.19 | Tecnologia: Online, doble conversidn, alta frecuencia, rectificador activo, para maxima proteccién y calidad de energia.
19.20 | Sobrecarga: Capacidad para manejar sobrecargas del 110-125% durante 2 minutos.
19.21 Formato: Torre, adecuado para instalaciones que requieren economia de espacio.
19.22 | Voltaje de Entrada: Rango de 160VAC a 300VAC, para adaptarse a variaciones significativas de voltaje.
19.23 Factor de Potencia de Entrada: >=0.99 a potencia nominal (carga al 100%), para eficiencia energética dptima.
19.24 Frecuencia de Entrada: 50 Hz, permitiendo flexibilidad en condiciones de entrada variadas, menor al 10% de variacién.
19.25 | Tensi6n de Salida: 220VAC, estandar para equipos criticos.
19.26 Regulacién de Tensidn de Salida: +-1%, para estabilidad en la entrega de energia.
19.27 Frecuencia de Salida: 50Hz +-0.5% en modo bateria y 47-53 Hz sincronizada, para precision en la frecuencia.
19.28 | Salidas: =8 conectores IEC, para multiples conexiones de dispositivos.
19.29 Forma de Onda: Senoidal pura, esencial para equipos sensibles.
19.30 Distorsién Arménica: <=2% THD con carga lineal, para proteger equipos de distorsiones dafiinas.
19.31 Tipo de Bateria: Pb VRLA (plomo &cido estanco), conocido por su fiabilidad y durabilidad.
19.32 | Autonomfa: >=10 minutos segin carga, para mantener operaciones criticas durante cortes de energia.
19.33 Tiempo de Carga: Aprox. 4 horas para 90%, para rapida recuperacién de la capacidad de la bateria.
19.34 Display LCD: Indicaciones de nivel de bateria, carga, modos de operacién y fallos
19.35 Zumbador: Alertas audibles para modo bateria, bateria baja, sobrecarga y fallos.
19.36 | Software de (1) Compatibilidad: El software de control debe ser compatible con el sistema operativo predominante en la infraestructura del cliente (por ejemplo, Windows, Linux, etc.).
Control: (2) Funcionalidades: Capacidad para gestionar y monitorear el estado del UPS, incluyendo, pero no limitado a, niveles de carga, estado de la baterfa, y alertas de
mantenimiento. (3) Soporte SNMP: Requerido para integracidn con sistemas de gestién de red existentes, permitiendo el monitoreo remoto y la gestién centralizada del
UPS.
19.37 | Puertosde RS232y USB, para integracién con sistemas de gestion de energia. Soporte interfaz de red Ethernet, para la gestién del Equipo.
Comunicacion:
19.38 Indicadores de Incluyen fallo de instalacién, sobrecalentamiento, fallo de carga, y mas.
Estado:
19.39 | Protecciones Sobrecarga, cortocircuito, y sobrecalentamiento.
Integradas:
19.40 | By-pass Si, para continuidad de servicio incluso durante fallos del UPS.
Automético:
19.41 | Filtro RFI: Si, para reduccion de interferencia de radiofrecuencia.
19.42 | Normativasy CE, asegurando cumplimiento con estandares europeos.
Certificaciones.
Marcado:
19.43 | Normativasy Cumplimiento con EN 62040-1:2008.
Certificaciones.
Directivas
Generales:
19.44 | Condiciones >=10a90% RH @ 0 40 °C (sin condensacién o hielo).
Ambientales.
Humedad
Relativa:
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19.45

Condiciones <50 dBA, para operacidn silenciosa.

Ambientales.
Nivel de
Zumbido:

ITEM 20. Instalacién y Puesta en Servicio de la Central Telefénica de la AR-CDE

20.1

Servicio:

Excluyente.

(a) Actualizacién (Upgrade) del Equipo Servidor de telecomunicaciones hibrido, a su correspondiente versin vigente.

(b) Mano de obra por instalacién, programacién y puesta en servicio.

(c) Conexionado a red y lineas troncales. TroncalSIP y otros.

(d) Alimentacidn eléctrica sobre UPS.

(e) Provisién y Habilitacién de Licencias.

(f) Integracién E1 con Centro de Control Ciudad del Este, y

por medio de ésta a CH-Acaray, Centro de Control Coronel Oviedo, Centro de Control Coronel Bogado y Sede Central Asuncidn. Integracién el de 2 Edificios (H2 y Enzo de Bernardi)

(g) Conexidn con el Servidor ANDE Sede Central para

monitoreo y control a distancia de Central Telefénicay UPS.

(h) Provisién de Materiales de instalacién (rack, cables, canaletas, otros). Adecuacién con Regletas a colores (lineas troncales, analdgicas, digitales, etc.), rotulacién de equipos,
sefializacidn de cables, instalacién de protectores de lineas (analdgicas, digitales e IP). Adecuacidn de aterramiento. Otros materiales para instalacién.

ESPECIFICACION TECNICA N° DTE/MSC/042/2024

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES (CENTRALES TELEFONICAS REGIONALES, FASE 2)

Pos. 03) Actualizacién del Servidor de Telecomunicaciones de la AGENCIA REGIONAL CONCEPCION

ITEM 21. Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica. AR-CON

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacion establece los requerimientos técnicos que debe reunir la actualizacién (Upgrade) y ampliacion de PABXs actualmente instalada en la Agencia Regional de Concepcién, a
su correspondiente versidn vigente, parte del tronco principal de la Red telefénica de la ANDE, transito y servicio a usuarios de la empresa.

21. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SALA DE COMUNICACIONES, DE LA AGENCIA REGIONAL CONCEPCION: Ubicacién GPS: https://maps.app.goo.gl/S61wYiVg5A33FhYc8

21.2

Capacidad: Excluyente

016 Lineas Externas Analdgicas

060 Enlaces Digitales E1

020 Internos IP

096 Lineas Internas Analdgicas

024 Lineas Internas Digitales - Upo/E

001 Canal para pre-atencién automética

008 Canales Networking

213

Arquitectura: Excluyente.
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La arquitectura de Software / Hardware: Combinacion de Hardware/Software propietario y a base de Estandares con el dltimo reléase y versién del fabricante.

21.4 | Reutilizacién: Excluyente

Debera poder reutilizar en su medida los mismos terminales digitales a sus efectos ser reemplazados por versiones actuales respetando la compatibilidad del 100% de
sus prestaciones y facilidades como también de la misma marca del fabricante del SB.

21.5 | Sistema Excluyente
Operativo:

Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga.

21.6 | Tecnologia: Excluyente.

Tecnologia IP y TDM deben estar integradas en una misma unidad de Hardware.

217 Aplicaciones: Excluyente.

Aplicaciones de comunicaciones unificadas compatible para las plataformas iOs, Android, y Sistemas Operativos MS Windows y MAC para PC.

21.8 Integracién: Excluyente.

Integracion de soluciones de terceros mediante TAPI 120/170y CSTA.

219 Soporte: Exigido.

Soporte de Windows 32 bits y 64bits para TAPI.

21.10 Interfaz: Excluyente.

Interfaces abiertas para protocolos LDAP.

21.11 Backup: Excluyente.

Backup de configuracién y datos multimedia mediante puerto USB, HTTP, Unidad de red.

21.12 | Actualizacién: | Excluyente.

Actualizaciones del Sistema Base (BS) donde la Placa base debera tener compatibilidad con los médulos ya existentes (Abonados Digitales, Abonados Analdgicos, Troncal
Digital, Troncal Analogica) y Backplene, como asi el Sistema Base debera presentar compatibilidad e integracion para:

Disco de estado sélido (SATA - SSD) para almacenar el sistema base y optimizar la velocidad de acceso a los subsistemas.
Puertos GigaEth. (10/100/1000)

Puerto de red WAN, LAN y ADMIN

=2 Puertos USB tipo A 3.0

Unidad de respaldo MVMe SSD para respaldo de datos multimedia.

Posibilidad de ampliacién de canales DSP no basado en licencia sino en médulos de hardware embebido de hasta 120 canales.
Permita la gestién Web, y cliente embebido, para la administracién de los sistemas desde la red WAN de la ANDE.

21.13 | Prestaciones Excluyente.
Soportadas:

Prestaciones soportadas del sistema tras su actualizacion:

* Soporte hasta 500 usuarios IP por nodo Soporte para sistemas de Comunicaciones Unificadas (UC) Soporte hasta 500 usuarios UC por nodo Todas las funcionalidades
UC soportadas por la MB sin necesidad de sistemas anexos satélites al sistema base.

e Soporte de 100 Canales troncales SIP y minino 6 SIP Provider.

* Soporte de canales SIPQ, de por lo menos 100 canales para compatibilidad con la red actual de nodos ya existentes en la red de Voz de ANDE.

* Soporte de por lo menos 160 canales ISDN S2M (PRI) para troncales con nodos adicionales de la ANDE y compatible con la red PSTN de COPACO.

e Soporte por lo menos de 3 Link CSTA, 150 usuarios
TAPI 120 visa CSTAy 500 usuarios TAPI 170 via CSTA.

* Tenga integrado funciones de forma nativa de un SBC (Session Border Controller) y solo sea necesario
o ampliaciones de licencias vitalicias para futuras integraciones.
« Integracién con sistemas ActiveDirectory y MS Exchange.
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21.14 | Nodos: Exigido.
Cada nodo debera de mantener su arquitectura y topologia inicial, y ser preservados Backplane y médulos de abonados, los reemplazos de los mismos seran de estricto
caracter en caso de encontrar puertos dafiados y sea necesario su reemplazo por el mismo tipo de modulo o su equivalente para reactivar su 100% de funcionamiento.
21.15 | Planosde Exigido.
Instalacién:
Crear planos de instalacién que muestren la ubicacién exacta del Equipo, sus complementos y el cableado correspondiente. Asegurar que los planos de instalacién sean
detallados y precisos. Entregar los planos de instalacién a la empresa contratante.
21.16 | Planillade Exigido.
Verificacién:
Crear una planilla del tipo checklist de verificacidn que incluya todos los puntos a verificar (a ser empleado por el fiscal ANDE). Asegurar que la checklist de verificacién sea
detallada y precisa. Entregar la checklist de verificacién a la empresa contratante.
21.17 | Plande Exigido.
Mantenimiento:
Crear un programa de mantenimiento que incluya la frecuencia y el tipo de mantenimiento necesario. Asegurar que el programa de mantenimiento sea detallado y preciso.
Entregar el programa de mantenimiento a la empresa contratante.
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE ACCESO SOPORTADAS:
21.18 Usuarios Con soporte a protocolo de sefializacién estandar SIP (RFC3261) con sus protocolos asociados (RTP, UDP, TCP, SDP), y protocolo de sefializacién derivado del estandar CorNet
IP: con prestaciones ISDN sobre IP, considerando compatibilidades con nodos ya actuales de la ANDE ,integracion de aplicaciones clientes (softPhone) para funcién de estados
de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-Mail, Web Collaboration , compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
21.19 | Usuarios Con soporte para interface U en funcién a la recomendacién ETSI ETR 080, con integracién de servicios de comunicacién unificada, aplicaciones clientes y otros para funcién
Digitales: de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-mail, Web colaboration, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
21.20 | Usuarios Con integracidn de aplicaciones clientes sobre adobe Air, java, flash, web y otros para funcién de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia,
Analdgicos: | voz-mail, Web colaboracién, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
21.21 | Tecnologia Referencia a los estandares: ETS-300 329, TBR 06,
DECT
Digital:

ITEM 22. Aparato Digital Tipo 2

22. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA OPERADOR

221 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su panel de Ocupado. Todos los teléfonos deberén ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de
Digitales para asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por las Operadoras
s P Telefénicas asignadas.
Operador
(Operadoras
Telefénicas):
22.2 Display: LCD a color con alta resolucién para facilitar la visualizacién de informacién como identificador de llamadas, estado de las lineas, etc.
22.3 Teclas programables: Minimo de 16 teclas programables con LEDs para lineas o funciones especificas (como transferencia, espera, conferencia).
224 Teclado: Teclado alfanumérico para facilitar la marcacién y programacién de funciones.
225 Audio. Calidad de HD Audio para garantizar claridad en las comunicaciones.
sonido:
226 Audio. Altavoz: Manos libres full-duplex con calidad de sonido avanzada.
22.7 Audio. Cancelacién Para mejorar la audibilidad en ambientes ruidosos.
de ecoy ruido:
22.8 Manejo de multiples Capacidad para gestionar simultdneamente varias llamadas.

llamadas:
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229 Integracién con Compatible con plataformas de gestién de llamadas y CRM.
software de gestion
de llamadas:

22.10 | Registro detallado de Capacidad para almacenary recuperar historiales de llamadas.

llamadas:
22.11 | Encriptacién: Soporte para encriptacién de voz y datos para proteger la informacién transmitida.
22.12 | Gestién remota: Capacidad para ser gestionado y configurado remotamente a través de la red.
22.13 | Disefio ergonémico: Formay disposicién de los componentes disefiados para uso prolongado sin fatiga.
22.14 | Soporte para Posibilidad de afiadir médulos de expansién para lineas adicionales o funcionalidades.

médulos adicionales:

ITEM 23. Aparato Telefénico Digital Tipo 3

23. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA GERENTES

23.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos Digitales para Gerentes. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las
Digitales (para prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Gerentes asignados.
Gerentes):
232 Display: Excluyente. Minimo de Display de 3.7, y de resolucién = 240*120 Pixel, Monocromo
233 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual
234 Letras especiales: Excluyente. = 8/6 Letras especiales/configurables en 2
niveles respectivamente
235 Volumen: Control de volumen
236 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacion
237 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansion hasta 90 teclas programables
expansién:
23.8 HeadSet: Excluyente. Permite Headset aldmbrico e Inaldmbrico
239 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex
23.10 | Fijacién: Opcional. Montable en pared
23.11 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad y informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.
:E:loer:tfs::)am:e?gca' Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial.
8 . Ademas, deberan cumplir con EN 301 489-1 y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan
cumplir con la Parte 15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.
Emisiones de Corrientes Armédnicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmision de banda ancha y EN 302 208 para
dispositivos RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccidn del espectro radioeléctrico.
Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccién contra choques aclsticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del
dispositivo.

ITEM 24. Aparato Telefénico Digital Tipo 1

24. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES TIPO 1

24.1 Aparatos Excluyente. Aparato telefénico digital Tipo 1. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las prestaciones y facilidades
Telefénicos que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Jefes asignados
Digitales Tipo

1 (para Jefes):
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242 Display: Excluyente. Display, minimo de 2 lineas de =192x48 Pixel,
Monocromo
243 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual
24.4 Letras Excluyente. 5/4 Letras especiales/configurables
especiales: .
respectivamente
24.5 Volumen: Control de volumen
24.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacién
24.7 Teclas de Excluyente. Permite médulos de teclas de expansion
expansion: hasta 18 teclas programables
24.8 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex
249 Fijaci6n: Excluyente. Montable en pared
24.10 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.
y otros: Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial. Ademas,

deberdn cumplir con EN 301 489-1 y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan cumplir con la Parte

15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmisién de banda ancha y EN 302 208 para dispositivos

RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccién del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccion contra choques acusticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del dispositivo.

ITEM 25. Teléfono Convencional Analdgico

25. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS ANALOGICOS CONVENCIONALES

25.1 Aparatos Excluyente. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa.
Telefénicos
Convencionales
25.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF) y, opcionalmente, marcacién por pulsos (decadica).
25.3 Flash: Botén de flash para acceso a funciones de la central como transferencia de llamadas o acceso a lineas externas.
25.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo ndmero marcado con facilidad.
25.5 Calidad de Debe ofrecer una calidad de sonido clara y sin distorsiones.
sonido:
25.6 Control de Control de volumen ajustable tanto para el auricular como para el altavoz.
volumen:
25.7 Altavoz: Incorporar funcién de manos libres con altavoz integrado.
25.8 Material: Construccién robusta para soportar el uso continuo en entornos de oficina.
25.9 Disefio Disefio que facilite el uso prolongado sin causar incomodidad.
ergondémico:
25.10 | Colores: Blanco y/o Negro
25.11 | Sin pantalla: Modelos sin pantalla deben estar disponibles para usuarios que no requieran esta funcionalidad.
25.12 | Conector Utilizar conectores RJ-11 para facilitar la conexién con la red telefénica.
estandar:
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25.13 | Alimentaciéna No requiere alimentacién externa para funcionamiento basico.
través de la
linea telefénica:
25.14 | Accesorios. Incluir cable de linea telefénica estandar.
Cable de linea:
25.15 | Manualde Proporcionar un manual de usuario claro y detallado.
usuario:
25.16 | Certificaciones. Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de

Cumplimiento
de normativas:

tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberan estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se
aplican a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad
nacional de telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 26. Teléfono Convencional ¢/ Caller ID

26. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS ANALOGICOS, CON MIRA QUIEN LLAMA

26.1 Aparatos Telefonicos Excluyente. Aparatos telefénicos analdgicos de mesa, con mira quien llama
Analdgicos con Caller ID.
26.2 Marcaci6n: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
26.3 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
26.4 Rediscado: Bot6n de rediscado para llamar al dltimo ndmero marcado.
26.5 Compatibilidad con Caller ID: Capacidad para recibir y mostrar informacién del nimero y nombre de usuario de la llamada entrante (alfanumérico)
26.6 Memoria de Caller ID: Almacenamiento de al menos los Gltimos 50 nimeros entrantes con fechay hora.
26.7 Tipo de pantalla: Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacién.
26.8 Tamafio de pantalla: Suficientemente grande para mostrar al menos el nombre y niimero de la llamada entrante simultaneamente.
26.9 Funciones de pantalla: Mostrar la fecha, hora y duracién de la llamada durante y después de cada llamada.
26.10 Calidad de sonido: Alta calidad de sonido para claridad en las comunicaciones.
26.11 Control de volumen: Controles ajustables para el auricular y el altavoz.
26.12 Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
26.13 Material: Construccidn robusta para uso continuo.
26.14 Disefio ergondmico: Disefiado para confort durante el uso prolongado.
26.15 Colores: Blanco y/o Negro
26.16 Memoria para marcacion rapida: Capacidad para almacenar al menos 20 nlimeros para marcacion rapida.
26.17 Licencia Caller ID: Incluido
26.18 Navegacién en memoria: Botones de navegacion para acceder facilmente a la memoria de nimeros almacenados.
26.19 Conector estandar: Uso de conectores RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.
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26.20 Alimentacion a través de la linea telefnica: Funcionamiento bésico sin necesidad de alimentacion externa.

26.21 Baterias: Segun modelo. Incluir baterias para respaldo de memoria y operacién de pantalla en caso de corte de energia.
26.22 Cable de linea: Incluir cable de linea telefénica estandar.

26.23 Manual de usuario: Manual detallado para facilitar la configuracién y uso.

ITEM 27. Teléfono Inalédmbrico de Corto Alcance

27. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS INALAMBRICOS

27.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefénicos Inaldmbricos
Telefénicos
Inalambricos
27.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
273 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
274 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado.
275 Tipode Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacion.
pantalla:
27.6 Tamafio de Suficientemente grande para mostrar informacién como el ndmero de la llamada entrante, duracién de la llamada, fecha y hora.
pantalla:
27.7 Tecnologia Uso de tecnologia DECT para garantizar un alcance amplio y libre de interferencias.
inaldmbrica:
27.8 Alcance: Capacidad para mantener una comunicacién clara a una distancia minima de 50 metros en interiores y hasta 100 metros en exteriores.
27.9 Calidad de Alta calidad de sonido HD para claridad en las comunicaciones.
sonido:
27.10 | Controlde Controles ajustables para el auricular y el altavoz.
volumen:
27.11 | Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
27.12 | Material: Construccién robusta y disefio ergondémico para uso cémodo y duradero.
27.13 | Basey Disefio compacto de la base con un auricular ergonémico.
auricular:
27.14 | Memoria Capacidad para almacenar al menos 20 n(imeros para marcacién rapida.
para
marcacion
répida:
27.15 | Registrode Memoria para almacenar detalles de las Gltimas 50 llamadas entrantes y salientes.
llamadas:
27.16 | Conector Base conectada mediante RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.
estandar:
27.17 | Baterias Uso de baterfas recargables de larga duracién para el auricular.
recargables:
27.18 | Basecon Alimentacién de la base a través de adaptador AC.
alimentacion:
27.19 | Identificador Capacidad para mostrar el nimero de la llamada entrante.

de llamadas:
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27.20 | Bloqueode Opcional. Funcién para bloquear nimeros no deseados.
llamadas:
27.21 | Cablede Incluir cable de linea telefénica estandar.
linea:
27.22 | Normativas: Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de

tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberdn estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se aplican
a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad nacional de
telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 28. Equipo Telefénico IP

28. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS IP

28.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefénicos IP ¢/ accesorios (licencias e inyectores PoE por cada aparato). Todos los teléfonos deberédn ser de la misma marca que el sistema de
Telefénicos IP: voz a fin de asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las mismas caracteristicas.
28.2 Lenguajes Exigido: Espafiol. Opcional: Portugués, Ingles
soportados:
283 Puertos: Puerto de red LAN y SW para conectar la PC
284 Fijacién: con modulo para su fijacién en la pared
285 Display: Display grafico, minimo de 3 lineas monocromatico con
resolucién = 162*48 pixel Monocromatico
28.6 Alerta: tipo visual
28.7 Teclas Varias: Dos teclas o mas configurables multifuncién
28.8 Protocolos: Protocolos soportados SIP, CorNet IP, HFA o
derivados
28.9 Conmutacién Poder conmutar entre protocolos con el mismo Aparato
varia:
28.10 | Soporte de Soporte de protocolo PoE IEEE 802.af
protocolo:
28.11 | Agenda: Soporte para libreta personal 100 contactos
28.12 | Registro: Registro de llamadas
28.13 | Compatibilidad: Compatible con directorio LDAP local o dependiente
del sistema de Voz
28.14 | Sistema Operativo: Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga
28.15 | Soportes Varios: Excluyente. Soporte para protocolo IPv4/v6

Soporte para VLAN

Soporte para IEEE802.ab (LLDP-MED)
DNS

Soporte para IEEE80.1Q

Soporte para el protocolo SNMP
Soporte para QDC

Codecs G.711, G.722, G.729 A/B con VAD

Soporte para encriptacion TLS, RFC5746
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28.16 | Parlante: Con Speaker FullDuplex
28.17 | Cancelacién de Cancelacion de Eco, Con Adaptive Jutter Buffer
eco:
28.18 | Sefializacion: DTMF Inbany RFC 4833
28.19 | Instalacién: Instalacién Plug&Play y administracién remota via DLS
28.20 | Sefalizacidn: DTMF Inbany RFC 4833
28.21 | Acceso: acceso via SSH
28.22 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional y Local: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 62368-1, que es la norma actualizada y reemplaza a IEC 60950-1 y EN
Seguridad: 60950-1, proporcionando requisitos de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién y comunicaciones. (2) Americana: Cumplimiento con UL 62368-1 y
CAN/CSA-C22.2 No. 62368-1, asegurando la seguridad en el uso de equipos electrénicos
Protocolos y Estdndares de Telecomunicaciones IP: (1) VoIP: Cumplimiento con los estadndares SIP (Session Initiation Protocol) como RFC 3261 y protocolos
relacionados para asegurar la interoperabilidad con sistemas de comunicacidn IP existentes. (2) Calidad de Servicio (QoS): Soporte para estandares como IEEE 802.1Q
(VLAN tagging) y IEEE 802.1p (Layer 2 QoS), que son cruciales para la gestion de tréfico de voz sobre IP.

ITEM 29. Equipo Conmutador de Paquetes de Telecomunicacion p/ Telef. IP ¢/ accesorios

29. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO CONMUTADOR DE PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES PARA TELEFONIA IP C/ ACCESORIOS

29.1 Equipo conmutador de Excluyente. Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones
paquetes d_e . para telefonia IP de 24 puertos PoE ¢/ accesorios.
telecomunicaciones para
telefonia ip ¢/ accesorios:
29.2 Tasa de transferencia: =1 Gbit/s, asegurando un alto rendimiento para aplicaciones que demandan gran ancho de banda.
29.3 Cantidad de puertos Gigabit =4 puertos, para conexiones de alta velocidad.
Ethernet (cobre):
29.4 Tecnologia de cableado Soporte para 1000BASE-T, 100BASE-TX, 10BASE-T, permitiendo una amplia compatibilidad con diversos dispositivos de red.
Ethernet de cobre:
29.5 Puertos bésicos de 24 puertos, facilitando la conexién de mdiltiples dispositivos.
conmutacion RJ45:
29.6 Auto MDI/MDI-X: Funcionalidad excluyente para ajuste automético del tipo de cable (directo o cruzado).
29.7 Soporte PoE: Excluyente, lo que indica que todos los puertos deben ser capaces de proporcionar alimentacién eléctrica a dispositivos compatibles a través del cable de
red.
29.8 Caracteristicas Ambientales. 0a70°C, para garantizar la integridad del dispositivo en diversas condiciones de almacenamiento.
Intervalo de temperatura de
almacenaje:
29.9 Caracteristicas Ambientales. 10% a 90%, asegurando operacién confiable en diferentes entornos de humedad.
Intervalo de humedad relativa
para funcionamiento:
29.10 | Caracteristicas Ambientales. 0a40°C (32 a 104 °F), adecuado para la mayoria de los entornos de oficina y centros de datos.
Rango de temperatura de
funcionamiento:
29.11 Protocolos soportados: Estandares de Red: (1) Debe ser compatible con los estdndares Ethernet IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x, |EEE 802.3ad, IEEE
802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1Q, entre otros relevantes. (2) CSMA/CD, esencial para la gestidn del acceso al medio en redes Ethernet.
Protocolos de Gestién: Soporte para SNMP, RMON, HTTP, HTTPS, Telnet o SSH para la gestion y configuracién del equipo conmutador de paquetes.
2912 Caracteristicas de red: Soporte para Ethernet, Fast Ethernet y Gigabit Ethernet, proporcionando flexibilidad y escalabilidad.
29.13 | Requisitos de energia: 100 - 240v AC, 50/60Hz, permitiendo su uso en diversas configuraciones eléctricas y geograficas.
29.14 | LEDsde conectividad: Exigidos para proporcionar una indicacién visual del estado de la conexién y actividad en cada puerto.
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29.15 | Interfaz de gesti6n: Preferiblemente deberia incluir una interfaz web o CLI para facilitar la configuracién y administracién del switch.

29.16 | Seguridad: (1) Listas de Control de Acceso (ACL): Soporte para ACLs para permitir o denegar trafico basado en direcciones MAC, direcciones IP, puertos TCP/UDP y
otros criterios pertinentes. (2) Seguridad de Puerto: Funcionalidades que permitan la configuracién de seguridad a nivel de puerto, incluyendo, pero no
limitado a, la vinculacién de direcciones MAC, proteccidn de puerto y deshabilitacin de puertos.

(3) Proteccién contra Tormentas de Tréfico: Capacidad para limitar la tasa de trafico broadcast, multicast y unicast desconocido para prevenir
interrupciones en la red.
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA FUENTE AUTONOMA DE ENERGIA DE 3 K.V.A. ONLINE CON SISTEMA DE MONITOREO

29.17 Fuente auténoma de energia de 3 KVA online con sistema de monitoreo 1 Unidad por Local. Fuente auténoma de energia de 3 KVA online

29.18 Potencia: 3000VA / 2700W, excluyente para asegurar la capacidad de carga adecuada.

29.19 | Tecnologia: Online, doble conversidn, alta frecuencia, rectificador activo, para maxima proteccién y calidad de energia.

29.20 | Sobrecarga: Capacidad para manejar sobrecargas del 110-125% durante 2 minutos.

29.21 Formato: Torre, adecuado para instalaciones que requieren economia de espacio.

29.22 | Voltaje de Entrada: Rango de 160VAC a 300VAC, para adaptarse a variaciones significativas de voltaje.

29.23 Factor de Potencia de Entrada: >=0.99 a potencia nominal (carga al 100%), para eficiencia energética ptima.

29.24 Frecuencia de Entrada: 50 Hz, permitiendo flexibilidad en condiciones de entrada variadas, menor al 10% de variacién.

29.25 | Tensidn de Salida: 220VAC, estandar para equipos criticos.

29.26 Regulacién de Tensidn de Salida: +-1%, para estabilidad en la entrega de energia.

29.27 Frecuencia de Salida: 50Hz +-0.5% en modo bateria y 47-53 Hz sincronizada, para precision en la frecuencia.

29.28 | Salidas: =8 conectores IEC, para multiples conexiones de dispositivos.

29.29 Forma de Onda: Senoidal pura, esencial para equipos sensibles.

29.30 Distorsién Arménica: <=2% THD con carga lineal, para proteger equipos de distorsiones dafiinas.

29.31 Tipo de Bateria: Pb VRLA (plomo &cido estanco), conocido por su fiabilidad y durabilidad.

29.32 | Autonomia: >=10 minutos seguin carga, para mantener operaciones criticas durante cortes de energia.

29.33 Tiempo de Carga: Aprox. 4 horas para 90%, para rapida recuperacién de la capacidad de la bateria.

29.34 Display LCD: Indicaciones de nivel de bateria, carga, modos de operacién y fallos

29.35 Zumbador: Alertas audibles para modo bateria, bateria baja, sobrecarga y fallos.

29.36 | Softwarede (1) Compatibilidad: El software de control debe ser compatible con el sistema operativo predominante en la infraestructura del cliente (por ejemplo, Windows, Linux, etc.).

Control: (2) Funcionalidades: Capacidad para gestionar y monitorear el estado del UPS, incluyendo, pero no limitado a, niveles de carga, estado de la baterfa, y alertas de
mantenimiento. (3) Soporte SNMP: Requerido para integracidn con sistemas de gestién de red existentes, permitiendo el monitoreo remoto y la gestién centralizada del
UPS.
29.37 | Puertosde RS232y USB, para integracién con sistemas de gestion de energia. Soporte interfaz de red Ethernet, para la gestién del Equipo.
Comunicacion:
29.38 Indicadores de Incluyen fallo de instalacién, sobrecalentamiento, fallo de carga, y mas.
Estado:
29.39 | Protecciones Sobrecarga, cortocircuito, y sobrecalentamiento.
Integradas:
29.40 | By-pass Si, para continuidad de servicio incluso durante fallos del UPS.
Automético:
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29.41 | Filtro RFI: Si, para reduccion de interferencia de radiofrecuencia.

29.42 | Normativasy CE, asegurando cumplimiento con estandares europeos.
Certificaciones.
Marcado:

29.43 | Normativasy Cumplimiento con EN 62040-1:2008.
Certificaciones.
Directivas
Generales:

29.44 | Condiciones >=10a90% RH @ 0 40 °C (sin condensacién o hielo).
Ambientales.
Humedad
Relativa:

29.45 | Condiciones <50 dBA, para operacidn silenciosa.
Ambientales.
Nivel de
Zumbido:

ITEM 30. Instalacion y Puesta en Servicio de la Central Telefénica de la AR-CON

30.1 | Servicio: | Excluyente.

(a) Actualizacién (Upgrade) del Equipo Servidor de telecomunicaciones hibrido, a su correspondiente versién vigente.

(b) Mano de obra por instalacién, programacién y puesta en servicio.

(c) Conexionado a red y lineas troncales. TroncalSIP y otros.

(d) Alimentacidn eléctrica sobre UPS.

(e) Provisién y Habilitacién de Licencias.

(f) Integracién E1 la Estacion Horqueta, Centro de Control Coronel Oviedo, Agencia Regional P. Juan Caballero y ANDE Sede Central.

(g) Conexidn con el Servidor ANDE Sede Central para

monitoreo y control a distancia de Central Telefénicay UPS.

(g) Conexidn con el Servidor ANDE Sede Central para
monitoreo y control a distancia de Central Telefénicay UPS.

(h) Provisién de Materiales de instalacién (rack, cables, canaletas, otros). Adecuacién con Regletas a colores (lineas troncales, analdgicas, digitales, etc.), rotulacién de equipos,
sefializacion de cables, instalacién de protectores de lineas (analdgicas, digitales e IP). Adecuacidn de aterramiento. Otros materiales para instalacién.

ESPECIFICACION TECNICA N° DTE/MSC/043/2024

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES (CENTRALES TELEFONICAS REGIONALES, FASE 2)
Pos. 04) Actualizacién del Servidor de Telecomunicaciones de la AGENCIA REGIONAL SALTOS DEL GUAIRA

ITEM 31. Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica. AR-SDG

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacién establece los requerimientos técnicos que debe reunir la actualizacién (Upgrade) y ampliacion de PABXs actualmente instalada en la AGENCIA REGIONAL SALTOS DEL
GUAIRA, a su correspondiente versién vigente, parte del tronco principal de la Red telefénica de la ANDE, trénsito y servicio a usuarios de la empresa.

31. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SALA DE COMUNICACIONES, DE LA AGENCIA REGIONAL SALTOS DEL GUAIRA:

311 Local: AGENCIA REGIONAL SALTOS DEL GUAIRA: Ubicacién GPS: https://maps.app.go0.gl/VtpAiSoetCG1182¢A

312 Capacidad: Excluyente

016 Lineas Externas Analdgicas
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060 Enlaces Digitales E1

020 Internos IP

072 Lineas Internas Analdgicas

024 Lineas Internas Digitales Upo/E

001 Canal para pre-atencién automéatica

008 Canales Networking

31.3 | Arquitectura: Excluyente.

La arquitectura de Software / Hardware: Combinacion de Hardware/Software propietario y a base de Estandares con el dltimo reléase y versién del fabricante.

31.4 | Reutilizacién: Excluyente

Deberd poder reutilizar en su medida los mismos terminales digitales a sus efectos ser reemplazados por versiones actuales respetando la compatibilidad del 100% de
sus prestaciones y facilidades como también de la misma marca del fabricante del SB.

315 | Sistema Excluyente
Operativo:

Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga.

31.6 | Tecnologia: Excluyente.

Tecnologia IP y TDM deben estar integradas en una misma unidad de Hardware.

317 Aplicaciones: Excluyente.

Aplicaciones de comunicaciones unificadas compatible para las plataformas iOs, Android, y Sistemas Operativos MS Windows y MAC para PC.

31.8 Integracién: Excluyente.

Integracién de soluciones de terceros mediante TAPI 120/170 y CSTA.

319 Soporte: Exigido.

Soporte de Windows 32 bits y 64bits para TAPI.

31.10 Interfaz: Excluyente.

Interfaces abiertas para protocolos LDAP.

3111 Backup: Excluyente.

Backup de configuracién y datos multimedia mediante puerto USB, HTTP, Unidad de red.

31.12 | Actualizacién: | Excluyente.

Actualizaciones del Sistema Base (BS) donde la Placa base debera tener compatibilidad con los médulos ya existentes (Abonados Digitales, Abonados Analdgicos, Troncal
Digital, Troncal Analogica) y Backplene, como asi el Sistema Base debera presentar compatibilidad e integracion para:

Disco de estado sélido (SATA - SSD) para almacenar el sistema base y optimizar la velocidad de acceso a los subsistemas.
Puertos GigaEth. (10/100/1000)

Puerto de red WAN, LAN y ADMIN

=2 Puertos USB tipo A 3.0

Unidad de respaldo MVMe SSD para respaldo de datos multimedia.

Posibilidad de ampliacién de canales DSP no basado en licencia sino en médulos de hardware embebido de hasta 120 canales.
Permita la gestion Web, y cliente embebido, para la administracién de los sistemas desde la red WAN de la ANDE.
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31.13 | Prestaciones Excluyente.
Soportadas:

Prestaciones soportadas del sistema tras su actualizacién:

* Soporte hasta 500 usuarios IP por nodo Soporte para sistemas de Comunicaciones Unificadas (UC) Soporte hasta 500 usuarios UC por nodo Todas las funcionalidades
UC soportadas por la MB sin necesidad de sistemas anexos satélites al sistema base.

* Soporte de 100 Canales troncales SIP y minino 6 SIP Provider.

e Soporte de canales SIPQ, de por lo menos 100 canales para compatibilidad con la red actual de nodos ya existentes en la red de Voz de ANDE.

* Soporte de por lo menos 160 canales ISDN S2M (PRI) para troncales con nodos adicionales de la ANDE y compatible con la red PSTN de COPACO.

e Soporte por lo menos de 3 Link CSTA, 150 usuarios
TAPI 120 visa CSTAy 500 usuarios TAPI 170 via CSTA.

* Tenga integrado funciones de forma nativa de un SBC (Session Border Controller) y solo sea necesario
o ampliaciones de licencias vitalicias para futuras integraciones.
« Integracién con sistemas ActiveDirectory y MS Exchange.

31.14 | Nodos: Exigido.

Cada nodo deberéd de mantener su arquitectura y topologia inicial, y ser preservados Backplane y médulos de abonados, los reemplazos de los mismos seran de estricto
caracter en caso de encontrar puertos dafiados y sea necesario su reemplazo por el mismo tipo de modulo o su equivalente para reactivar su 100% de funcionamiento.

31.15 | Planosde Exigido.
Instalacién:

Crear planos de instalacién que muestren la ubicacién exacta del Equipo, sus complementos y el cableado correspondiente. Asegurar que los planos de instalacidn sean
detallados y precisos. Entregar los planos de instalacién a la empresa contratante.

31.16 | Planillade Exigido.
Verificacién:

Crear una planilla del tipo checklist de verificacién que incluya todos los puntos a verificar (a ser empleado por el fiscal ANDE). Asegurar que la checklist de verificacidn sea
detallada y precisa. Entregar la checklist de verificacién a la empresa contratante.

31.17 | Plande Exigido.
Mantenimiento:

Crear un programa de mantenimiento que incluya la frecuencia y el tipo de mantenimiento necesario. Asegurar que el programa de mantenimiento sea detallado y preciso.
Entregar el programa de mantenimiento a la empresa contratante.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE ACCESO SOPORTADAS:

31.18 | Usuarios Con soporte a protocolo de sefializacidn estandar SIP (RFC3261) con sus protocolos asociados (RTP, UDP, TCP, SDP), y protocolo de sefializacién derivado del estandar CorNet
1P: con prestaciones ISDN sobre IP, considerando compatibilidades con nodos ya actuales de la ANDE ,integracién de aplicaciones clientes (softPhone) para funcién de estados
de presencia, lista de contactos, mensajerfa instantanea, conferencia, voz-Mail, Web Collaboration , compatibles en plataformas Microsoft y Mac.

31.19 | Usuarios Con soporte para interface U en funcién a la recomendacidn ETSI ETR 080, con integracidn de servicios de comunicacion unificada, aplicaciones clientes y otros para funcién
Digitales: de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-mail, Web colaboration, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
31.20 Usuarios Con integracidn de aplicaciones clientes sobre adobe Air, java, flash, web y otros para funcién de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantdnea, conferencia,

Analdgicos: | voz-mail, Web colaboracién, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.

31.21 | Tecnologia Referencia a los estandares: ETS-300 329, TBR 06,
DECT

L ETS 301489-1/6.
Digital: /

ITEM 32. Aparato Digital Tipo 2

32. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA OPERADOR

32.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su panel de Ocupado. Todos los teléfonos deberéan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de
asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por las Operadoras

Digitales para Telefénicas asignadas.

Operador
(Operadoras
Telefénicas):

322 Display: LCD a color con alta resolucién para facilitar la visualizacién de informacién como identificador de llamadas, estado de las lineas, etc.
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médulos adicionales:

323 Teclas programables: Minimo de 16 teclas programables con LEDs para lineas o funciones especificas (como transferencia, espera, conferencia).
324 Teclado: Teclado alfanumérico para facilitar la marcacién y programacion de funciones.
325 Audio. Calidad de HD Audio para garantizar claridad en las comunicaciones.
sonido:
326 Audio. Altavoz: Manos libres full-duplex con calidad de sonido avanzada.
32.7 Audio. Cancelacién Para mejorar la audibilidad en ambientes ruidosos.
de ecoy ruido:
328 Manejo de mdltiples Capacidad para gestionar simultdneamente varias llamadas.
llamadas:
329 Integracién con Compatible con plataformas de gestién de llamadas y CRM.
software de gestion
de llamadas:
32.10 | Registro detallado de Capacidad para almacenary recuperar historiales de llamadas.
llamadas:
32.11 | Encriptacién: Soporte para encriptacion de voz y datos para proteger la informacién transmitida.
32.12 | Gestidn remota: Capacidad para ser gestionado y configurado remotamente a través de la red.
32.13 | Disefio ergonémico: Formay disposicién de los componentes disefiados para uso prolongado sin fatiga.
32.14 | Soporte para Posibilidad de afiadir mddulos de expansién para lineas adicionales o funcionalidades.

ITEM 33. Aparato Telefénico Digital Tipo 3

33. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA GERENTES

331 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos Digitales para Gerentes. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las
Digitales (para prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Gerentes asignados.
Gerentes):

332 Display: Excluyente. Minimo de Display de 3.7, y de resolucién = 240*120 Pixel, Monocromo

333 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual

334 Letras especiales: Excluyente. = 8/6 Letras especiales/configurables en 2

niveles respectivamente

335 Volumen: Control de volumen

336 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacion

337 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansion hasta 90 teclas programables
expansién:

33.8 HeadSet: Excluyente. Permite Headset aldmbrico e Inaldmbrico

339 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex

33.10 | Fijacién: Opcional. Montable en pared
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33.11 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad y informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.
Compatibilidad

. Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial.
Electromagnética:

Ademas, deberan cumplir con EN 301 489-1 y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan
cumplir con la Parte 15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmisioén de banda ancha y EN 302 208 para
dispositivos RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccidn del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccién contra choques actisticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del
dispositivo.

ITEM 34. Aparato Telefénico Digital Tipo 1

34. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES TIPO 1

341 Aparatos Excluyente. Aparato telefénico digital Tipo 1. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las prestaciones y facilidades
Telefénicos que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Jefes asignados
Digitales Tipo

1 (para Jefes):

342 Display: Excluyente. Display, minimo de 2 lineas de =192x48 Pixel,
Monocromo
343 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual
344 Letras Excluyente. 5/4 Letras especiales/configurables
iales: .
espectates respectivamente
345 Volumen: Control de volumen
346 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacion
34.7 Teclas de Excluyente. Permite médulos de teclas de expansion
expansidn:

hasta 18 teclas programables

348 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex

349 Fijaci6n: Excluyente. Montable en pared

34.10 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

y otros: Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial. Ademas,
deberdn cumplir con EN 301 489-1y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan cumplir con la Parte
15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmisién de banda ancha y EN 302 208 para dispositivos
RFID, asegurando la minimizacién de interferenciasy la proteccién del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccidn contra choques actsticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del dispositivo.

ITEM 35. Teléfono Convencional Analdgico

35. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS ANALOGICOS CONVENCIONALES

35.1 Aparatos Excluyente. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa.
Telefénicos

Convencionales

35.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF) y, opcionalmente, marcacidn por pulsos (decadica).
353 Flash: Botén de flash para acceso a funciones de la central como transferencia de llamadas o acceso a lineas externas.
35.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado con facilidad.
355 Calidad de Debe ofrecer una calidad de sonido clara y sin distorsiones.
sonido:
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35.6 Control de Control de volumen ajustable tanto para el auricular como para el altavoz.
volumen:
35.7 Altavoz: Incorporar funcién de manos libres con altavoz integrado.
35.8 Material: Construccién robusta para soportar el uso continuo en entornos de oficina.
359 Disefio Disefio que facilite el uso prolongado sin causar incomodidad.
ergondémico:
35.10 | Colores: Blanco y/o Negro
35.11 | Sin pantalla: Modelos sin pantalla deben estar disponibles para usuarios que no requieran esta funcionalidad.
35.12 | Conector Utilizar conectores RJ-11 para facilitar la conexidn con la red telefonica.
estandar:
35.13 | Alimentaciéna No requiere alimentacién externa para funcionamiento basico.
través de la
linea telefénica:
35.14 | Accesorios. Incluir cable de linea telefénica estandar.
Cable de linea:
35.15 | Manualde Proporcionar un manual de usuario claro y detallado.
usuario:
35.16 | Certificaciones. Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de
Cumplimiento tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

de normativas:

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberan estar en conformidad con las normas ITU-T (Unidn Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se
aplican a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad
nacional de telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacion analdgica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberdn cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 36. Teléfono Convencional ¢/ Caller ID

36. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS ANALOGICOS, CON MIRA QUIEN LLAMA

36.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos analdgicos de mesa, con mira quien llama
Analdgicos con Caller ID.
36.2 Marcacion: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
36.3 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
36.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al Gltimo ndmero marcado.
36.5 Compatibilidad con Caller ID: Capacidad para recibir y mostrar informacién del nimero y nombre de usuario de la lamada entrante (alfanumérico)
36.6 Memoria de Caller ID: Almacenamiento de al menos los ultimos 50 numeros entrantes con fechay hora.
36.7 Tipo de pantalla: Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacién.
36.8 Tamafio de pantalla: Suficientemente grande para mostrar al menos el nombre y nimero de la llamada entrante simultédneamente.
36.9 Funciones de pantalla: Mostrar la fecha, hora y duracién de la llamada durante y después de cada llamada.
36.10 Calidad de sonido: Alta calidad de sonido para claridad en las comunicaciones.
36.11 Control de volumen: Controles ajustables para el auriculary el altavoz.

55/102



36.12 Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.

36.13 Material: Construccidn robusta para uso continuo.

36.14 Disefio ergondmico: Disefiado para confort durante el uso prolongado.

36.15 Colores: Blanco y/o Negro

36.16 Memoria para marcacion rapida: Capacidad para almacenar al menos 20 nlimeros para marcacion rapida.

36.17 Licencia Caller ID: Incluido

36.18 Navegacién en memoria: Botones de navegacién para acceder facilmente a la memoria de nimeros almacenados.
36.19 Conector estandar: Uso de conectores RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.

36.20 Alimentacion a través de la linea telefénica: Funcionamiento bésico sin necesidad de alimentacion externa.

36.21 Baterias: Segun modelo. Incluir baterias para respaldo de memoria y operacién de pantalla en caso de corte de energia.
36.22 Cable de linea: Incluir cable de linea telefénica estandar.

36.23 Manual de usuario: Manual detallado para facilitar la configuracién y uso.

ITEM 37. Teléfono Inalédmbrico de Corto Alcance

37. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS INALAMBRICOS

37.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefénicos Inaldmbricos
Telefénicos
Inalambricos
37.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
373 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
374 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado.
375 Tipode Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacion.
pantalla:
37.6 Tamafio de Suficientemente grande para mostrar informacién como el ndmero de la llamada entrante, duracién de la llamada, fecha y hora.
pantalla:
317 Tecnologia Uso de tecnologia DECT para garantizar un alcance amplio y libre de interferencias.
inaldmbrica:
37.8 Alcance: Capacidad para mantener una comunicacién clara a una distancia minima de 50 metros en interiores y hasta 100 metros en exteriores.
379 Calidad de Alta calidad de sonido HD para claridad en las comunicaciones.
sonido:
37.10 | Controlde Controles ajustables para el auricular y el altavoz.
volumen:
37.11 | Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
37.12 | Material: Construccién robusta y disefio ergondémico para uso cémodo y duradero.
37.13 | Basey Disefio compacto de la base con un auricular ergonémico.
auricular:
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37.14 | Memoria Capacidad para almacenar al menos 20 niimeros para marcacion rapida.
para
marcacion
répida:
37.15 | Registrode Memoria para almacenar detalles de las dltimas 50 llamadas entrantes y salientes.
llamadas:
37.16 | Conector Base conectada mediante RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.
estandar:
37.17 | Baterias Uso de baterfas recargables de larga duracién para el auricular.
recargables:
37.18 | Basecon Alimentacién de la base a través de adaptador AC.
alimentacion:
37.19 | Identificador Capacidad para mostrar el nimero de la llamada entrante.
de llamadas:
37.20 | Bloqueode Opcional. Funcién para bloquear nimeros no deseados.
llamadas:
37.21 | Cablede Incluir cable de linea telefénica estandar.
linea:
37.22 | Normativas: Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de

tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberdn estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se aplican
a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad nacional de
telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 38. Equipo Telefénico IP

38. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS IP

38.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefnicos IP ¢/ accesorios (licencias e inyectores PoE por cada aparato). Todos los teléfonos deberén ser de la misma marca que el sistema de voz
Telefénicos IP: afin de asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las mismas caracteristicas.
382 Lenguajes Exigido: Espafiol. Opcional: Portugués, Ingles
soportados:
383 Puertos: Puerto de red LAN y SW para conectar la PC
384 Fijacién: con modulo para su fijacién en la pared
385 Display: Display gréfico, minimo de 3 lineas monocromatico con
resolucién = 162*48 pixel Monocromatico
38.6 Alerta: tipo visual
38.7 Teclas Varias: Dos teclas o mas configurables multifuncién
38.8 Protocolos: Protocolos soportados SIP, CorNet IP, HFA o
derivados
38.9 Conmutacién Poder conmutar entre protocolos con el mismo Aparato
varia:
38.10 | Soportede Soporte de protocolo PoE IEEE 802.af
protocolo:
38.11 | Agenda: Soporte para libreta personal 100 contactos
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38.12 | Registro: Registro de llamadas
38.13 | Compatibilidad: Compatible con directorio LDAP local o dependiente
del sistema de Voz
38.14 | Sistema Sistema Operativo basado en soportey licencia paga
Operativo:
38.15 | Soportes Varios: Excluyente. Soporte para protocolo IPv4/v6
Soporte para VLAN
Soporte para IEEE802.ab (LLDP-MED)
DNS
Soporte para IEEE80.1Q
Soporte para el protocolo SNMP
Soporte para QDC
Codecs G.711, G.722, G.729 A/B con VAD
Soporte para encriptacion TLS, RFC5746
38.16 | Parlante: Con Speaker FullDuplex
38.17 | Cancelacién de Cancelacion de Eco, Con Adaptive Jutter Buffer
eco:
38.18 | Sefializacion: DTMF Inban y RFC 4833
38.19 | Instalacion: Instalacidn Plug&Play y administracién remota via DLS
38.20 | Sefializacion: DTMF Inban y RFC 4833
38.21 | Acceso: acceso via SSH
38.22 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional y Local: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 62368-1, que es la norma actualizada y reemplaza a IEC 60950-1y EN 60950-
Seguridad: 1, proporcionando requisitos de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién y comunicaciones. (2) Americana: Cumplimiento con UL 62368-1 y CAN/CSA-

€22.2 No. 62368-1, asegurando la seguridad en el uso de equipos electrénicos

Protocolos y Estandares de Telecomunicaciones IP: (1) VolP: Cumplimiento con los estdndares SIP (Session Initiation Protocol) como RFC 3261 y protocolos relacionados
para asegurar la interoperabilidad con sistemas de comunicacién IP existentes. (2) Calidad de Servicio (QoS): Soporte para estdndares como IEEE 802.1Q (VLAN tagging) y
IEEE 802.1p (Layer 2 QoS), que son cruciales para la gestion de trafico de voz sobre IP.

ITEM 39. Equipo Conmutador de Paquetes de Telecomunicacién p/ Telef. IP ¢/ accesorios

39. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO CONMUTADOR DE PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES PARA TELEFONIA IP C/ ACCESORIOS

39.1 Equipo conmutador de Excluyente. Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones
aquetes de , .
paqu . para telefonia IP de 24 puertos PoE ¢/ accesorios.
telecomunicaciones para
telefonia ip ¢/ accesorios:
39.2 Tasa de transferencia: =1 Gbit/s, asegurando un alto rendimiento para aplicaciones que demandan gran ancho de banda.
393 Cantidad de puertos Gigabit =4 puertos, para conexiones de alta velocidad.
Ethernet (cobre):
39.4 Tecnologia de cableado Soporte para 1000BASE-T, 100BASE-TX, 10BASE-T, permitiendo una amplia compatibilidad con diversos dispositivos de red.
Ethernet de cobre:
39.5 Puertos bésicos de 24 puertos, facilitando la conexién de mdltiples dispositivos.
conmutacién RJ45:
39.6 Auto MDI/MDI-X: Funcionalidad excluyente para ajuste automatico del tipo de cable (directo o cruzado).
39.7 Soporte PoE: Excluyente, lo que indica que todos los puertos deben ser capaces de proporcionar alimentacién eléctrica a dispositivos compatibles a través del cable de
red.
39.8 Caracteristicas Ambientales. 0a70°C, para garantizar la integridad del dispositivo en diversas condiciones de almacenamiento.

Intervalo de temperatura de

almacenaje:
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39.9 Caracteristicas Ambientales. 10% a 90%, asegurando operacién confiable en diferentes entornos de humedad.
Intervalo de humedad relativa
para funcionamiento:
39.10 | Caracteristicas Ambientales. 0240 °C (32 a 104 °F), adecuado para la mayoria de los entornos de oficina y centros de datos.
Rango de temperatura de
funcionamiento:
39.11 | Protocolos soportados: Estandares de Red: (1) Debe ser compatible con los estdndares Ethernet IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x, |EEE 802.3ad, IEEE
802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1Q, entre otros relevantes. (2) CSMA/CD, esencial para la gestién del acceso al medio en redes Ethernet.
Protocolos de Gestién: Soporte para SNMP, RMON, HTTP, HTTPS, Telnet o SSH para la gestidn y configuracién del equipo conmutador de paquetes.
39.12 | Caracteristicas de red: Soporte para Ethernet, Fast Ethernet y Gigabit Ethernet, proporcionando flexibilidad y escalabilidad.
39.13 | Requisitos de energfa: 100 - 240v AC, 50/60Hz, permitiendo su uso en diversas configuraciones eléctricas y geograficas.
39.14 | LEDsde conectividad: Exigidos para proporcionar una indicacién visual del estado de la conexidn y actividad en cada puerto.
39.15 | Interfaz de gestion: Preferiblemente deberia incluir una interfaz web o CLI para facilitar la configuracién y administracién del switch.
39.16 | Seguridad: (1) Listas de Control de Acceso (ACL): Soporte para ACLs para permitir o denegar trafico basado en direcciones MAC, direcciones IP, puertos TCP/UDP y

otros criterios pertinentes. (2) Seguridad de Puerto: Funcionalidades que permitan la configuracién de seguridad a nivel de puerto, incluyendo, pero no
limitado a, la vinculacién de direcciones MAC, proteccién de puerto y deshabilitacién de puertos.

(3) Proteccién contra Tormentas de Trafico: Capacidad para limitar la tasa de trafico broadcast, multicast y unicast desconocido para prevenir
interrupciones en la red.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA FUENTE AUTONOMA DE ENERGIA DE 3 K.V.A. ONLINE CON SISTEMA DE MONITOREO

39.17 Fuente auténoma de energia de 3 KVA online con sistema de monitoreo 1 Unidad por Local. Fuente auténoma de energia de 3 KVA online

39.18 Potencia: 3000VA / 2700W, excluyente para asegurar la capacidad de carga adecuada.

39.19 | Tecnologia: Online, doble conversidn, alta frecuencia, rectificador activo, para maxima proteccién y calidad de energia.
39.20 | Sobrecarga: Capacidad para manejar sobrecargas del 110-125% durante 2 minutos.

39.21 Formato: Torre, adecuado para instalaciones que requieren economia de espacio.

39.22 | Voltaje de Entrada: Rango de 160VAC a 300VAC, para adaptarse a variaciones significativas de voltaje.

39.23 Factor de Potencia de Entrada: >=0.99 a potencia nominal (carga al 100%), para eficiencia energética dptima.

39.24 Frecuencia de Entrada: 50 Hz, permitiendo flexibilidad en condiciones de entrada variadas, menor al 10% de variacion.
39.25 | Tensidn de Salida: 220VAC, estandar para equipos criticos.

39.26 Regulacién de Tensidn de Salida: +-1%, para estabilidad en la entrega de energia.

39.27 Frecuencia de Salida: 50Hz +-0.5% en modo bateria y 47-53 Hz sincronizada, para precision en la frecuencia.

39.28 | Salidas: =8 conectores IEC, para multiples conexiones de dispositivos.

39.29 Forma de Onda: Senoidal pura, esencial para equipos sensibles.

39.30 Distorsién Arménica: <=2% THD con carga lineal, para proteger equipos de distorsiones dafiinas.

39.31 Tipo de Bateria: Pb VRLA (plomo &cido estanco), conocido por su fiabilidad y durabilidad.

39.32 Autonomia: >= 10 minutos segun carga, para mantener operaciones criticas durante cortes de energfa.
39.33 Tiempo de Carga: Aprox. 4 horas para 90%, para rapida recuperacién de la capacidad de la bateria.
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39.34 Display LCD: Indicaciones de nivel de bateria, carga, modos de operacion y fallos
39.35 Zumbador: Alertas audibles para modo bateria, bateria baja, sobrecarga y fallos.
39.36 | Softwarede (1) Compatibilidad: El software de control debe ser compatible con el sistema operativo predominante en la infraestructura del cliente (por ejemplo, Windows, Linux, etc.).
Control: (2) Funcionalidades: Capacidad para gestionar y monitorear el estado del UPS, incluyendo, pero no limitado a, niveles de carga, estado de la baterfa, y alertas de
mantenimiento. (3) Soporte SNMP: Requerido para integracidn con sistemas de gestién de red existentes, permitiendo el monitoreo remoto y la gestidn centralizada del
UPS.
39.37 | Puertosde RS232y USB, para integracién con sistemas de gestion de energia. Soporte interfaz de red Ethernet, para la gestién del Equipo.
Comunicacion:
39.38 Indicadores de Incluyen fallo de instalacién, sobrecalentamiento, fallo de carga, y mas.
Estado:
39.39 | Protecciones Sobrecarga, cortocircuito, y sobrecalentamiento.
Integradas:
39.40 | By-pass Si, para continuidad de servicio incluso durante fallos del UPS.
Automético:
39.41 | Filtro RFI: Si, para reduccion de interferencia de radiofrecuencia.
39.42 | Normativasy CE, asegurando cumplimiento con estandares europeos.
Certificaciones.
Marcado:
39.43 | Normativasy Cumplimiento con EN 62040-1:2008.
Certificaciones.
Directivas
Generales:
39.44 | Condiciones >=10 a 90% RH @ 0 40 °C (sin condensacién o hielo).
Ambientales.
Humedad
Relativa:
39.45 | Condiciones <50 dBA, para operacidn silenciosa.
Ambientales.
Nivel de
Zumbido:

ESPECIFICACION TECNICA N° DTE/MSC/044/2024

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES (CENTRALES TELEFONICAS REGIONALES, FASE 2)

Pos. 05) Actualizacién del Servidor de Telecomunicaciones en METROPOLITANO PRINCIPAL

ITEM 41. Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica. METROPOL

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacién establece los requerimientos técnicos que debe reunir la actualizacién (Upgrade) y ampliacién de PABXs, actualmente instalada en Asuncidn, Edificio Periférico de la Sede
Central ANDE, denominada Metropolitano Principal, a su correspondiente version vigente, parte del tronco principal de la Red telefénica de la ANDE, trdnsito y servicio a usuarios de la empresa.

41. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SALA DE COMUNICACIONES, DE METROPOLITANO PRINCIPAL:

41.1

Local:

METROPOLITANO PRINCIPAL: Ubicacién GPS: https://maps.app.g0o.gl/R71KAGKnCj9WNQZU9

41.2

Capacidad: Excluyente.

016 Lineas Externas Analdgicas

090 Enlaces Digitales E1

020 Internos IP

60/102



https://maps.app.goo.gl/R71K4GKnCj9WNQZU9

096 Lineas Internas Analdgicas

024 Lineas Internas Digitales Upo/E

001 Canal para pre-atencidn automatica

008 Canales Networking

41.3 | Arquitectura: Excluyente.

La arquitectura de Software / Hardware: Combinacién de Hardware/Software propietario y a base de Estdndares con el dltimo reléase y versién del fabricante.

41.4 | Reutilizacion: Excluyente

Deberd poder reutilizar en su medida los mismos terminales digitales a sus efectos ser reemplazados por versiones actuales respetando la compatibilidad del 100% de
sus prestaciones y facilidades como también de la misma marca del fabricante del SB.

415 | Sistema Excluyente
Operativo:

Sistema Operativo basado en soporte y licencia paga.

41.6 | Tecnologia: Excluyente.

Tecnologia IP y TDM deben estar integradas en una misma unidad de Hardware.

41.7 Aplicaciones: Excluyente.

Aplicaciones de comunicaciones unificadas compatible para las plataformas iOs, Android, y Sistemas Operativos MS Windows y MAC para PC.

41.8 Integracion: Excluyente.

Integracion de soluciones de terceros mediante TAPI 120/170 y CSTA.

41.9 Soporte: Exigido.

Soporte de Windows 32 bits y 64bits para TAPI.

41.10 Interfaz: Excluyente.

Interfaces abiertas para protocolos LDAP.

41.11 Backup: Excluyente.

Backup de configuracién y datos multimedia mediante puerto USB, HTTP, Unidad de red.

41.12 | Actualizacién: Excluyente.

Actualizaciones del Sistema Base (BS) donde la Placa base debera tener compatibilidad con los médulos ya existentes (Abonados Digitales, Abonados Analégicos, Troncal
Digital, Troncal Analogica) y Backplene, como asi el Sistema Base deberd presentar compatibilidad e integracién para:

Disco de estado sélido (SATA - SSD) para almacenar el sistema base y optimizar la velocidad de acceso a los subsistemas.
Puertos GigaEth. (10/100/1000)

Puerto de red WAN, LAN y ADMIN

=2 Puertos USB tipo A 3.0

Unidad de respaldo MVMe SSD para respaldo de datos multimedia.

Posibilidad de ampliacién de canales DSP no basado en licencia sino en médulos de hardware embebido de hasta 120 canales.
Permita la gestién Web, y cliente embebido, para la administracién de los sistemas desde la red WAN de la ANDE.

41.13 Prestaciones Excluyente.
Soportadas:
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Prestaciones soportadas del sistema tras su actualizacion:

* Soporte hasta 500 usuarios IP por nodo Soporte para sistemas de Comunicaciones Unificadas (UC) Soporte hasta 500 usuarios UC por nodo Todas las funcionalidades
UC soportadas por la MB sin necesidad de sistemas anexos satélites al sistema base.

e Soporte de 100 Canales troncales SIP y minino 6 SIP Provider.

* Soporte de canales SIPQ, de por lo menos 100 canales para compatibilidad con la red actual de nodos ya existentes en la red de Voz de ANDE.

* Soporte de por lo menos 160 canales ISDN S2M (PRI) para troncales con nodos adicionales de la ANDE y compatible con la red PSTN de COPACO.

® Soporte por lo menos de 3 Link CSTA , 150 usuarios
TAPI 120 visa CSTAy 500 usuarios TAPI 170 via CSTA.

* Tenga integrado funciones de forma nativa de un SBC (Session Border Controller) y solo sea necesario
« ampliaciones de licencias vitalicias para futuras integraciones.
e Integracion con sistemas ActiveDirectory y MS Exchange.

41.14 | Nodos: Exigido.
Cada nodo debera de mantener su arquitectura y topologia inicial, y ser preservados Backplane y médulos de abonados, los reemplazos de los mismos seran de estricto
caracter en caso de encontrar puertos dafiados y sea necesario su reemplazo por el mismo tipo de modulo o su equivalente para reactivar su 100% de funcionamiento.
41.15 | Planosde Exigido.
Instalacién:
Crear planos de instalacién que muestren la ubicacién exacta del Equipo, sus complementos y el cableado correspondiente. Asegurar que los planos de instalacién sean
detallados y precisos. Entregar los planos de instalacién a la empresa contratante.
41.16 | Planillade Exigido.
Verificacién:
Crear una planilla del tipo checklist de verificacidn que incluya todos los puntos a verificar (a ser empleado por el fiscal ANDE). Asegurar que la checklist de verificacién sea
detallada y precisa. Entregar la checklist de verificacién a la empresa contratante.
41.17 | Plande Exigido.
Mantenimiento:
Crear un programa de mantenimiento que incluya la frecuencia y el tipo de mantenimiento necesario. Asegurar que el programa de mantenimiento sea detallado y preciso.
Entregar el programa de mantenimiento a la empresa contratante.
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS TECNOLOGIAS DE ACCESO SOPORTADAS:
41.18 | Usuarios Con soporte a protocolo de sefializacién estandar SIP (RFC3261) con sus protocolos asociados (RTP, UDP, TCP, SDP), y protocolo de sefializacién derivado del estdndar CorNet
IP: con prestaciones ISDN sobre IP, considerando compatibilidades con nodos ya actuales de la ANDE ,integracién de aplicaciones clientes (softPhone) para funcién de estados
de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-Mail, Web Collaboration , compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
41.19 | Usuarios Con soporte para interface U en funcién a la recomendacién ETSI ETR 080, con integracién de servicios de comunicacién unificada, aplicaciones clientes y otros para funcién
Digitales: de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia, voz-mail, Web colaboration, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
41.20 | Usuarios Con integracién de aplicaciones clientes sobre adobe Air, java, flash, web y otros para funcién de estados de presencia, lista de contactos, mensajeria instantanea, conferencia,
Analdgicos: | voz-mail, Web colaboracién, compatibles en plataformas Microsoft y Mac.
41.21 | Tecnologia Referencia a los estandares: ETS-300 329, TBR 06,

DECT

Digital: ETS 301489-1/6.

ITEM 42. Aparato Digital Tipo 2

42. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA OPERADOR

42.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su panel de Ocupado. Todos los teléfonos deberéan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de
Digitales para asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por las Operadoras
s P Telefénicas asignadas.
Operador
(Operadoras
Telefénicas):
422 Display: LCD a color con alta resolucién para facilitar la visualizacién de informacién como identificador de llamadas, estado de las lineas, etc.
423 Teclas programables: Minimo de 16 teclas programables con LEDs para lineas o funciones especificas (como transferencia, espera, conferencia).
42.4 Teclado: Teclado alfanumérico para facilitar la marcacién y programacién de funciones.
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42.5 Audio. Calidad de HD Audio para garantizar claridad en las comunicaciones.
sonido:
42.6 Audio. Altavoz: Manos libres full-duplex con calidad de sonido avanzada.
42.7 Audio. Cancelacién Para mejorar la audibilidad en ambientes ruidosos.
de ecoy ruido:
42.8 Manejo de mdltiples Capacidad para gestionar simultdneamente varias llamadas.
llamadas:
429 Integracién con Compatible con plataformas de gestién de llamadas y CRM.
software de gestion
de llamadas:
42.10 | Registro detallado de Capacidad para almacenary recuperar historiales de llamadas.
llamadas:
42.11 | Encriptacién: Soporte para encriptacion de voz y datos para proteger la informacién transmitida.
42.12 | Gestién remota: Capacidad para ser gestionado y configurado remotamente a través de la red.
42.13 | Disefio ergondmico: Formay disposicién de los componentes disefiados para uso prolongado sin fatiga.
42.14 | Soporte para Posibilidad de afiadir mddulos de expansién para lineas adicionales o funcionalidades.

médulos adicionales:

ITEM 43. Aparato Telefénico Digital Tipo 3

43. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES PARA GERENTES

43.1 Aparatos Telefénicos Excluyente. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las
Digitales (para prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Gerentes asignados.
Gerentes):

432 Display: Excluyente. Minimo de Display de 3.7, y de resolucién = 240*120 Pixel, Monocromo

43.3 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual

43.4 Letras especiales: Excluyente. = 8/6 Letras especiales/configurables en 2

niveles respectivamente

435 Volumen: Control de volumen

43.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacién

43.7 Teclas de Excluyente. Permite mddulos de teclas de expansién hasta 90 teclas programables
expansion:

43.8 HeadSet: Excluyente. Permite Headset aldmbrico e Inaldmbrico

43.9 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex

43.10 | Fijacién: Opcional. Montable en pared

43.11 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad y informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

Compatibilidad
Electromagnética:

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial.
Ademas, deberan cumplir con EN 301 489-1 y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan
cumplir con la Parte 15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmision de banda ancha y EN 302 208 para
dispositivos RFID, asegurando la minimizacién de interferencias y la proteccidn del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccién contra choques actisticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del
dispositivo.
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ITEM 44. Aparato Telefénico Digital Tipo 1

44. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS DIGITALES TIPO 1

44.1 Aparatos Excluyente. Aparato telefénico digital Tipo 1. Todos los teléfonos deberan ser de la misma marca que el sistema de voz a fin de asegurar todas las prestaciones y facilidades
Telefénicos que proporciona el sistema de Voz y contar con las caracteristicas necesarias para ser empleadas por los Jefes asignados
Digitales Tipo

1 (para Jefes):

44.2 Display: Excluyente. Display, minimo de 2 lineas de =192x48 Pixel,
Monocromo
44.3 Alerta: Excluyente. Alerta de llamada visual
44.4 Letras Excluyente. 5/4 Letras especiales/configurables
iales: .
espectates respectivamente
445 Volumen: Control de volumen
44.6 Navegacion: Excluyente. Teclas de Navegacion
44.7 Teclas de Excluyente. Permite médulos de teclas de expansion
expansidn:

hasta 18 teclas programables

44.8 Manos libres: Excluyente. Manos libres Full Duplex

44.9 Fijacion: Excluyente. Montable en pared

44.10 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional: Deberan cumplir con la norma IEC 60950-1 o la norma equivalente EN 60950-1 para seguridad de equipos de tecnologia de la
Seguridad informacién. (2) Americana: Certificacién UL 60950-1 y CSA C22.2 No. 60950-1 para garantizar la seguridad en el uso de equipos electrénicos.

y otros: Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Europa: Cumplimiento con las normas EN 55022 y EN 55024 para emisiones y la inmunidad en el entorno residencial. Ademas,
deberdn cumplir con EN 301 489-1y EN 301 489-17 para dispositivos que operan en el espectro de radiofrecuencia de 2.4 GHz. (2) Americana: Deberan cumplir con la Parte
15 del FCC, especialmente la Clase B para emisiones en entornos residenciales.

Emisiones de Corrientes Arménicas y Otros Aspectos de EMC: Deberan cumplir con EN 300 328 para sistemas de transmisién de banda ancha y EN 302 208 para dispositivos
RFID, asegurando la minimizacién de interferenciasy la proteccién del espectro radioeléctrico.

Requisitos Adicionales: Cumplimiento con TBR 8 para la proteccidn contra choques acsticos, garantizando la seguridad de los usuarios en el uso continuo del dispositivo.

ITEM 45. Teléfono Convencional Analdgico

45. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS ANALOGICOS CONVENCIONALES

45.1 Aparatos Excluyente. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa.
Telefénicos
Convencionales
45.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF) y, opcionalmente, marcacidn por pulsos (decadica).
45.3 Flash: Botén de flash para acceso a funciones de la central como transferencia de llamadas o acceso a lineas externas.
45.4 Rediscado: Bot6n de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado con facilidad.
45.5 Calidad de Debe ofrecer una calidad de sonido clara y sin distorsiones.
sonido:
45.6 Control de Control de volumen ajustable tanto para el auricular como para el altavoz.
volumen:
45.7 Altavoz: Incorporar funcién de manos libres con altavoz integrado.
45.8 Material: Construccidn robusta para soportar el uso continuo en entornos de oficina.
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45.9 Disefio Disefio que facilite el uso prolongado sin causar incomodidad.
ergondémico:
45.10 | Colores: Blanco y/o Negro
45.11 | Sinpantalla: Modelos sin pantalla deben estar disponibles para usuarios que no requieran esta funcionalidad.
45.12 | Conector Utilizar conectores RJ-11 para facilitar la conexién con la red telefénica.
estandar:
45.13 | Alimentacién a No requiere alimentacién externa para funcionamiento basico.
través de la
linea telefénica:
45.14 | Accesorios. Incluir cable de linea telefénica estandar.
Cable de linea:
45.15 | Manualde Proporcionar un manual de usuario claro y detallado.
usuario:
45.16 | Certificaciones. Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de

Cumplimiento
de normativas:

tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberan estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se
aplican a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad

nacional de telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales

equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 46. Teléfono Convencional ¢/ Caller ID

46. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS ANALOGICOS, CON MIRA QUIEN LLAMA

46.1 Aparatos Telefonicos Excluyente. Aparatos telefénicos analdgicos de mesa, con mira quien llama
Analdgicos con Caller ID.
46.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
46.3 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
46.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo ndmero marcado.
46.5 Compatibilidad con Caller ID: Capacidad para recibir y mostrar informacién del nimero y nombre de usuario de la llamada entrante (alfanumérico)
46.6 Memoria de Caller ID: Almacenamiento de al menos los Gltimos 50 nimeros entrantes con fechay hora.
46.7 Tipo de pantalla: Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacién.
46.8 Tamafio de pantalla: Suficientemente grande para mostrar al menos el nombre y niimero de la [lamada entrante simultaneamente.
46.9 Funciones de pantalla: Mostrar la fecha, hora y duracién de la llamada durante y después de cada llamada.
46.10 Calidad de sonido: Alta calidad de sonido para claridad en las comunicaciones.
46.11 Control de volumen: Controles ajustables para el auricular y el altavoz.
46.12 Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
46.13 Material: Construccidn robusta para uso continuo.
46.14 Disefio ergondmico: Disefiado para confort durante el uso prolongado.
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46.15 Colores: Blanco y/o Negro

46.16 Memoria para marcacion rapida: Capacidad para almacenar al menos 20 niimeros para marcacién rapida.

46.17 Licencia Caller ID: Incluido

46.18 Navegacién en memoria: Botones de navegacién para acceder facilmente a la memoria de nimeros almacenados.

46.19 Conector estandar: Uso de conectores RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.

46.20 Alimentacion a través de la linea telefénica: Funcionamiento bésico sin necesidad de alimentacion externa.

46.21 Baterias: Segun modelo. Incluir baterias para respaldo de memoria y operacion de pantalla en caso de corte de energia.
46.22 Cable de linea: Incluir cable de linea telefénica estandar.

46.23 Manual de usuario: Manual detallado para facilitar la configuracién y uso.

ITEM 47. Teléfono Inalédmbrico de Corto Alcance

47. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS INALAMBRICOS

47.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefénicos Inaldmbricos
Telefénicos
Inalambricos
47.2 Marcacién: Soporte para marcacién por tonos (DTMF).
47.3 Flash: Botén de flash para funciones como transferencia de llamadas y acceso a lineas externas.
47.4 Rediscado: Botén de rediscado para llamar al dltimo nimero marcado.
47.5 Tipode Pantalla LCD retroiluminada para facilitar la lectura bajo cualquier condicién de iluminacion.
pantalla:
47.6 Tamafio de Suficientemente grande para mostrar informacién como el ndmero de la llamada entrante, duracién de la llamada, fecha y hora.
pantalla:
41.7 Tecnologia Uso de tecnologia DECT para garantizar un alcance amplio y libre de interferencias.
inaldmbrica:
47.8 Alcance: Capacidad para mantener una comunicacién clara a una distancia minima de 50 metros en interiores y hasta 100 metros en exteriores.
479 Calidad de Alta calidad de sonido HD para claridad en las comunicaciones.
sonido:
47.10 | Controlde Controles ajustables para el auricular y el altavoz.
volumen:
47.11 | Altavoz: Funcién de manos libres con altavoz integrado.
47.12 | Material: Construccién robusta y disefio ergondémico para uso cémodo y duradero.
47.13 | Basey Disefio compacto de la base con un auricular ergonémico.
auricular:
47.14 | Memoria Capacidad para almacenar al menos 20 n(imeros para marcacién rapida.
para
marcacion
répida:
47.15 | Registrode Memoria para almacenar detalles de las Gltimas 50 llamadas entrantes y salientes.
llamadas:
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47.16 | Conector Base conectada mediante RJ-11 para facil integracién con la red telefénica.
estandar:

47.17 | Baterias Uso de baterfas recargables de larga duracién para el auricular.
recargables:

47.18 | Basecon Alimentacién de la base a través de adaptador AC.
alimentacion:

47.19 | Identificador Capacidad para mostrar el nimero de la llamada entrante.
de llamadas:

47.20 | Bloqueode Opcional. Funcién para bloquear nimeros no deseados.
llamadas:

47.21 | Cablede Incluir cable de linea telefénica estandar.
linea:

47.22 | Normativas: Seguridad General: (1) Internacional: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 60950-1 o su equivalente mas actual, que garantiza la seguridad de los equipos de

tecnologia de la informacién. (2) Local: Deben cumplir con todas las normativas nacionales vigentes que regulan la seguridad de los equipos electrénicos.

Telecomunicaciones: (1) Internacional: Deberdn estar en conformidad con las normas ITU-T (Unién Internacional de Telecomunicaciones), especificamente las que se aplican
a los equipos de telecomunicaciones analdgicos, como la ITU-T P.OTS y otras relevantes. (2) Local: Cumplimiento con las normativas emitidas por la autoridad nacional de
telecomunicaciones que regulan los dispositivos de comunicacién analégica.

Compatibilidad Electromagnética (EMC): (1) Internacional: Cumplimiento con las normas internacionales como CISPR 22/EN 55022 para emisiones y EN 55024 para
inmunidad, asegurando que los dispositivos no generen ni sean susceptibles a interferencias electromagnéticas. (2) Local: Deberan cumplir con las normativas locales
equivalentes que regulan la compatibilidad electromagnética.

ITEM 48. Equipo Telefénico IP

48. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS IP

48.1 Aparatos Excluyente. Aparatos Telefnicos IP ¢/ accesorios (licencias e inyectores PoE por cada aparato). Todos los teléfonos deberén ser de la misma marca que el sistema de voz
Telefénicos IP: afin de asegurar todas las prestaciones y facilidades que proporciona el sistema de Voz y contar con las mismas caracteristicas.
48.2 Lenguajes Exigido: Espafiol. Opcional: Portugués, Ingles
soportados:
48.3 Puertos: Puerto de red LAN y SW para conectar la PC
48.4 Fijaci6n: con modulo para su fijacién en la pared
48.5 Display: Display grafico, minimo de 3 lineas monocromatico con
resolucién = 162*48 pixel Monocromatico
48.6 Alerta: tipo visual
48.7 Teclas Varias: Dos teclas 0 mas configurables multifuncién
48.8 Protocolos: Protocolos soportados SIP, CorNet IP, HFA o
derivados
48.9 Conmutacién Poder conmutar entre protocolos con el mismo Aparato
varia:
48.10 | Soportede Soporte de protocolo PoE IEEE 802.af
protocolo:
48.11 | Agenda: Soporte para libreta personal 100 contactos
48.12 | Registro: Registro de llamadas
48.13 | Compatibilidad: Compatible con directorio LDAP local o dependiente

del sistema de Voz
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48.14 | Sistema Sistema Operativo basado en soportey licencia paga
Operativo:
48.15 | Soportes Varios: Excluyente. Soporte para protocolo IPv4/v6
Soporte para VLAN
Soporte para IEEE802.ab (LLDP-MED)
DNS
Soporte para IEEE80.1Q
Soporte para el protocolo SNMP
Soporte para QDC
Codecs G.711, G.722, G.729 A/B con VAD
Soporte para encriptacion TLS, RFC5746
48.16 | Parlante: Con Speaker FullDuplex
48.17 | Cancelacién de Cancelacion de Eco, Con Adaptive Jutter Buffer
eco:
48.18 | Sefializacion: DTMF Inban y RFC 4833
48.19 | Instalacidn: Instalacidn Plug&Play y administracin remota via DLS
48.20 | Sefalizacién: DTMF Inban y RFC 4833
48.21 | Acceso: acceso via SSH
4822 | Estandaresde Seguridad General: (1) Internacional y Local: Los dispositivos deben cumplir con la norma IEC 62368-1, que es la norma actualizada y reemplaza a IEC 60950-1y EN 60950-
Seguridad: 1, proporcionando requisitos de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién y comunicaciones. (2) Americana: Cumplimiento con UL 62368-1 y CAN/CSA-
€22.2 No. 62368-1, asegurando la seguridad en el uso de equipos electrénicos
Protocolos y Estandares de Telecomunicaciones IP: (1) VolP: Cumplimiento con los estdndares SIP (Session Initiation Protocol) como RFC 3261 y protocolos relacionados
para asegurar la interoperabilidad con sistemas de comunicacién IP existentes. (2) Calidad de Servicio (QoS): Soporte para estdndares como IEEE 802.1Q (VLAN tagging) y
IEEE 802.1p (Layer 2 QoS), que son cruciales para la gestion de trafico de voz sobre IP.

ITEM 49. Equipo Conmutador de Paquetes de Telecomunicacién p/ Telef. IP ¢/ accesorios

49. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO CONMUTADOR DE PAQUETES DE TELECOMUNICACIONES PARA TELEFONIA IP C/ ACCESORIOS

49.1 Equipo conmutador de Excluyente. Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones
aquetes de , N
paqu . para telefonia IP de 24 puertos PoE ¢/ accesorios.
telecomunicaciones para
telefonia ip ¢/ accesorios:
49.2 Tasa de transferencia: =1 Gbit/s, asegurando un alto rendimiento para aplicaciones que demandan gran ancho de banda.
49.3 Cantidad de puertos Gigabit =4 puertos, para conexiones de alta velocidad.
Ethernet (cobre):
49.4 Tecnologia de cableado Soporte para 1000BASE-T, 100BASE-TX, 10BASE-T, permitiendo una amplia compatibilidad con diversos dispositivos de red.
Ethernet de cobre:
49.5 Puertos bésicos de 24 puertos, facilitando la conexién de mdltiples dispositivos.
conmutacién RJ45:
49.6 Auto MDI/MDI-X: Funcionalidad excluyente para ajuste automatico del tipo de cable (directo o cruzado).
49.7 Soporte PoE: Excluyente, lo que indica que todos los puertos deben ser capaces de proporcionar alimentacién eléctrica a dispositivos compatibles a través del cable de
red.
49.8 Caracteristicas Ambientales. 0a70°C, para garantizar la integridad del dispositivo en diversas condiciones de almacenamiento.
Intervalo de temperatura de
almacenaje:
49.9 Caracteristicas Ambientales. 10% a 90%, asegurando operacién confiable en diferentes entornos de humedad.

Intervalo de humedad relativa
para funcionamiento:
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49.10 | Caracteristicas Ambientales. 0240 °C (32 a 104 °F), adecuado para la mayoria de los entornos de oficina y centros de datos.
Rango de temperatura de
funcionamiento:
49.11 | Protocolos soportados: Estandares de Red: (1) Debe ser compatible con los estdndares Ethernet IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z, IEEE 802.3x, |EEE 802.3ad, IEEE
802.1D, IEEE 802.1w, IEEE 802.1Q, entre otros relevantes. (2) CSMA/CD, esencial para la gestién del acceso al medio en redes Ethernet.
Protocolos de Gestién: Soporte para SNMP, RMON, HTTP, HTTPS, Telnet o SSH para la gestidn y configuracién del equipo conmutador de paquetes.
49.12 | Caracteristicas de red: Soporte para Ethernet, Fast Ethernet y Gigabit Ethernet, proporcionando flexibilidad y escalabilidad.
49.13 | Requisitos de energia: 100 - 240v AC, 50/60Hz, permitiendo su uso en diversas configuraciones eléctricas y geograficas.
49.14 | LEDs de conectividad: Exigidos para proporcionar una indicacién visual del estado de la conexidn y actividad en cada puerto.
49.15 | Interfaz de gestion: Preferiblemente deberia incluir una interfaz web o CLI para facilitar la configuracién y administracién del switch.
49.16 | Seguridad: (1) Listas de Control de Acceso (ACL): Soporte para ACLs para permitir o denegar trafico basado en direcciones MAC, direcciones IP, puertos TCP/UDP y

otros criterios pertinentes. (2) Seguridad de Puerto: Funcionalidades que permitan la configuracién de seguridad a nivel de puerto, incluyendo, pero no
limitado a, la vinculacién de direcciones MAC, proteccién de puerto y deshabilitacién de puertos.

(3) Proteccién contra Tormentas de Trafico: Capacidad para limitar la tasa de trafico broadcast, multicast y unicast desconocido para prevenir
interrupciones en la red.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA FUENTE AUTONOMA DE ENERGIA DE 3 K.V.A. ONLINE CON SISTEMA DE MONITOREO

49.17 Fuente auténoma de energia de 3 KVA online con sistema de monitoreo 1 Unidad por Local. Fuente auténoma de energia de 3 KVA online

49.18 Potencia: 3000VA / 2700W, excluyente para asegurar la capacidad de carga adecuada.

49.19 | Tecnologia: Online, doble conversidn, alta frecuencia, rectificador activo, para maxima proteccion y calidad de energia.
49.20 | Sobrecarga: Capacidad para manejar sobrecargas del 110-125% durante 2 minutos.

49.21 Formato: Torre, adecuado para instalaciones que requieren economia de espacio.

49.22 | Voltaje de Entrada: Rango de 160VAC a 300VAC, para adaptarse a variaciones significativas de voltaje.

49.23 Factor de Potencia de Entrada: >=0.99 a potencia nominal (carga al 100%), para eficiencia energética ptima.

49.24 Frecuencia de Entrada: 50 Hz, permitiendo flexibilidad en condiciones de entrada variadas, menor al 10% de variacion.
49.25 | Tensién de Salida: 220VAC, estandar para equipos criticos.

49.26 Regulacién de Tensidn de Salida: +-1%, para estabilidad en la entrega de energia.

49.27 Frecuencia de Salida: 50Hz +-0.5% en modo bateria y 47-53 Hz sincronizada, para precision en la frecuencia.

49.28 | Salidas: =38 conectores IEC, para multiples conexiones de dispositivos.

49.29 Forma de Onda: Senoidal pura, esencial para equipos sensibles.

49.30 Distorsién Arménica: <=2% THD con carga lineal, para proteger equipos de distorsiones dafiinas.

49.31 Tipo de Bateria: Pb VRLA (plomo &cido estanco), conocido por su fiabilidad y durabilidad.

49.32 | Autonomia: >= 10 minutos segin carga, para mantener operaciones criticas durante cortes de energia.
49.33 Tiempo de Carga: Aprox. 4 horas para 90%, para rapida recuperacién de la capacidad de la bateria.

49.34 Display LCD: Indicaciones de nivel de bateria, carga, modos de operacién y fallos

49.35 Zumbador: Alertas audibles para modo bateria, bateria baja, sobrecarga y fallos.
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49.36 | Software de (1) Compatibilidad: El software de control debe ser compatible con el sistema operativo predominante en la infraestructura del cliente (por ejemplo, Windows, Linux, etc.).
Control: (2) Funcionalidades: Capacidad para gestionar y monitorear el estado del UPS, incluyendo, pero no limitado a, niveles de carga, estado de la bateria, y alertas de
mantenimiento. (3) Soporte SNMP: Requerido para integracién con sistemas de gestién de red existentes, permitiendo el monitoreo remoto y la gestién centralizada del
UPS.
49.37 | Puertosde RS232y USB, para integracién con sistemas de gestion de energia. Soporte interfaz de red Ethernet, para la gestién del Equipo.
Comunicacion:
49.38 Indicadores de Incluyen fallo de instalacién, sobrecalentamiento, fallo de carga, y mas.
Estado:
49.39 | Protecciones Sobrecarga, cortocircuito, y sobrecalentamiento.
Integradas:
49.40 | By-pass Si, para continuidad de servicio incluso durante fallos del UPS.
Automético:
49.41 | Filtro RFI: Si, para reduccion de interferencia de radiofrecuencia.
49.42 | Normativasy CE, asegurando cumplimiento con estandares europeos.
Certificaciones.
Marcado:
49.43 | Normativasy Cumplimiento con EN 62040-1:2008.
Certificaciones.
Directivas
Generales:
49.44 | Condiciones >=10a 90% RH @ 040 °C (sin condensacién o hielo).
Ambientales.
Humedad
Relativa:
49.45 | Condiciones <50 dBA, para operacidn silenciosa.
Ambientales.
Nivel de
Zumbido:

ITEM 50. Instalacion y Puesta en Servicio de la Central Telefénica de METROPOLITANO PRINCIPAL

50.1 | Servicio: | Excluyente.

(a) Actualizacién (Upgrade) del Equipo Servidor de telecomunicaciones hibrido, a su correspondiente versin vigente.

(b) Mano de obra por instalacién, programacién y puesta en servicio.

(c) Conexionado a red y lineas troncales. TroncalSIP y otros.

(d) Alimentacidn eléctrica sobre UPS.

(e) Provisién y Habilitacién de Licencias.

(f) Provisién y montaje de un Servidor independiente, para monitoreo remoto de la red telefénica.

(g) Integracién E1 con Central Master de ANDE Sede Central, Complejo Boggiani, Centro de Control Coronel Oviedo, Estacién Horqueta, Agencia Regional Concepcién, Agencia
Regional P.J. Caballero, Centro de Control Alto Parand, Agencia Regional Ciudad del Este, CH-Acaray, Agencia Regional Saltos del Guaira, Agencia Regional Itapta, Centro de
Control Coronel Bogado.

(h) Conexién con el Servidor ANDE Sede Central para

monitoreo y control a distancia de Central Telefénicay UPS.

(i) Provisién de Materiales de instalacién (rack, cables, canaletas, otros). Adecuacidn con Regletas a colores (lineas troncales, analdgicas, digitales, etc.), rotulacién de equipos,
sefializacidn de cables, instalacién de protectores de lineas (analdgicas, digitales e IP). Adecuacidn de aterramiento. Otros materiales para instalacién.

ESPECIFICACION TECNICA N° DTE/MSC/045/2024

LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES (CENTRALES TELEFONICAS REGIONALES, FASE 2)
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION. GLOBAL. SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES
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ITEM 51. Servicio de Entrenamiento y Capacitacion

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacion, establece los requerimientos que deben reunir el entrenamiento y capacitacién. Global. Servidor de telecomunicaciones, actualizacién a la versidn vigente del sistema

telefénico de comunicaciones.

Tiene como objetivo principal: Capacitar a los técnicos de ANDE, de la DTE, en la instalacién, configuracién, mantenimiento y solucién de problemas de las centrales telefénicas, asegurando que puedan
gestionar eficazmente estas plataformas en entornos institucionales (Metropolitano y Regionales).

51. CARACTERISTICAS TECNICAS:

51.1 Servicio: Exigido. Entrenamiento y capacitacién. Global. Servidor
de telecomunicaciones. Central Telefénica.

51.2 Duracién: 40hs

51.3 Horario: 5dias, 8 horas diarias

514 Formato: Presencial

51.5 Capacidad: 15 personas

51.6 Anexos: Materiales didacticos, refrigerio.

51.7 Local: ANDE Sede Central.

51.8 Contenido Dia 1: Introduccién y Conceptos Bésicos

Introduccién a la plataforma

Arquitectura del Sistema

Instalacién y Configuracién Bésica

Dia 2: Configuracién Avanzada y Gestién de Usuarios

Gestion de Usuarios

Configuracién de Terminales y Dispositivos

Funciones de Llamadas y Manejo de Llamadas

Dia 3: Redes y Conectividad

Conectividad de Red

Enrutamiento y Manejo de Trafico

Seguridad y Respaldo

Dia 4: Solucién de Problemas y Mantenimiento

Diagndstico y Solucién de Problemas
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Actualizaciones y Mantenimiento

Dia 5: Précticas y Evaluacién Final

Sesiones Practicas

Evaluacion Final

Cierre del Curso y Retroalimentacién

51.9

Metodologia

Teorfa: Presentaciones interactivas con soporte multimedia.

Préctica: Ejercicios en laboratorio con equipos reales y simulaciones.

Evaluacion: Pruebas escritas y précticas para validar el aprendizaje.

51.10

Recursos Necesarios Equipos informéticos y otros de red.

Software de gestidn y diagnéstico

Material didéctico impreso y digital

Acceso a documentacion técnica

51.11

Evaluaciény

Certificacién Exigido

Los participantes seran evaluados mediante pruebas tedricas y practicas para determinar su competencia en la gestion de sistemas telefénicos.

Se otorgara una certificacidn a aquellos que aprueben satisfactoriamente todas las evaluaciones.

ESPECIFICACION TECNICA N° DTE/MSC/050/2024
LOTE 2 - ADQUISICION DE CENTRALES DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA

ITEM 1. Central Telefénica

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacién establece los requerimientos técnicos que debe reunir la ADQUISICION DE CENTRALES DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA, backup, de la Red telefénica de la ANDE,
transito y servicio a usuarios de la empresa.

La migracién de tecnologia hibrida analdgica/digital a IP en las instituciones publicas del Estado es una necesidad estratégica y tecnoldgica que se alinea con los objetivos de eficiencia, seguridad y
modernizacién de las comunicaciones. Se pretende mejorar la eficiencia, flexibilidad y escalabilidad. Las centrales IP permiten una fécil escalabilidad y adaptacién a las necesidades cambiantes de las
instituciones. Esto se traduce en una mayor flexibilidad para agregar o eliminar extensiones seglin sea necesario, sin requerir cambios significativos en la infraestructura.

Las centrales telefonicas IP ofrecen una mayor seguridad debido a la implementacion de protocolos de comunicacién avanzados como SRTP y TLS. Estos protocolos garantizan la autenticacion y cifrado de
las comunicaciones, protegiendo la informacién sensible de las instituciones. Las centrales IP pueden integrarse facilmente con otros sistemas de Tl, como sistemas de gestién de recursos humanos,
sistemas de gestidn de proyectos y sistemas de gestién de bases de datos. Esto permite una integracién mas completa de las comunicaciones con los procesos empresariales, aumentando la eficiencia y la
productividad.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA CENTRAL TELEFONICA DE PEQUENO PORTE:

1.1 | Descripcidn: | Exigido. CENTRAL IP PBX. Central Telefénica IP, Tipo IPBX, como minimo: 50 abonados hibridos: 20 lineas full IP y 30 lineas analégicas, 1 canal para pre-atencidn automética, 8
canales networking.

1.2 | Formato: Opcional. El equipo debe ser rackeable de 1U

1.3 | Interfaces: Exigido. (a) =8 Puertos RJ11 FXS

Exigido. (b) =8 Puertos RJ11 FXO

Exigido. (c) =3 (Tres) puertos Gigabit autoadaptativos con PoE+ (configurables en modos de conmutacidn, enrutamiento o tarjeta dual).

Exigido. (d) =2 Puertos USB 3.0, 1 interfaz de tarjeta SD
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Exigido. (e) Minimo, Indicadores LED de Power 1/2, FXS, FXO, LAN, WAN, Heartbeat

(f) Pantalla gréfica, requerimiento minimo, LCD de matriz de puntos de 128x32 con botones DOWN y OK

Exigido. (g) Botdn para restablecimiento de fabrica y pulsacién corta para reinicio

14 Funcionalidades: Excluyente. Extensiones como minimo 100

Exigido. (a) Cantidad de llamadas concurrentes 450 como méaximo

Exigido. (b) Directorio Corporativo, Administracidn de contactos: extensiones, personales, de la empresa y guia telefénica con discador automéatico

desde directorio

Exigido. (c) Soporte de troncales SIP Ilimitado

Exigido. (d) Protocolos de comunicacién SIP

Exigido. (e) Conferencia

Exigido. (f) Transferencia Telefénica, llamadas en espera, grupo de timbrado, Call Pickup

Exigido. (g) Video Conferencia desde la WEB

Exigido. (h) Extensién Mévil

Exigido. (i) Llamada en Espera

Exigido. (j) Musica de Espera

Exigido. (k) Desvi6 de llamadas

Exigido. () Tarifacién y Control de Llamadas

Exigido. (m) Sigueme

Exigido. (n) Buzén de Voz

Exigido. (fi) Jefe Secretaria: Permite la gestién y administracién de llamadas del Jefe

por parte de la secretaria, funcionando como primer nivel de atencién.

Exigido. (o) IVR

Exigido. (p) FAX Server:

Recepcién y envi6 de fax mediante email o portal del usuario

Exigido. (q) Provisionamiento: Cada uno de los teléfonos IPs conectados a la PBX tienen que ser gestionado y administrado de forma centralizada

Exigido. (r) Agendamiento automético de Backups

Exigido. (s) Dispositivo USB de Recuperacién Répida (Dispositivo de recuperacién

rapida via USB)

Exigido. (t) Médulo de Seguridad

Exigido. (u) Médulo de Conferencias Web

Exigido. (v) Sin costo de licenciamiento por niimero de usuarios o funcionalidades como Voicemail, Fax, etc.
15 Cédec de Audio Exigido. G.711a, G.711u, G.729a, G.729b, G.722,iLBC

Soportados
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16 Seguridad Exigido. Certificados

Exigido. SRTP
Exigido. TLS
17 Estdndares de Exigido. RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892, RFC 3428, RFC 4733, RFC 4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC
protocolo de 3711, RFC 4582, RFC 4583, RFC 5245, RFC 5389, RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550
Internet
1.8 Certificaciones (a) (Como minimo) FCC: Parte 15 (CFR 47) Clase B, Parte 68

Medio Ambientales

(b) (Como minimo) CE: EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 62368-1, ETSI ES 203 021, ITU-T K.21

(c) (Como minimo) IC: ICES-003, CS-03 Parte | Versién 9

(d) (Como minimo) RCM: AS/NZS CISPR 32, AS/NZS 62368.1, AS/CA S002, AS/CA S003.1/.2

(e) (Como minimo) Adaptador de corriente: UL 60950-1 or UL 62368-1

1.9 Alimentacién (a) Debe incluir fuente de alimentacién 220volts original de fabrica

Exigido. (b) Redundante

1.10 | Temperatura Exigido. 0°C to 45°C
Operativa

1.11 | Humedad Exigido. Humedad 10 - 90% (sin condensacién)
Operativa

1.12 | Garantiay Soporte Exigido. Garantia de 3 (tres) afios de fabrica de los equipos a partir de la entrega de los equipos. La carta debe ser dirigida a la convocante y deber3 estar firmada por el
fabricante o distribuidor autorizado en el Paraguay de la marca de los equipos ofertados.

ITEM 2. APARATO TELEFONICO IP TIPO 2

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TELEFONO IP TIPO 2

2.1 Descripcion: Exigido. Aparato telefénico IP Tipo 2. Como minimo: IP Phone 2 lineas PoE. Licencias incluidas.

2.2 Condiciones Generales Exigido (a). Debe operar con los protocolos SIPv2(RFC3261)

Exigido (b). Lenguaje Espafiol

Exigido (c). Los teléfonos deberan ser de la misma marca o compatibles con la Central TelefonicalP, Tipo IPBX

Exigido (d). LCD de color de 4.3 pulgadas (480 x 272 pixeles) como minimo

Exigido (e). Debe permitir como minimo 10 teclas de linea con hasta 5 cuentas SIP

Exigido (f). Debe incluir 1 médulo de extensién que soporte como minimo 40 lineas por médulo.

Exigido (g). El mddulo de expansién debe ser LCD a color de 4.3 pulgadas (272 x 480 pixeles) como minimo.

Exigido (h). Debe soportar auriculary altavoz HD

2.3 Interfaces Exigido (a). =2 puertos Ethernet conmutados de 10/100 Mbps con deteccién automatica y capacidad PoE.

Exigido (b). Puerto para PC

Opcional (c). Soporte para Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac
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Opcional (d). Bluetooth

24

Codec de Audio Soportados

Exigido (a). G.711a

Exigido (b). G.711u

Exigido (c). G.729a

Exigido (d). G.729ab

Exigido (e). G.722

Exigido (f). iLBC

25

Opciones de Configuracién

Exigido (a). Los parametros de red se obtendran dindmicamente a través de DHCP 6 bien se podran definir de manera manual/estatica.

Exigido (b). Actualizacion de Firmware utilizando TFTP

Exigido (c). Soporte DNS

Exigido (d). Provisionamiento de pardmetros de Red via DHCP

2.6

Seguridad

Exigido (a). 802.1X

Exigido (b). SRTP

Exigido (c). TLS

2.7

Funcionalidades

Exigido (a). Call Forward

Exigido (b). On-hook dialing, predialing, and off-hook dialing

Exigido (c). Debe tener un indicador luminoso de presencia de Correo de Voz

Exigido (d). Call forward notification

Exigido (e). Callback

Exigido (f). Call pickup

Exigido (g). Directorio Corporativo

Exigido (h). Directorio Personal

Exigido (i). Conferencia

Exigido (j). Transferencia Directa

Exigido (k). Extensién Movil

Exigido (l). Llamada en Espera

Exigido (m). MUsica de Espera

Exigido (n). Mdsica de Espera

Exigido (0). Rediscado

Exigido (p). Buzdn de Voz

75/102



Exigido (q). Caller ID

Exigido (r). Debe soportar poner en espera hasta 2 llamadas simultdneamente

Exigido (s). Desplegar en pantalla nombre y nimero de la llamada entrante

2.8 Certificaciones Medio Ambientales (a). (Como minimo) FCC: Parte 15 Clase B; Parte 15 Subparte C, 15.247; Parte 15 Subparte E, 15.407; Parte 68 HAC

(b). (Como minimo) CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN 62368-1; EN 301489-1; EN 301489-17; EN 300328; EN 301893; EN 62311

(c). (Como minimo) RCM: AS/NZS CISPR32; AS/NZS 4268; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004
(d). (Como minimo) IC: ICES-003; CS-03; RSS-247; RSS-102

2.9 Alimentacién Exigido (a). Debe soportar PoE 802.3af

Exigido (b). Debera tener la capacidad de soportar adaptador de corriente universal

Exigido (c). Debe soportar IEEE 802.3az

2.10 | Temperatura Exigido 0°C to 40°C

Operativa

2.11 | Humedad Exigido 10% to 90%
Operativa

2.12 | Garantiay Exigido (a). Garantia de 3 (tres) afios de fabrica de los equipos a partir de la entrega de los equipos. La carta debe ser dirigida a la convocante y deberd estar firmada por el
Soporte fabricante o distribuidor autorizado en el Paraguay de la marca de los equipos ofertados.

Exigido (b). Los equipos ofertados deben ser del mismo fabricante que la PBX

ITEM 3. EQUIPO TELEFONICO IP

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS TELEFONICOS IP TIPO RECEPCIONISTA. IP PHONE 10 LINEAS

31 Descripcion: Exigido. Aparatos telefonicos IP tipo recepcionista. IP phone 10 lineas

3.2 Condiciones Generales: Exigido (a). Debe operar con los protocolos SIPv2(RFC3261)

Exigido (b). Lenguaje Espafiol

Exigido (c). Los teléfonos deberan deberan ser de la misma marca o compatibles con la Central Telefonica IP, Tipo IPBX

Exigido (d). LCD de color de 2.4 pulgadas (320x240) como minimo

Exigido (e). Debe permitir como minimo 2 cuentas SIP y 4 teclas de linea multiuso

33 Interfaces: Exigido (a). Dos puertos Ethernet conmutados de 10/100 Mbps con deteccién automatica y capacidad PoE.

Exigido (b). Puerto para PC

Exigido (c). Soporte para Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac

3.4 Codec de Audio Soportados Exigido (a). G.711a

Exigido (b). G.711u

Exigido (c). G.729a

Exigido (d). G.729ab

Exigido (e). G.722
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Exigido (f). iLBC

35

Opciones de Configuracién Exigido (a). Los pardmetros de red se obtendran dindmicamente a través de DHCP 6 bien se podran definir de manera manual/estatica.

Exigido (b). Actualizacion de Firmware utilizando TFTP

Exigido (c). Soporte DNS

Exigido (d). Provisionamiento de pardmetros de Red via DHCP

3.6

Seguridad Exigido (a). Certificados

Exigido (b). SRTP

Exigido (c). TLS

3.7

Funcionalidades Exigido (a). Call Forward

Exigido (b). On-hook dialing, predialing, and off-hook dialing

Exigido (c). Debe tener un indicador luminoso de presencia de Correo de Voz

Exigido (d). Call forward notification

Exigido (e). Callback

Exigido (f). Call pickup

Exigido (g). Directorio Corporativo

Exigido (h). Directorio Personal

Exigido (i). Conferencia

Exigido (j). Transferencia Directa

Exigido (k). Extensién Movil

Exigido (l). Llamada en Espera

Exigido (m). MUsica de Espera

Exigido (n). Mdsica de Espera

Exigido (fi). Rediscado

Exigido (0). Buzén de Voz

Exigido (p). Caller ID

Exigido (q). Debe soportar poner en espera hasta 2 llamadas simultdneamente

Exigido (r). Desplegar en pantalla nombre y nimero de la llamada entrante

3.8

Certificaciones Medio Ambientales (a). (Como minimo) FCC: Part 15 Class B; FCC Part 68 HAC

(b). (Como minimo) CE: EN 55032; EN 55035; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN |EC 62368-1.

(c). (Como minimo) RCM: AS/NZS CISPR 32; AS/NZS 62368.1; AS/CA S004.
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(d). (Como minimo) IC: ICES-003; CS-03, Part V.
39 Alimentacién Exigido (a). Debe soportar PoE 802.3af
Exigido (b). Debe capacidad de soportar adaptador de corriente universal
Exigido (c). Debe soportar IEEE 802.3az
3.10 | Temperatura 0°C to 40°C
Operativa:
3.11 | Humedad 10% to 90%
Operativa:
3.12 | Garantiay Exigido (a). Garantia de 3 (tres) afios de fabrica de los equipos a partir de la entrega de los equipos. La carta debe ser dirigida a la convocante y deberd estar firmada por el
Soporte fabricante o distribuidor autorizado en el Paraguay de la marca de los equipos ofertados.
Exigido (b). Los equipos ofertados deben ser del mismo fabricante que la PBX
ITEM 4. EQUIPO DE TELECOMUNICACION GATEWAY FXS

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE TELECOMUNICACION GATEWAY FXS

4.1 Descripcidn: Exigido. Equipo de telecomunicacién Gateway FXS
4.2 Formato: Opcional. El equipo debe ser rackeable de 1U
4.3 Interfaces Exigido (a). =16 Puertos RJ11 FXS
Exigido (b). =1 (Un) puerto con deteccidn automética de 10/100/1000MBps
(c). (Como minimo) Indicadores LED de Power LAN, WAN
(d). (Como minimo) Pantalla grafica LCD de 128x32
(e). Botdn para restablecimiento de fabrica y pulsacién corta para reinicio
4.4 Funcionalidades Exigido (a). Marcacién automatica

Exigido (b). Llamada en espera

Exigido (c). Transferencia de llamadas

Exigido (d). Desvio de llamadas

Exigido (e). No molestar

Exigido (f). Visualizacién o bloqueo del identificador de llamada

Exigido (g). Indicador de Tono intermitente

Exigido (h). Conferencia de 3 vias

Exigido (i). Indicador de mensaje en espera LED

Exigido (j). Retorno de la dltima llamada

Exigido (k). Paginacion

Exigido (l). Cantidad de llamadas concurrentes 450 como méaximo
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Exigido (m). Soporte de fax T.38

Exigido (n). Métodos de desconexién:Tono de ocupado, Inversién de polaridad / Wink, Loop Current

4.5 Cddec de Audio Soportados Exigido. G.711, G.723.1, G.726 (40/32/24/16), G.T29 A/B, iLBC
4.6 DTMF Exigido. RFC2833,y/o INFO SIP

4.7 Gestion Exigido. Syslog, HTTPS, navegador Web

4.8 Seguridad Exigido (a). HTTPS

Exigido (b). SRTP

Exigido (c). TLS

4.9 Estandares de Exigido. TCP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP, TFTP, PPPOE, STUN.
protocolo de Internet

4.10 | Certificaciones de (a). (Como minimo) FCC: Part 15 (CFR 47) Class B
conformidad

(b). (Como minimo) CE: EN55022 Class B

(c). (Como minimo) EN55024

(d). (Como minimo) EN61000-3-2

(e). (Como minimo) EN61000-3-3

(f). (Como minimo) EN60950-1

(g). (Como minimo) RoHS

(h). (Como minimo) C-TICK: AS/NZS CISPR 22 Class B

(i). (Como minimo) AS/NZS CISPR 24

(j). (Como minimo) AS/NZS 60950

(k). (Como minimo) UL 60950

4.11 | Alimentacién Debe incluir fuente de alimentacién 220volts original de fabrica
4.12 | Temperatura 0°C to 45°C
Operativa

4.13 | Humedad Operativa Exigido. Humedad 10 - 90% (sin condensacién)

4.14 | Garantiay Soporte Exigido (a). Garantia de 3 (tres) afios de fabrica de los equipos a partir de la entrega de los equipos. La carta debe ser dirigida a la convocante y deberd estar firmada
por el fabricante o distribuidor autorizado en el Paraguay de la marca de los equipos ofertados.

Exigido (b). Los equipos ofertados deben ser compatibles con la PBX solicitada.

ITEM 5. EQUIPO DE TELECOMUNICACION GATEWAY E1

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE TELECOMUNICACION GATEWAY E1

5.1 Descripcion: Exigido. Equipo de telecomunicacién GATEWAY E1 compatible con la Central Telefénica PBX solicitada

5.2 Formato: Opcional. El equipo debe ser rackeable de 1U
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53

Interfaces

(a). =2 interfaces E1 del tipo RJ45

(b). =1 (Un) puerto LAN 10/100/1000Mbps

(c). =1 (Un) puerto LAN 10/100/1000Mbps

(d). =2 (dos) puertos USB 3.0 como minimo

(e). (Como minimo) Soporte de tarjeta SD

(f). (Como minimo) Pantalla grafica LCD de 128x32

Exigido (g). Botdn para restablecimiento de fébrica y pulsacién corta para reinicio

5.4

Funcionalidades

Exigido (a). Compatible con T.38

Exigido (b). Cancelacién de eco

Exigido (c). Supresion de silencio

Exigido (d). Soporte de QoS: 802.1Q, 802.1p, ToS, DiffServ, MPLS

Exigido (e). Manejo de eventos de alerta, whitelist, blacklist, control de acceso basado en contrasefias seguras.

Exigido (f). Soporte de actualizacién de firmware por TFTP, HTTP, HTTPS

Exigido (g). Soporte de historial de lamadas.

Exigido (h). Soporte para monitoreo de estatus de dispositivos

Exigido (i). Soporte para monitoreo de estatus de ISDN

55

Cédec de Audio Soportados

Exigido (a). G.711 A-law/U-law, G.722, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726, G.729A/B, iLBC, AAL2-G.726-32

5.6

DTMF

Exigido. Audio en banda, RFC2833y SIP INFO

57

Gestion

Exigido. Interfaz de usuario web en espafiol

5.8

Seguridad

Exigido (a). HTTPS

Exigido (b). SRTP

Exigido (c). SSH

Exigido (d). 802.X

Exigido (e). TLS

5.9

Estandares de Exigido (a). TCP/UDP/IP

protocolo de Internet

Exigido (b). DHCP

Exigido (c). DDNS

Exigido (d). DNS

Exigido (e). ARP

Exigido (f). ICMP
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Exigido (g). RTP/RTCP

Exigido (h). FTP

Exigido (i). NTP

Exigido (j). SSH

Exigido (k). STUN

Exigido (1). HTTP/HTTPS

Exigido (m). IPv6

Exigido (n). LDAP

5.10 | Certificaciones de (a). (Como minimo) FCC: Part 15 (CFR 47) Class B
conformidad

(b). (Como minimo) FCC: Part 68 (CFR 47) TIA-968-B Section 5.2.4 (T1+ISDN))

(c). (Como minimo) EN 55032

(d). (Como minimo) EN 55035

(e). (Como minimo) EN 61000-3-2

(f). (Como minimo) TBR 4 (E1+ISDN)

(g). (Como minimo) TBR 12 (E1)

(h). (Como minimo) TBR 13 (E1+ISDN)

(i). (Como minimo) AS/NZS CISPR 32

(j). (Como minimo) AS/ACIF S038(E1+ISDN)

(k). (Como minimo) ITU K.21 (Enhanced Levels)

5.11 | Alimentacién Debe incluir fuente de alimentacién 220volts original de fabrica
512 | Temperatura 0°C to 45°C
Operativa

5.13 | Humedad Operativa Exigido. Humedad 10 - 90% (sin condensacién)

5.14 | Garantiay Soporte Exigido (a). Garantia de 3 (tres) afios de fabrica de los equipos a partir de la entrega de los equipos. La carta debe ser dirigida a la convocante y deberd estar firmada
por el fabricante o distribuidor autorizado en el Paraguay de la marca de los equipos ofertados.

Exigido (b). Los equipos ofertados deben ser compatibles con la PBX solicitada.

ITEM 6. INYECTOR POE

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS INYECTORES POE

6.1 Descripcion: Exigido. Inyector PoE (Power over Ethernet) o midspan. Compatible con los Teléfonos IP solicitados
6.2 |EEE 802.3af Power over Ethernet: Exigido. Asegurar compatibilidad con dispositivos PoE que requieran hasta 15.4 vatios.
6.3 IEEE 802.3 10Base-T y IEEE 802.3u 100Base-TX: Exigido. Compatibilidad con redes Ethernet y Fast Ethernet.
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6.4 Puertos: (a). (Como minimo) DATA-IN: 1 puerto de entrada de datos Auto-MDIX a 10/100 Mbps.

6.5 (b). (Como minimo) PWR+DATA OUT: 1 puerto de salida combinada de datos y alimentacién PoE a 10/100 Mbps.
6.6 Distancia de Transmision: Exigido. Capacidad para transmitir sefiales PoE hasta 100 metros (328 pies).

6.7 Montaje: Opcional. Debe incluir puntos de montaje en pared para instalacion facil y segura.

6.8 Salida de Energia: Exigido. 48V DC, 0.5A, 18W maximo.

6.9 Consumo Maximo: Exigido. 15.4 Watts.

6.10 Temperatura de Operacién: 0°a50°C

6.11 Temperatura de Almacenamiento: 0°a50°C

6.12 Humedad: Exigido. Maximo 90% (sin condensacion).

6.13 Proteccién contra Cortocircuitos: Exigido. Debe incluir mecanismos de proteccion para prevenir dafios a los dispositivos conectados.

6.14 Certificaciones: Exigido. CE, FCC para garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad y compatibilidad electromagnética
6.15 Plug and Play: Exigido. Capacidad de instalacidn y funcionamiento inmediato sin configuracién adicional.

6.16 Indicadores LED: Exigido. Debe incluir indicadores LED para la alimentacidn para facilitar la monitorizacién del estado.

6.17 Accesorios: Exigido. Adaptador de alimentacion (48V DC, 0.5A), Guia/Manual de instalacién rapida

ITEM 7. BOTONERA DIGITAL DE APARATO TELEFONICO IP

7. CARACTERISTICAS TECNICAS DE BOTONERA DIGITAL DE APARATO TELEFONICO IP TIPO RECEPCIONISTA

7.1 Descripcion: Exigido. Botonera digital de aparato telefénico IP Tipo Recepcionista. Compatible con los Teléfonos IP solicitados
7.2 Compatibilidad con Teléfonos Exigido. Asegurar que las botoneras sean compatibles con los modelos especificos de teléfonos IP utilizados en la Institucién.
IP:
73 Interfaz de Conexidn: Exigido. Debe soportar interfaces estandar como USB, RJ-9, RJ-45, o conexiones especificas del fabricante, dependiendo del modelo de teléfono IP.
7.4 Protocolos de Comunicacién: Exigido. Compatibilidad con los protocolos utilizados por los teléfonos IP, como SIP (Session Initiation Protocol).
75 Funcionalidades Exigido (a). Nimero de Botones: 56 teclas programables que debe tener la botonera

Exigido (b). Etiquetado de Botones: Capacidad para personalizar etiquetas en los botones para diversas funciones como lineas directas, marcacion rapida, o
control de llamadas.

Exigido (c). Luces Indicadoras: Botones con luces LED para indicar diferentes estados como llamadas activas, en espera, o mensajes en buzdn.

7.8 Disefio y Ergonomia Disefio Fisico: Considerar el disefio ergonémico que facilite el uso frecuente y sea compatible con el espacio de trabajo de los operadores.
7.10 | Fuente de Alimentacion: Exigido. Se alimenta directamente desde el teléfono IP a través de la conexidn existente.
7.11 | Software de Configuracién: Exigido. Debe incluir software o herramientas que permitan una facil programacién y configuracién de los botones.
7.12 | Integracién con Sistemas de Exigido. Capacidad para integrarse con sistemas de gestidn de telefonia IP para centralizar la configuracién y el mantenimiento.
Gestion:
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7.13 | Cumplimiento de Normas: (a). (Como minimo) FCC: Parte 15 Clase B para emisiones de radiofrecuencia. Parte 68 para la conexidn a la red telefénica.
(b). (Como minimo) CE: EN 55032 y EN 55035 para compatibilidad electromagnética. EN 60950 o EN 62368-1 para seguridad eléctrica.
(c) (Como minimo) RoHS: Cumplimiento con la Directiva RoHS de la UE, que restringe el uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y
electrénicos.

7.14 | Capacidad de Expansi6n: Exigido. Posibilidad de afiadir mas botoneras o médulos en el futuro sin necesidad de cambiar el sistema telefénico existente.

ITEM 8. SERVICIO DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION. GLOBAL. CENTRALES TELEFONICAS DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA

8.1

Descripcion:

Exigido. Servicio de entrenamiento y capacitacion. Global. Centrales telefénicas de pequefio porte para contingencia

8.2

Duracidn del curso:

Exigido. 40 horas

83

Cantidad de Participantes:

15 personas

8.4

Formato:

Exigido. Presencial. 20 horas tedricas y 20 horas précticas

8.5

Programa:

(a) Mddulo 1: Introduccién a la Telefonia IP

Contenido: Historia y evolucién de la telefonia IP.
Principios basicos de la VolP (Voz sobre IP).
Estandares y protocolos relevantes (SIP, RTP, RTCP).

Ventajas y desafios de la telefonia IP.

(b) Médulo 2: Componentes de las Centrales Telefénicas IP

Contenido: Descripcidn de hardware y software de centrales IP.
Tipos de dispositivos IP (teléfonos, adaptadores, gateways).

Interfaces y médulos de expansién.

(c) Médulo 3: Configuracién Basica de la Central Telefénica IP

Contenido: Instalacién fisica y configuracién inicial.
Configuracion de extensiones y troncales SIP.
Programacion de rutas de llamadas y manejo de llamadas.

Configuracion de servicios basicos (voicemail, IVR, conferencias).

(d) M6dulo 4: Configuracién Avanzada y Personalizacion

Contenido: Configuracién de politicas de seguridad y autenticacion.
Integracién con bases de datos y directorios activos.
Personalizacién de IVRs y mensajes de voz.

Implementacién de funcionalidades avanzadas (videoconferencia, fax IP).

(e) Mddulo 5: Diagndstico y Resolucién de Problemas

Contenido: Herramientas de diagndstico y monitoreo.
Andlisis de logs y resolucién de problemas comunes.
Estrategias de backup y recuperacién de desastres.

Casos practicos de troubleshooting.

(f) Mddulo 6: Practicas de Laboratorio

Contenido: Configuracion en real de una central telefénica IP.
Simulacién de escenarios de falla y resolucién.

Précticas de integracién con otros sistemas de red.

8.6

Evaluacién y Certificacién

a. Evaluacion Final: Prueba tedrica y practica para evaluar las competencias adquiridas.
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b. Certificacién: Entrega de certificados a los participantes que aprueben satisfactoriamente el curso.

8.7 Refrigerio Incluido (Media mafiana y Almuerzo)

8.8 Metodologia de Ensefianza (a) Clases tedricas apoyadas con presentaciones multimedia.

(b) Sesiones précticas en la ANDE o laboratorio del Proveedor, con equipos reales y simuladores.

c. Material de estudio y manuales de referencia proporcionados para cada médulo.

8.9 Requisitos para los Participantes Conocimientos basicos de redes y computacion

ESPECIFICACION TECNICA N° DTE/MSC/060/2024

LOTE 3 - ADQUISICION DE APARATOS TELEFONICOS PARA SEDE CENTRAL

ITEM 1. TELEFONO CONVENCIONAL ANALOGICO

OBJETO DE LA ESPECIFICACION TECNICA:

La presente especificacién establece los requerimientos técnicos que debe reunir Adquisicién de Aparatos Telefénicos para ANDE Sede Central, compatibles con la Central Telefénica Master actual.

La adquisicidn de estos teléfonos no solo esta justificada por la necesidad de mantener la compatibilidad con la infraestructura telefénica existente, sino también por los beneficios tangibles en
términos de costos, eficiencia operativa y preparacion para futuras necesidades tecnoldgicas. Cada tipo de teléfono solicitado, fue cuidadosamente relevado y analizado para satisfacer necesidades

especificas dentro de la organizacién, asegurando que todos los empleados tengan las herramientas adecuadas para realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva.

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE TELEFONOS ANALOGICO S CONVENCIONALES DE MESA

11 Descripcion: Exigido. Teléfono analdgico convencional de mesa

1.2 Temperatura Operacional: Capaz de operar eficientemente en un rango de 0°C a 50 °C.

13 Display: (como minimo) Pantalla luminosa tipo TN, con al menos 2 lineas de iconos y 1 linea de 7 segmentos para 14 digitos.
14 Identificacion de Llamadas: Exigido. Compatible con sefializacién DTMF y FSK de forma automatica.

15 Modo de Marcacion: Exigido. Soporte para tono y pulso.

16 Alimentacién: Exigido. 48 Vcc, suministrada a través de la linea telefonica.

17 Funciones Especiales: Exigido (a). Flash: Ajustable a 100, 300, 600, 0 1000 ms.

Exigido (b). Pausa: Duracién de 3.6 segundos.

(c). Dimensiones: No exceder 165 x 110 x 210 mm.

(d). Memoria: Al menos 3 teclas de memoria directa y 10 memorias de marcacién indirecta.

Exigido (e). Registro de Llamadas: Capacidad para registrar al menos 20 llamadas recibidas y realizadas.

Exigido (f). Remarcacién: Al Giltimo niimero o a cualquier niimero registrado.

(g). Pantalla Luminosa: Con opcidn de iluminacién.

(h). Ajuste de Contraste de la Pantalla: (como minimo) 8 niveles.

Exigido (i). Manos Libres: Con ajuste de volumen.

(j). Volumen de Timbre: 4 niveles (bajo, medio, alto, apagado).

84/102



Exigido (k). Exhibicién del Tiempo de la Llamada: Visible durante la [lamada.

1.8 | Cumplimiento (como minimo) Estandares Internacionales: Los productos deben cumplir con los estdndares internacionales aplicables, como los de la ITU (International
de Normativas Telecommunication Union) o equivalentes, asegurando la calidad y la interoperabilidad de los dispositivos. (a) FCC: Parte 15 para emisiones de radiofrecuencia. Parte 68
para la conexién a la red telefénica. (b) CE: N 60950 o EN 62368-1 para seguridad eléctrica. EN 55032 y EN 55035 para compatibilidad electromagnética. (c) RoHS:
Cumplimiento con la Directiva RoHS de la UE, que restringe el uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y electrénicos.

1.9 | Compatibilidad: | Exigido.100% compatibilidad con la Plataforma de Comunicaciones existente.

ITEM 2. TELEFONO INALAMBRICO DE CORTO ALCANCE

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS INALAMBRICOS

2.

H

Descripcidn: Exigido. Teléfono inaldmbrico

2.2 | Caracteristicas | Exigido (a). Marcay Modelo: Especificar (debe ser de un fabricante reconocido con capacidad de soporte técnico en el pais de uso).
Técnicas
Minimas:

Exigido (b). Tecnologia: Digital, DECT 6.0 o tecnologia superior, conforme a los estandares internacionales como el ETSI en Europa.

Exigido (c). Frecuencia: 1.9 GHz (1.9101.920 MHz), especifica para evitar interferencias con otros dispositivos.

Exigido (d). Identificacidn de Llamadas: Compatible con sefializacién DTMF y FSK.

Exigido (e). Capacidad de Expansidn: Hasta 7 ramales (base + 6 ramales).

Exigido (f). Comunicacién Interna y Conferencia: Soporte para comunicacién interna y modo conferencia para al menos 3 interlocutores.

Exigido (g). Transferencia de Llamadas y Comparticién de Agenda: Funcionalidades incluidas.

(h). (como minimo) Alcance: Hasta 300 metros en ambiente abierto o hasta 50 metros en ambiente cerrado.

Exigido (i). Compatibilidad: Debe ser compatible con la central telefénica en funcionamiento en el sitio de la convocante.

(j)- (como minimo) Pantalla: Luminosa, monocromética grafica, tamafio minimo de 1,5.

2.3 | Funciones Exigido. Altavoz, ajuste de volumen del altavoz y del timbre, teclado luminoso, entrada para auricular, teclas para navegacién en pantalla, clip tipo prendedor de cinto,
Adicionales: funciones de alarma, miiltiples idiomas (incluido el espafiol), flash, rediscar, mudo, pausa, discado rapido, bloqueo de llamadas y teclado, modo Eco, autoatencién, reposo
automético, mejora de audio, ajuste del tiempo de flash, eliminacién automética de cédigo de area, localizador de auricular, supervisién de audio.

2.4 Bateria y Alimentacion (a). Capacidad de la bateria: 600 mAh o superior.

(b). Duracién de la bateria: Al menos 200 horas en reposo o 20 horas en uso.

(c). Tipo de bateria: NiMH.

Exigido (d). Alimentacién eléctrica: Alterna, 220 VAC.

(e). Consumo de energia: No mayor a 1,8W en uso y 1,5W en espera.

25 Compatibilidad: Exigido. 100% compatibilidad con la Plataforma de Comunicaciones existente.

ITEM 3. APARATO TELEFONICO DIGITAL TIPO 1

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS DIGITALES GAMA BAJA

31 Descripcidn: Exigido. Teléfono digital de gama baja

3.2 Display: (a). Resolucién minima de 60x120 pixeles.

(b). Tamafio minimo de 2.5 pulgadas, blanco y negro.
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33 Conectividad Exigido (a). USB tipo A/C.

Exigido (b). RJ45 10/100 o superior para LAN o linea digital.

(c). Conector de 3.5 mm para auriculares.

3.4 Ambiente de Operaci6n: (a). Temperatura operativa de 0 a 45°C o rango superior.

(b). Humedad del 10% al 80% o rango superior.

Exigido (c). Proteccion P20 o superior.

35 Audio: Exigido (a). Confort de banda ancha, auriculares y manos libres.

Exigido (b). Compatible con audifonos (HAC).

Exigido (c). Manos libres full-ddplex.

(d). Cancelacién de eco acUstico

(e). Deteccidn de voz.

Exigido (f). Codificacion G711 A-law y p-law.

3.6 Teclas Funcionales: (a). Almenos 2 teclas programables con indicador luminoso.

Exigido (b). Funciones de manos libres, mute y mensajes.

Exigido (c). Teclas de colgado/descolgado, teclado numérico de marcado, volumen (+/-), redial.

(d). Al menos 6 teclas contextuales.

3.7 Seguridad: Exigido (a). Proteccidn contra ataques DOS y suplantacion ARP.

Exigido (b). Soporte para VPN IPsec.

Exigido (c). Autenticacidn 802.1x.

3.8 Resolucién de Errores: Exigido. Syslog para diagnéstico y resolucién de problemas.

3.9 Alimentacién: (a). Power over Ethernet (PoE), Clase 1.

(b). Adaptador de corriente USB 5V.

3.10 | Certificaciones (como minimo) (a) Seguridad y Compatibilidad Electromagnética: IEC/EN 62368-1: Cumplimiento con las normas de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién

y telecomunicaciones.

IEC 61000-6-1: Cumplimiento con las normas de inmunidad para entornos residenciales, comerciales e industriales.
EN 55032 Clase B: Cumplimiento con las normas de emisiones de radiofrecuencia para equipos de Clase B.

TIA/EIA 810-B: Cumplimiento con las normas para la resistencia y durabilidad de los teléfonos.

IEC 60529: Cumplimiento con las normas de proteccidn contra la penetracidn de objetos sélidos y liquidos (cédigo IP).

WEEE: Conformidad con la Directiva WEEE, que regula la disposicién y reciclaje de desechos electrénicos.

(b) Normativas Ambientales: RoHS: Cumplimiento con la Directiva RoHS de la UE, que restringe el uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y electrénicos.

3.11 | Compatibilidad: | Exigido.100% compatibilidad con la Plataforma de Comunicaciones existente.

ITEM 4. EQUIPO TELEFONICO IP

4. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TELEFONOS IP GAMA BAJA
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4.1

Descripcion:

Exigido. Teléfono IP gama baja

4.2

Display:

(a). Resolucién minima de 700x1200 pixeles.

(b). Tamafio minimo de 2 pulgadas, monocromético con retroiluminacién de al menos 125x60 pixles o rango superior.

43

Conectividad:

(a). RJ45 10/100/1000 con al menos 2 puertos (LAN/PC).

(b). RJ9 con al menos 2 puertos.

4.4

Ambiente de Operacién: (a). Temperatura operativa de 0 a 45°C o rango superior.

(b). Humedad del 5% al 90% o rango superior.

4.5

Audio

Exigido (a). Confort de banda ancha, auriculares y manos libres.

Exigido (b). Compatible con audifonos (HAC).

Exigido (c). Manos libres full-diplex.

(d). Cancelacién de eco acustico.

(e). Deteccidn de voz.

Exigido (f). Codificacién G711 A-law y p-law.

4.6

Teclas Funcionales:

Exigido (a). Al menos 6 teclas contextuales con iluminacién.

(b). Al menos 5 teclas programables.

Exigido (c). Funciones de manos libres, mute y mensajes.

Exigido (d). Teclas de colgado/descolgado, teclado numérico de marcado, volumen (+/-), redial, manos libres, navegacién

4.7

Seguridad

Exigido (a). Proteccién contra ataques DOS y suplantacidn ARP.

Exigido (b). Soporte para VPN IPsec.

4.8

Resolucién de Errores Exigido. Syslog para diagnéstico y resolucién de problemas.

4.9

Alimentacién:

(a). Power over Ethernet (PoE), Clase 1.

(b). Adaptador de corriente USB 5V.

4.10

Certificaciones

(como minimo). (a) Seguridad y Compatibilidad Electromagnética: CAN/CSA-C22.2 NO. 60950-1-07, EN 60950-1, |EC 60950-1, ANSI/UL 60950-1: Cumplimiento con las normas
de seguridad para equipos de tecnologia de la informacién y telecomunicaciones.

TIA/EIA 810-B: Cumplimiento con las normas para la resistencia y durabilidad de los teléfonos.

FCC 47 CFR parte 68: Cumplimiento con las regulaciones de la FCC para la conexidn a la red telefénica.

Industry Canada CS-03: Cumplimiento con las normas canadienses para equipos de telecomunicaciones.

Australia AS/ACIF S040: Cumplimiento con las normas australianas para equipos de telecomunicaciones.

(b) Normativas Ambientales:

RoHS: Cumplimiento con la Directiva RoHS de la UE, que restringe el uso de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y electrénicos.
WEEE: Conformidad con la Directiva WEEE, que regula la disposicién y reciclaje de desechos electrénicos.

REACH CE 1907/200: Cumplimiento con la regulacién REACH para la produccidn y uso de sustancias quimicas.

4.11

Compatibilidad:

Exigido. 100% compatibilidad con la Plataforma de Comunicaciones existente.
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Pland ién del -

La prestacién de los servicios se realizard de acuerdo con el plan de prestacion, indicados en el presente apartado. Asi mismo, de los documentos de embarque y otros que debera suministrar el proveedor
indicados a continuacion:

Item Descripcion del servicios Cantidad | Unidad Lugar de Fecha(s) final(es)
de entregadelos | deejecucién de los
servicios servicios
medida
LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES. CENTRAL TELEFONICA
Cuarentay cinco
(45) dias
1 Instalacion y Puesta en Servicio de Central Telefénica de 1 Global Agencia calendario. (*)
Agencia Regional Coronel Oviedo. Regional
Coronel
Oviedo
2 Instalacidn y Puesta en Servicio de Central Telefénica de 1 Global Agencia
Agencia Regional Ciudad del Este. Regional
Ciudad del
Este.
3 Instalacidn y Puesta en Servicio de Central Telefénica de 1 Global Agencia
Agencia Regional Concepcidn. Regional
Concepcidn.
4 Instalacidn y Puesta en Servicio de Central Telefénica de 1 Global Agencia
Agencia Regional Saltos del Guaira. Regional
Saltos del
Guaira.
5 Instalacidn y Puesta en Servicio de Central Telefénica de 1 Global Sede Central
Metropolitano Principal (ASUNCION). de ANDE -
ASUNCION
6 Entrenamiento a funcionarios. Global. Servidor de 1 Global Sede Central
Telecomunicaciones. Central Telefénica. de ANDE -
ASUNCION
LOTE 2 - ADQUISICION DE CENTRALES DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA
8 Entrenamiento a funcionarios. Global. CENTRALES 1 Global Sede Central Cuarentay cinco
TELEFONICAS DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA de ANDE - (45) dias
ASUNCION calendario. (*)
*Observacién: El inicio del cémputo del plazo de Entrega de los Servicios serd a partir de la fecha de emisién de la Orden de Entrega del Servicio al proveedor emitida por parte de la Unidad Administradora

del Contrato a través del Sistema SAP, dentro de los cinco (5) dias habiles de la emisién del cédigo de contratacion.

Bl lisefi

Para la presente contratacién se pone a disposicidn los siguientes planos o disefios:

No Aplica

Embalajes y documentos

El embalaje, la identificacién y la documentacién dentro y fuera de los paquetes serdn como se indican a continuacién:

LPN SBE N° 1874/2024 - ANDE - Asuncién - Paraguay.
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1. El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el contrato. El embalaje debera ser adecuado para
resistir, sin limitaciones, su manipulacién brusca y descuidada, su exposicién a temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes
se tendrd en cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que los bienes deban transbordarse.

2. Elembalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se hayan estipulado expresamente en el contrato
y cualquier otro requisito si lo hubiere, especificado en las condiciones contractuales.

Inspecciones y pruebas

Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacién:

INSPECCIONES Y PRUEBAS
Observar y Respetar el Cédigo de Etica Institucional de la Administracién Nacional de Electricidad (ANDE), publicado enwww.ande.gov.py.

Las inspecciones y pruebas se realizaran conforme a lo indicado en las Especificaciones Técnicas, si los mismos se ajustan a las caracteristicas generales y técnicas consignadas en las Especificaciones
Técnicas de la Convocante.

Inspecciones de la Contratante:
Una vez que el Proveedor haya cumplido con lo establecido en el Plan de Entregas en el lugar indicado en el mismo, se procedera a una inspeccién y verificacién de los bienes y/o servicios, con los
documentos pertinentes.

D ; 60 Provisi Definitiva:

La Contratante, a través de la Unidad Administradora del Contrato, verificard que los bienes entregados y/o servicios ejecutados, se hayan ajustado a las Especificaciones Técnicas y demdas documentos
contractuales, para proceder a la emisién del Certificado de Recepcidn Provisional, a pedido del Proveedor o de oficio, dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la entrega efectuada de
conformidad al Plan de Entregas del Contrato o sus eventuales prérrogas autorizadas por la Contratante.

A partir de la fecha de emisidn del Certificado de Recepcidn Provisional correspondiente, se inicia el Periodo de la Garantia de los bienes.

Al término de dicho plazo, la Contratante, a través de la Unidad Administradora del Contrato, efectuard las comprobaciones de que el Proveedor ha cumplido satisfactoriamente con todo lo previsto en los
documentos del Contrato y emitira dentro de los siguientes treinta (30) dias calendario, el Acta de Recepcién Definitiva.

La emisién del Acta de Recepcién Definitiva significara el cumplimiento por parte del Proveedor de sus obligaciones contractuales, y le dard derecho a solicitar la cancelacién de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato.

1. El proveedor realizard todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes, por su cuenta y sin costo alguno para la contratante.

2. Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de entrega de los bienes, o en otro lugar en este
apartado.

Cuando dichas inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los
planos y datos sobre produccién, sin cargo alguno para la Contratante.

3. La Contratante o su representante designado tendré derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la cldusula anterior, siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione
su participacidn, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacidn.

4. Cuando el proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificara oportunamente a la contratante indicandole el lugar y la hora. El proveedor obtendra de una tercera parte, si corresponde, o
del fabricante cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir a la contratante o a su representante designado presenciar las pruebas o inspecciones.

5. La Contratante podra requerirle al proveedor que realice algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en el contrato, pero que considere necesarias para verificar que las caracteristicas y
funcionamiento de los bienes cumplan con los cddigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas en el contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e
inspecciones serdn sumados al precio del contrato, en cuyo caso la contratante debera justificar a través de un dictamen fundado en el interés piblico comprometido. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones
impidieran el avance de la fabricacién y/o el desempefio de otras obligaciones del proveedor bajo el Contrato, deberdn realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las
otras obligaciones afectadas.

6. El proveedor presentard a la contratante un informe de los resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

7. La contratante podra rechazar algunos de los bienes o componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. El proveedor tendra que rectificar o reemplazar
dichos bienes o componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones sin ninglin costo para la contratante. Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones,
sin ninglin costo para la contratante, una vez que notifique a la contratante.

8. El proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los bienes o de parte de ellos, ni la presencia de la contratante o de su representante, ni la emisién de informes, lo eximiran de las garantias
u otras obligaciones en virtud del contrato.

Indicadores de cumplimiento de Contrato

El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual, sera:

INDICADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVISTA (se indica la fecha que debe presentar segtin el
PBC)
Certificado de Certificado de Conforme al Plan de Entrega y a las Inspecciones y Pruebas indicados en el Pliego de
Cumplimiento de la Cumplimiento de la Bases y Condiciones de la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones
Orden de Entrega Orden de Entrega Técnicas.

Certificado de Certificado de Conforme a las Inspecciones y Pruebas indicados en el Pliego de Bases y
Recepcion Recepcién Condiciones de la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas.
Provisional Provisional

Acta de Recepcién Acta de Recepci6n Conforme a las Inspecciones y Pruebas indicados en el Pliego de Bases y
Definitiva Definitiva Condiciones de la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas y a
las Conforme a las Condiciones Contractuales.

De manera a establecer indicadores de cumplimiento, a través del sistema de seguimiento de contratos, la convocante deberd determinar el tipo de documento que acredite el efectivo cumplimiento de la
ejecucidn del contrato, asi como planificar la cantidad de indicadores que deberan ser presentados durante la ejecucién. Por lo tanto, la convocante en este apartado y de acuerdo al tipo de contratacién de que se
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trate, deberd indicar el documento a ser comunicado a través del médulo de Seguimiento de Contratos y la cantidad de los mismos.

Plan de entrega de los bienes

La entrega de los bienes se realizard de acuerdo al plan de entrega, indicado en el presente apartado. Asi mismo, de los documentos de embarque y otros que deberd suministrar el proveedor indicado a

continuacién:

Item Descripcién del Bien Cantidad | Unidad
de
medida
LOTE 1 - ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE TELECOMUNICACIONES. CENTRAL TELEFONICA
1 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica de la AGENCIA REGIONAL CORONEL OVIEDO. 1 Unidad
Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido, TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas
analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72 Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1
Canal para pre-atencidn automatica, 8 canales Networking y otros.
2 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de 4 Unidad
Ocupado
3 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefénicos Digitales para Gerentes 6 Unidad
4 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1 7 Unidad
5 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa 20 Unidad
6 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analdgicos de mesa, con mira quien llama 20 Unidad
7 Teléfono Inalédmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inaldmbrico 32 Unidad
8 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP 20 Unidad
9 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP . 1 Unidad
10 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica de la AGENCIA REGIONAL CIUDAD DEL ESTE. Equipo 1 Unidad
de Servidor de telecomunicaciones hibrido, TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas
analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72 Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1
Canal para pre-atencidn automatica, 8 canales Networking y otros.
11 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de 4 Unidad
Ocupado
12 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes 6 Unidad
13 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1 7 Unidad
14 Teléfono Convencional Analdgico. Teléfonos analdgicos convencionales de mesa 30 Unidad
15 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama 20 Unidad
16 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inalédmbrico 26 Unidad
17 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP 20 Unidad
18 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP ¢/ accesorios 1 Unidad
19 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica de la AGENCIA REGIONAL CONCEPCION. Equipo de 1 Unidad
Servidor de telecomunicaciones hibrido, TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas analdgicas,
60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72 Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1 Canal para pre-
atencidn automética, 8 canales Networking y otros.
20 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de 4 Unidad
Ocupado
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21 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes 6 Unidad
22 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1 7 Unidad
23 Teléfono Convencional Analdgico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa 50 Unidad
24 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama 20 Unidad
25 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inaldmbrico 26 Unidad
26 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP 20 Unidad
27 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP 1 Unidad
28 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica de la AGENCIA REGIONAL SALTOS DEL GUAIRA. 1 Unidad
Equipo de Servidor de telecomunicaciones hibrido, TIPO 1, con capacidad para 16 Lineas externas
analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72 Internos analdgicos, 24 Internos Digitales, 1
Canal para pre-atencién automatica, 8 canales Networking y otros.
29 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de 4 Unidad
Ocupado
30 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes 6 Unidad
31 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1 7 Unidad
32 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa 30 Unidad
33 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira quien llama 20 Unidad
34 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inalambrico 22 Unidad
35 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP 20 Unidad
36 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP 1 Unidad
37 Equipo de Telecomunicacién. Central Telefénica en METROPOLITANO PRINCIPAL (Asuncion) Equipo 1 Unidad
de Servidor de telecomunicaciones hibrido, TIPO 1, con capacidad con capacidad para 16 Lineas
externas analdgicas, 60 Enlaces digitales E1, 20 Internos IP, 72 Internos analdgicos, 24 Internos
Digitales, 1 Canal para pre-atencidn automética, 8 canales Networking y otros.
38 Aparato Digital Tipo 2. Aparatos telefénicos Digitales para Operador con su respectivo panel de 4 Unidad
Ocupado
39 Aparato Telefénico Digital Tipo 3. Aparatos telefonicos Digitales para Gerentes 6 Unidad
40 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Aparato telefénico digital Tipo 1 10 Unidad
41 Teléfono Convencional Analégico. Teléfonos analégicos convencionales de mesa 40 Unidad
42 Teléfono Convencional ¢/ Caller ID. Aparatos telefénicos analégicos de mesa, con mira llama 24 Unidad
43 Teléfono Inaldmbrico de Corto Alcance. Aparato Telefénico Inalambrico quien 15 Unidad
44 Equipo Telefénico IP. Aparato Telefénico IP 100 Unidad
45 Equipo conmutador de paquetes de telecomunicaciones para telefonia IP 1 Unidad
LOTE 2 - ADQUISICION DE CENTRALES DE PEQUENO PORTE PARA CONTINGENCIA
1 Central Telefénica. Central Telefénica IP, Tipo IPBX, 50 abonados hibridos: 20 lineas full IP y 30 lineas 3 Unidad

analdgicas, 1 canal para pre-atencidn automética, 8 canales networking
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2 Aparato telefénico IP Tipo 2. IP Phone 2 lineas PoE 60 Unidad
3 Aparato telefénico IP. Tipo Recepcionista. IP Phone 10 lineas 3 Unidad
4 Equipo de telecomunicacién Gateway FXS 3 Unidad
5 Equipo de telecomunicacién Gateway E1 3 Unidad
6 Inyector PoE. 50W. Adaptador de Aparato telefnico IP Tipo 2 25 Unidad
7 Botonera Digital de Aparato telefénico IP. Tipo Recepcionista 3 Unidad
LOTE 3: ADQUISICION DE APARATOS TELEFONICOS COMPATIBLES CON CENTRAL TELEFONICA DE ANDE SEDE CENTRAL
1 Teléfono convencional analégico 30 Unidad
2 Teléfono inalambrico de corto alcance 30 Unidad
3 Aparato Telefénico Digital Tipo 1. Teléfono digital gama baja 12 Unidad
4 Equipo Telefénico IP. Teléfono IP gama baja 15 Unidad

Lugar de entrega de los Bienes: Depésito de la ANDE en Asuncién (Sito en Avda. Boggiani Facundo Machain, Complejo Boggiani) de Lunes a Viernes de 07:00 a 15:00 hs.

Fecha(s)final(es) de Entrega de los Bienes: Cuarentay cinco (45) dias calendario.

Observacién: El inicio del cémputo del plazo de Entrega de los bienes sera a partir de la fecha de emisién de la Orden de Entrega al proveedor por parte de la Unidad Administradora del Contrato a través

del Sistema SAP, dentro de los cinco (5) dias hébiles de la emisién del cédigo de contratacién.

92/102



CONDICIONES CONTRACTUALES

Esta seccién constituye las condiciones contactuales a ser adoptadas por las partes para la ejecucién del contrato.

I -

1. Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural y viceversa; y "dia" significa dia calendario, salvo que se haya indicado expresamente que se trata de dias habiles.

2. Condiciones prohibidas, invalidas o inejecutables. Si cualquier provisién o condicién del contrato es prohibida o resultase invélida o inejecutable, dicha prohibicidn, invalidez o falta de ejecucién no
afectard la validez o el cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del contrato.

3. Limitacién de Dispensas:

a) Toda dispensa a los derechos o facultades de una de las partes en virtud del contrato, deberd ser documentada por escrito, indicar la fecha, estar firmada por un representante autorizado de la parte
que otorga dicha dispensa, deberd especificar la obligacién dispensada y el alcance de la dispensa.

b) Sujeto a lo indicado en el inciso precedente, ningln retraso, prérroga, demora o aprobacién por cualquiera de las partes al hacer cumplir algiin término y condicién del contrato o el otorgar
prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara, afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del contrato. Asimismo, ninguna prérroga concedida por cualquiera de las partes por un
incumplimiento del contrato, servira de dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del contrato.

Formalizacion de la contratacion

Se formalizara esta contratacién mediante:

Contrato

C id la firma del

Luego de la notificacién de adjudicacidn, el proveedor debera presentar en el plazo establecido en las reglamentaciones vigentes, los documentos indicados en el presente apartado.

1. Personas Fisicas / Juridicas

 Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por la Direccién General de Registros Publicos;

o Certificado de no hallarse en interdiccién judicial expedido por la Direccién General de Registros Pblicos; Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Previsién
Social.

o Certificado laboral vigente expedido por la Direccién de Obrero Patronal dependiente del Viceministerio de Trabajo, siempre que el sujeto esté obligado a contar con el mismo, de conformidad a la
reglamentacién pertinente - CPS

 En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacién, acompafiar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminacién.

o Certificado de cumplimiento tributario vigente a la firma del contrato.

1.1. La presentacién de los certificados emitidos por las autoridades competentes para cada caso en particular, en el marco de los supuestos del Art. 21 de la Ley N° 7021/22.

2. Documentos. Consorcios

* Cada integrante del Consorcio que sea una persona fisica o juridica debera presentar los documentos requeridos para oferentes individuales especificados en los apartados precedentes.

 Original o fotocopia del Consorcio constituido

* Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer solidariamente al consorcio.

 En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacién, acompafiar poder suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su terminacién.

La convocante deberd requerir la presentacién de los certificados, de conformidad al numeral 1.1, al oferente que resultare adjudicado, con anterioridad a la firma del contrato. Si el oferente no presentare dichos
certificados o realizare una declaracién jurada falsa, la adjudicacién serd revocada, la garantia de mantenimiento de oferta sera ejecutada y los antecedentes seran remitidos a la Direccién Nacional de
Contrataciones Piblicas.

Sul ..

El porcentaje permitido para la subcontratacién sera de:

No Aplica

La subcontratacién del contrato debera ser realizada conforme a las disposiciones contenidas en la Ley, el Decreto Reglamentario y la reglamentacién que emita para el efecto la DNCP.

1. Los derechos de propiedad intelectual de todos los planos, documentos y otros materiales conteniendo datos e informacidn proporcionada a la contratante por el proveedor, seguiran siendo, salvo
prueba en contrario, de propiedad del proveedor. Si esta informacién fue suministrada a la contratante directamente o a través del proveedor por terceros, incluyendo proveedores de materiales, los
derechos de propiedad intelectual de dichos materiales seguiran siendo de propiedad de dichos terceros.
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2. Sujeto al cumplimiento por parte de la contratante del parrafo siguiente, el proveedor indemnizaré y liberara de toda responsabilidad a la contratante, sus empleados y funcionarios en caso de pleitos,
acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacién legal, que la
contratante tenga que incurrir como resultado de la transgresion o supuesta transgresion de derechos de propiedad intelectual como patentes, dibujos y modelos industriales registrados, marcas
registradas, derechos de autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del contrato debido a:

a. Lainstalacion de los bienes por el proveedor o el uso de los bienes en la Repliblica del Paraguay; y
b. Laventa de los productos producidos por los bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los bienes o una parte de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el contrato o para fines que no pudieran inferirse razonablemente del contrato. La
indemnizacién tampoco cubrird cualquier transgresion que resultard del uso de los bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido como resultado de asociacién o combinacién con otro
equipo, planta o materiales no suministrados por el proveedor en virtud del contrato.

3. Si se entablara un proceso legal o una demanda contra la contratante como resultado de alguna de las situaciones indicadas en la cldusula anterior, la contratante notificara prontamente al proveedor y
éste por su propia cuenta y en nombre de la contratante responderd a dicho proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

4. Si el proveedor no notifica a la contratante dentro de treinta (30) dias a partir del recibo de dicha comunicacién de su intencién de proceder con tales procesos o reclamos, la contratante tendréa derecho
aemprender dichas acciones en su propio nombre.

5. La contratante se compromete, a solicitud del proveedor, a prestarle toda la asistencia posible para que el proveedor pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La contratante sera
reembolsada por el proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

6. La contratante debera indemnizar y eximir de culpa al proveedor y a sus empleados, funcionarios y subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamo, demanda,
pérdida, dafio, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al proveedor como resultado de cualquier transgresion o supuesta transgresion de
patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la fecha del contrato, que pudieran
suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que hubieran sido suministrados o disefiados por la contratante o a nombre suyo.

Transporte

La responsabilidad por el transporte de los bienes sera seglin se establece en los Incoterms.

Si no esté de acuerdo con los Incoterms, la responsabilidad por el transporte deberd ser como sigue:

La responsabilidad por el transporte de los bienes hasta el lugar de entrega de los bienes recaera en el Proveedor.

1. No deberd darse a conocer informacién alguna acerca del analisis, aclaracién y evaluacién de las ofertas, mientras dure el mismo de conformidad con el articulo N° 52 de la Ley N° 7021/22 “De Suministro
y Contrataciones Publicas”, ni sobre las recomendaciones relativas a la adjudicacién, después de la apertura en publico de las ofertas, a los oferentes ni a personas no involucradas en el proceso de
evaluacidn, hasta que haya sido dictada la resolucién de adjudicacion cuando se trate de un solo sobre. En las respuestas a las solicitudes de aclaracidn, los oferentes deberan indicar si la informacién
suministrada es de caracter reservado, debiendo precisar la norma legal que la establece como secreta o de caracter reservado, de conformidad a lo estipulado en la Ley N° 5282/14 “DE LIBRE ACCESO
CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL”.

2. La contratante y el proveedor deberdn mantener confidencialidad y en ninglin momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera
sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién con el contrato, antes, durante o después de la ejecucién del mismo. No obstante, el proveedor podrd proporcionar a sus
subcontratistas los documentos, datos e informacién recibidos de la contratante para que puedan cumplir con su trabajo en virtud del contrato. En tal caso, el proveedor obtendrd de dichos
subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al requerido al proveedor en la presente cldusula.

3. La contratante no utilizard dichos documentos, datos u otra informacién recibida del proveedor para ningin uso que no esté relacionado con el contrato. Asi mismo el proveedor no utilizara los
documentos, datos u otra informacién recibida de la contratante para ningtin otro propésito diferente al de la ejecucién del contrato.

4. La obligacidn de las partes arriba mencionadas, no aplicard a la informacién que:

La contratante o el proveedor requieran compartir con otras instituciones que participan en el financiamiento del contrato,

Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de las partes,

Puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que fue divulgada y no fue previamente obtenida directa o indirectamente de la otra parte, o
Que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por un tercero que no tenia obligacién de confidencialidad.

5. Las disposiciones precedentes no modificaran de ninguna manera ningtin compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la fecha del contrato con
respecto a los suministros o cualquier parte de ellos.

6. Las disposiciones de esta cldusula permaneceran vélidas después del cumplimiento o terminacién del contrato por cualquier razén.

1. El proveedor debera proporcionar los datos de identificacién de sus subproveedores, asi como de las personas fisicas por medio de las cuales propone cumplir con las obligaciones del contrato, dentro
de los treinta dias posteriores a la obtencién del cédigo de contratacidn, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en el marco de dicho contrato, con las especificaciones respecto a cada una
de ellas. A ese respecto, el contratista deberé consignar dichos datos en el Formulario de Identificacidn del Personal (FIP) y en el Formulario de Identificacién de Servicios Personales (FIS), a través del
Registro del Proveedor del Estado.

2. Cuando ocurra algin cambio en la némina del personal o de los subcontratistas propuestos, el proveedor o contratista esta obligado a actualizar el FIP.

3. Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la contratante, a través del procedimiento establecido para el efecto por la entidad previsional, verificara que el proveedor
o contratista se encuentre al dia en el cumplimiento con sus obligaciones para con el Instituto de Previsién Social (IPS).

4. La contratante podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las personas que prestan servicios personales en relacién de dependencia para la contratista y
eventuales subcontratistas se encuentren debidamente individualizados en los listados recibidos.

5. El proveedor o contratista deberd permitir y facilitar los controles de cumplimiento de sus obligaciones de aporte obrero patronal, tanto los que fueran realizados por la contratante como los realizados
por el IPS, y por funcionarios de la DNCP. La negativa expresa o tacita se considerard incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.

6. En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no se encontraran al dia con el cumplimiento de sus obligaciones para con el IPS, deberan ser emplazados por la
contratante para que en diez (10) dias habiles cumplan con sus obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que no lo hiciera, se considerard incumplimiento del contrato por causa imputable
al proveedor o contratista.
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; e deG (2 de Fiel Cumplimi leC

El Porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de:

10,00 %

El proveedor debe presentar esta garantia dentro de los 10 dias corridos siguientes a la fecha de suscripcién del contrato.

. el 61 de Garantia de Fiel Cumplimi e C

La garantia adoptard alguna de las siguientes formas: Garantia bancaria o Péliza de Seguros.

Periodo de validez de 1. G i de Cumplimi e

El plazo de vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato serd de:

La garantia adoptara alguna de las siguientes formas: Garantia bancaria o Péliza de Seguros.
Desde la firma del Contrato hasta la emisi6n del Acta de Recepcidn Definitiva.

Plazo de Entrega; Cuarenta y cinco (45) dias corridos.

Plazo de emisi6n del Certificado de Recepcién Provisional; Treinta (30) dias corridos.

Plazo de Garantia de los Bienes; Trescientos sesenta y cinco (365) dias corridos.

Plazo de emisi6n de Acta de Recepcidn Definitiva; Treinta (30) dias corridos mas treinta (30) dias corridos posteriores al plazo de vigencia del contrato.

ata Quinientos (500) dias corridos.

La Garantia de Cumplimiento de Contrato debera ser presentada en el Departamento de Seguros - Sede Central de la ANDE, 5to. Piso, dentro de los diez (10) dias de haberse suscrito el contrato y remitir
una copia a la Unidad Administradora del Contrato.

En circunstancias motivadas, la solicitara al Proveedor que presente prérrogas de vigencia de las Garantias, las cuales deberan ser presentadas en el Departamento de Seguros de ANDE, en el plazo de
veinte (20) dias antes del vencimiento de los mismos.

La falta de constitucidn y entrega oportuna de la prérroga de la garantia sera causal de la Ejecucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato y posterior Rescisién del Contrato por hecho imputable al
Proveedor y comunicado a la Direccién Nacional de Contrataciones Piblicas.

Dentro de los treinta (30) dias calendario posterior a la emisién del Acta de Recepcidn Definitiva, tendrd lugar la liberacién de la Garantia de 43/53 Cumplimiento de Contrato
Si la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, se realizare en un plazo menor o igual a diez (10) dias calendario posteriores a la firma del contrato, la garantia de fiel cumplimiento deberd ser entregada
antes del cumplimiento de la prestacién.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte del proveedor o contratista, la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato podrd ser liberada y devuelta al proveedor, a requerimiento de parte, dentro de los treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de cumplimiento de las obligaciones, incluyendo cualquier obligacién relativa a la garantia de los bienes y/o servicios.

Formas y condiciones de pago

El adjudicado para solicitar el pago de las obligaciones debera presentar la solicitud acompafiada de los siguientes documentos:

1. Documentos Genéricos:

-

. Nota de remisién u orden de prestacién de servicios seglin el objeto de la contratacién;

. Lafactura de pago, con timbrado vigente, la cual deberan expresar claramente por separado el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones tributarias aplicables. En ning(in caso el
valor total facturado podrd exceder el valor adjudicado o las adendas aprobadas;

. REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;

. Certificado de Cumplimiento Tributario;

. Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

. Formulario de Identificacién de Servicios Personales (FIS).

N

o v AW

Otras formas y condiciones de pago al proveedor en virtud del contrato seran las siguientes:

a. Los pagos se realizaran en base a los precios que figuran en la Lista de Precios dentro de los sesenta (60) dias contados a partir de la presentacién de la Solicitud de Pago acompafiada de la LIQUIDACION
PRO FORMA respectivas, correspondientes a los suministros entregados y verificados de conformidad al Plan de Entrega establecido, descontando el monto de las multas si las hubiere.

Se deberd presentar una Certificacién de Cuenta Bancaria emitida por el Banco para proceder a realizar los pagos via transferencia bancaria.

b. La Solicitud de Pago y la Liquidacién Pro-forma deberan estar correctamente elaboradas de acuerdo a los formatos que se incluyen al final en la Seccién - Formularios. Asimismo, de verificarse defectos
en el contenido de los mencionados documentos, estos seran devueltos para su correcta presentacion y el plazo en este lapso quedard suspendido.

c. La Unidad Administradora del Contrato realizar4 la verificacién de la LIQUIDACION PRO-FORMA y en caso de no tener ninglin reparo, solicitard al Proveedor la remisién de la Factura Legal con fecha del
mes vigente al momento de presentacién, con fecha limite hasta el dia 20.

d. Se retendra en concepto de contribucién de la implementacién, operacién, desarrollo, mantenimiento y actualizacién del Sistema de Informacién de las Contrataciones Publicas (SICP), el equivalente a
cero punto cinco por ciento (0,5%) sobre el importe de cada factura, deducido los impuestos correspondientes, conforme a lo establecido en el Art. 277 de la Ley N° 7228 Que aprueba el Presupuesto
General de la Nacién Vigente para el Ejercicio Fiscal 2024.

e. El Proveedor para tener derecho a todo pago deberd cumplir con lo establecido en la Ley N° 2421/04 y sus reglamentaciones, en lo referente a los comprobantes que expidan por las ventas que efecttien

95/102



y/o servicios que presten a la Institucion.

f. La Solicitud de Pago y la Liquidacién Pro-forma deberan ser presentadas a través de una Nota por el portal de Mesa de Entrada de ANDE (www.ande.gov.py), el cual generara un nimero de Expediente y
de ID en el Sistema para seguimiento.

g. La Unidad Administradora del Contrato (UAC) verificard el pedido y autorizara el pago, adjuntando los documentos respaldatorios.

2. La Contratante efectuara los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin exceder sesenta (60) dias después de la presentacidn de una factura por el proveedor, y después de que la contratante la
haya aceptado. Dicha aceptacidn o rechazo, debera darse a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacién.

3. De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7781/2006, del 30 de Junio de 2006 y modificatoria, en las contrataciones con Organismos de la Administracién Central, el proveedor debera habilitar su
respectiva cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco de plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestione ante la Direccién General del Tesoro Publico, la habilitacidn en el Sistema de Tesoreria (SITE).

Solicitud de suspension de la ejecucion del contrato

Sila mora en el pago por parte de la contratante fuere superior a sesenta (60) dias, el proveedor, consultor o contratista, tendra derecho a solicitar por escrito la suspensién de la ejecucién del contrato por
causas imputables a la contratante.

La solicitud deberd ser respondida por la contratante dentro de los 10 (diez) dias hébiles de haber recibido por escrito el requerimiento. Pasado dicho plazo sin respuesta se considerara denegado el
pedido, con lo que se agota la instancia administrativa quedando expedita la via contencioso administrativa.

Si la demora en el pago fuese superior a ciento veinte (120) dias calendario, el proveedor, consultor o contratista podra proceder a la suspensién del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
contratante con un mes de antelacidn tal circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspensidn, en los términos establecidos en la Ley. En este supuesto, el
pago total de lo adeudado por la contratante determinara la continuidad del cumplimiento del contrato.

icino MIPYMES

Se otorgara Anticipo MIPYMES:

No Aplica

Solicitud de Pago de Antici

El plazo dentro del cual se solicitara el anticipo serd (en dias corridos) de:

No Aplica

. | 60 de G i de antici

La forma de instrumentacion de la Garantia de Anticipo seré:

No Aplica

Reajuste

El precio del contrato estara sujeto a reajustes. La férmula y el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

En caso de variacién del IPC publicado por el Banco Central del Paraguay (BCP), igualo mayor al quince por ciento (15%) respecto al IPC vigente a la fecha de presentacién y apertura de ofertas, el precio del
Contrato estara sujeto a ajustes de acuerdo a la siguiente férmula:

Ap =PxIPC1/IPCO

Dénde:

Ap =Ajuste de Precios

P = Precio del Contrato

IPC1=1PC publicado por el Banco Central del Paraguay correspondiente al mes de entrega del bien.

IPCO =IPC publicado por el Banco Central del Paraguay correspondiente al mes de presentacién y apertura de ofertas.

El Proveedor presentara las facturas por ajustes en forma independiente de las facturas especificas de las entregas efectuadas.
Los montos de los reajustes deberan ser calculados y establecidos para la entrega del bien previsto en el Plan de Entregas.

En caso que el Proveedor se halle atrasado con respecto al Plan de Entrega del Contrato, no se reconocerd el reajuste de precios.
El ajuste serd aplicado a aquella parte del bien pendiente de entrega luego de la variacion del IPC.

Dicha solicitud debera ser presentada antes de la emision del Acta de Recepcidn Definitiva del bien, caso contrario no sera procesada.
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La variacién del valor del contrato por reajuste de precios, no constituye modificacidn del contrato en los términos de la Ley N° 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, sin embargo, deberé contar con
un Cédigo de Contratacidn, para cuya obtencién se deberd cumplir con los requerimientos establecidos por la DNCP.

Porcentaje de multas

El valor del porcentaje de multas que serd aplicado por el atraso en la entrega de los bienes, prestacién de servicios serd de:

0,10 %

La contratante podré deducir en concepto de multas una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados, por cada dia de atraso indicado en este apartado.

La aplicacién de multas no libera al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Tasa de interés por |

En caso de que la contratante incurriera en mora en los pagos, se aplicara una tasa de interés por cada dia de atraso, del:

0,001

La mora serd computada a partir del dia siguiente del vencimiento del pago y no incluye el dia en el que la contratante realiza el pago.

Si la contratante no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en la presente clausula, la contratante pagara al proveedor interés
sobre los montos de los pagos morosos a la tasa establecida en este apartado, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio.

Si la mora fuera superior a 60 dias, el proveedor, consultor o contratista tendra derecho a la suspensién del contrato, por motivos que no le serdn imputables, previa comunicacion a la contratante, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 de la Ley N° 7021/22.

Impuestos y derechos

En el caso de bienes de origen extranjero, el proveedor sera totalmente responsable del pago de todos los impuestos, derechos, gravdmenes, timbres, comisiones por licencias y otros cargos similares que sean
exigibles fuera y dentro de la Republica del Paraguay, hasta el momento en que los bienes contratados sean entregados al contratante.

En el caso de origen nacional, el proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos, gravdmenes, comisiones por licencias y otros cargos similares incurridos hasta el momento en que los bienes
contratados sean entregados a la contratante.

El proveedor serd responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o gravdmenes con excepcién de los siguientes:

El Proveedor sera responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o gravamenes.

La contratante podra acordar modificaciones al contrato conforme al articulo N° 67 de la Ley N° 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”.

1. Cuando el sistema de adjudicacién adoptado sea de abastecimiento simultdneo las ampliaciones de los contratos se regirdn por las disposiciones contenidas en la Ley N° 7021/22, sus modificaciones y
reglamentaciones, que para el efecto emita la DNCP.

2. Tratandose de contratos abiertos, las modificaciones a ser introducidas se regiran atendiendo a la reglamentacién vigente.

3. La celebracién de un convenio modificatorio conforme a las reglas establecidas en el articulo N° 67 de la Ley N° 7021/22, que constituyan condiciones de agravacion del riesgo cuando la Garantia de
Cumplimiento de Contrato sea formalizada a través de péliza de seguro, obliga al proveedor a informar a la compafiia aseguradora sobre las modificaciones a ser realizadas y en su caso, presentar ante la
contratante los endosos por ajustes que se realicen a la péliza original en razén al convenio celebrado con la contratante.

Limitacién d bilidad

Excepto en casos de negligencia grave o actuacidn de mala fe, el proveedor no tendrd ninguna responsabilidad contractual de agravio o de otra indole frente a la contratante por pérdidas o dafios
indirectos o consiguientes, pérdidas de utilizacidn, pérdidas de produccién, o pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta exclusidn no se aplicara a ninguna de las obligaciones
del proveedor de pagar a la contratante las multas previstas en el contrato.
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El proveedor debera suministrar todos los bienes o servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en el pliego de bases y condiciones, sin perjuicio de las responsabilidades establecidas en la Ley N°
7021/22.

Fuerza mayor

El proveedor no estara sujeto a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de
sus obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

-

. Para fines de esta cldusula, "Fuerza Mayor" significa un evento o situacién fuera del control del proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia del mismo. Tales
eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos actos de la autoridad en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, pandemias, restricciones de
cuarentena, y embargos de cargamentos.

. El proveedor deberd demostrar el nexo existente entre el caso notorio y la obligacién pendiente de cumplimiento. La fuerza mayor solamente podra afectar a la parte del contrato cuyo cumplimiento
imposible fue probado.

. No se consideraran casos de Fuerza Mayor los actos o acontecimientos que hagan el cumplimiento de una obligacién inicamente mas dificil o mas onerosa para la parte correspondiente.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el proveedor notificara por escrito a la contratante sobre dicha condicidn y causa, en el plazo de siete (7) dias calendario a partir del dia siguiente en que

el proveedor haya tenido conocimiento del evento o debiera haber tenido conocimiento del evento. Transcurrido el mencionado plazo, sin que el proveedor o contratista haya notificado a la

convocante la situacién que le impide cumplir con las condiciones contractuales, no podra invocar caso fortuito o fuerza mayor. Excepcionalmente, la convocante bajo su responsabilidad, podra
aceptar la notificacién del evento de caso fortuito en un plazo mayor, debiendo acreditar el interés publico comprometido.

. La fuerza mayor debe ser invocada con posterioridad a la suscripcién del contrato y con anterioridad al vencimiento del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

N
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A menos que la contratante disponga otra cosa por escrito, el proveedor continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos
los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién de fuerza mayor existente.

1. Terminacién por Incumplimiento

a) La contratante, sin perjuicio de otros recursos a su disposicién en caso de incumplimiento del contrato, podra terminar el contrato, en cualquiera de las siguientes circunstancias:

. Siel proveedor no entrega parte o ninguno de los bienes dentro del periodo establecido en el contrato, o dentro de alguna prérroga otorgada por la contratante; o
ii. Siel proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en virtud del contrato; o

iii. Siel proveedor, ajuicio de la contratante, durante el proceso de licitacién o de ejecucién del contrato, ha participado en actos de fraude y corrupcién;

iv. Cuando las multas por atraso superen el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato;

. Porsuspensidn de los trabajos, imputable al proveedor o al contratista, por més de sesenta dias calendarios, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

En los demas casos previstos en este apartado.

<
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2. Terminacién por insolvencia o quiebra
La contratante podrd terminar el contrato mediante comunicacién por escrito al proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de insolvencia.
3. Terminacién por conveniencia

a) La contratante podra en cualquier momento terminar total o parcialmente el contrato por razones de interés piblico debidamente justificada, mediante notificacién escrita al proveedor. La notificacién
indicara la razén de la terminacidn, asi como el alcance de la terminacién con respecto a las obligaciones del proveedor, y la fecha en que se hace efectiva dicha terminacién.

b) Los bienes que ya estén fabricados y estuviesen listos para ser enviados a la contratante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recibo de la notificacién de terminacién del contrato
deberan ser aceptados por la contratante de acuerdo con los términos y precios establecidos en el contrato. En cuanto al resto de los bienes la contratante podra elegir entre las siguientes opciones:

-Que se complete alguna porcién y se entregue de acuerdo con las condiciones y precios del contrato; y/o

-Que se cancele la entrega restante y se pague al proveedor una suma convenida por aquellos bienes que hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales y repuestos adquiridos previamente
por el proveedor.

Se podran establecer otras causales de terminacién de contrato, de acuerdo a su naturaleza, y se deberan tener en cuenta ademas, las previstas en el articulo 72 y concordantes de la Ley N° 7021/22.

. les d inacién del

Ademas de las ya indicadas en la cldusula anterior, otras causales de terminacién de contrato son:

Por falta de constitucién y entrega oportuna de las garantias y eventuales solicitudes de prérroga de las mismas.

“Los contratistas, proveedores, consultores y contratantes, podran solicitar la intervencidn de la Direccién Nacional de Contrataciones Plblicas alegando el incumplimiento de los términos y condiciones
pactados o controversias legales o técnicas en los contratos regidos por la Ley N° 7021/22. Una vez recibida la solicitud respectiva, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de su
recepcidn, la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas sefialara dia y hora para audiencia de avenimiento a la que seran citadas las partes. Los requisitos y formalidades para admitir o rechazar la
solicitud de intervencién, asi como los deméas tramites del procedimiento de avenimiento seran dispuestos en la reglamentacién. Seran aplicables al procedimiento de Avenimiento las disposiciones
contenidas en la seccién | del Capitulo XVI “PROCEDIMIENTOS JURIDICOS SUSTANCIADOS ANTE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS” de la Ley N°7021/22.
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1. La convocante exige que los participantes en los procedimientos de contratacién, observen los mas altos niveles éticos, ya sea durante el proceso de licitacién o de ejecucién de un contrato. La
convocante actuara frente a cualquier hecho o reclamacién que se considere fraudulento o corrupto.

2. Si se comprueba que un funcionario publico, o quien acttie en su lugar, y/o el oferente o adjudicatario propuesto en un proceso de contratacidn, hayan incurrido en précticas fraudulentas o corruptas, la
convocante debera:

(i) En la etapa de oferta, se descalificara cualquier oferta del oferente y/o rechazara cualquier propuesta de adjudicacién relacionada con el proceso de adquisicidn o contratacién de que se trate;
y/o

(ii) Durante la ejecucidn del contrato, se rescindird el contrato por causa imputable al proveedor;

(iii) Se remitiran los antecedentes del oferente o proveedor directamente involucrado en las practicas fraudulentas o corruptivas, a la Direccién Nacional de Contrataciones Plblicas, a los efectos de la
aplicacién de las sanciones previstas.

(iv) Se presentard la denuncia ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en la legislacién penal.
Fraude y corrupcién comprenden actos como:
(i) Ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de otra parte;

(i) Cualquier acto u omisién, incluyendo la tergiversacién de hechos y circunstancias, que engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio econémico o de otra naturaleza o para
evadir una obligacién;

(iii) Perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte;
(iv) Colusién o acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencidn de alcanzar un propdsito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.
(v) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.

3. Los oferentes deberan declarar que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la convocante induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes.
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El procedimiento de Mediacién se podra llevar a cabo ante:

No Aplica

El mediador deberd pertenecer a las Listas del Poder Judicial o del CAMP, seglin la seleccidn de sede establecida.

Medio al ivo de Resolucién de Confli ¢ del Arbitrai

El procedimiento arbitral se podra llevar a cabo ante las sedes del Centro de Arbitraje y Mediacidn del Paraguay (en adelante, "CAMP"). El tribunal sera conformado por:

No Aplica
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MODELO DE CONTRATO

Este modelo de contrato, constituye la proforma del contrato a ser utilizado una vez adjudicado al proveedor y en los plazos dispuestos para el efecto por la normativa vigente.

EL MODELO DE CONTRATO SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO.
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FORMULARIOS

Los formularios dispuestos en esta seccién son los estandar a ser utilizados por los potenciales oferentes para la preparacién de sus ofertas.

ESTA SECCION DE FORMULARIOS SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO, DEBIENDO LA CONVOCANTE MANTENERLO EN FORMATO EDITABLE A FIN DE QUE EL OFERENTE LO PUEDA UTILIZAR

EN LA PREPARACION DE SU OFERTA.
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