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 Asunción, 06 de diciembre de 2022 

 
 

ACLARACIONES SOBRE CONSULTAS DE AUDIENCIA PÚBLICA PARA 
CONVOCANTES 

 
En el marco de la Audiencia Pública para convocantes sobre el ''PBC PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA 
Y DOMISANITARIOS AL ESTADO PARAGUAYO'' - POR LA MODALIDAD DE CONVENIO MARCO, realizada en fecha 16 de 
noviembre del 2022, se otorgó a los participantes la posibilidad de realizar consultas y sugerencias al correo 
consultascm@dncp.gov.py. 
 
Se procede a responder las consultas recibidas al correo mencionado a continuación. 
 

N° FECHA CONSULTA RESPUESTA 

1 15/11/2022 La señora Hilda Recalde, en representación de la UOC del 
Ministerio de la Niñez y Adolescencia menciona cuanto 
sigue: 
En adjunto remito algunas sugerencias para el llamado, 
sería muy interesante que incluyan esos insumos porque por 
convenio marco es mucho más práctico el llamado que un 
llamado convencional. 
 
La recurrente envía un archivo Excel que contiene las 
especificaciones técnicas de los siguientes productos: 

• Shampoo Capilar 

• Crema de Enjuague Capilar 

• Crema dental 

• Cepillo de dientes 

• Jabón de Tocador 

• Peine Capilar 

• Peine Capilar 

• Desodorante axilar  

• Desodorante axilar 

Se agregaron los productos y 
respectivas especificaciones 
técnicas al PBC del proceso. 

2 15/11/2022 La señora Edith González, en representación de la SUOC del 
Hospital de Ñemby, dependiente del Ministerio de Salud 
Pública y Bienestar Social menciona cuanto sigue: 
 
Con respecto al Pliego de Bases y Condiciones para Convenio 
Marco  
Licitación Pública Nacional para “Suministro de productos 
de limpieza y domisanitarios al Estado Paraguayo”, 
solicitamos en: 
1)      Punto 1.12. Muestras; a) Se requerirá el Rotulo o 
Etiqueta (o copia del mismo), incluir los ítems 35, 36, 37, 38, 
39, 40, 41, 42.  

Los puntos mencionados fueron 
corregidos. 
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2)      Además, solicitamos en el punto 3.1. Especificaciones 
Técnicas, la verificación de las especificaciones técnicas de 
los ítems 35, 36, 37, 44, 46 y 47, debido a que los datos de 
dichas especificaciones técnicas no coinciden con los datos 
registrados en la columna de “NOMBRE DEL ÍTEM” 
Esperando, nuestra solicitud sea atendida y la observación 
del punto 2) sea útil, les saludamos muy cordialmente. 

3 16/11/2022 La señora Laura Sandoval, en representación de la UOC del 
Ministerio de Educación y Ciencias menciona cuanto sigue: 
 
En relación al PBC PARA EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE 
LIMPIEZA Y DOMISANITARIOS AL ESTADO PARAGUAYO'' - 
POR LA MODALIDAD DE CONVENIO MARCO, exponemos 
algunas consideraciones respecto a la provisión de los 
insumos dentro del CONVENIO MARCO para productos de 
limpieza, conforme a manifestaciones del área encargada 
de la recepción de los bienes -Departamento Depósito- de 
nuestra institución, por lo que se solicita considerar las 
siguientes situaciones:  
1. Envases de los productos son frágiles, se averían con 
facilidad. No se encuentran bien unidos (soldados) 
ocasionando que los contenidos como detergentes, 
hipoclorito y otros similares se derramen echándose a 
perder los insumos, ya que no puede almacenarse por un 
tiempo prolongado en los depósitos, es decir, no se puede 
tener los productos en stock.   
2. No se cuenta con muestras de los bienes adjudicados, por 
lo que es de difícil comprobación con los bienes entregados 
en los depósitos. Asimismo, cuando se solicitan materiales 
forrados es de difícil comprobación. Ejemplo: Escobas de 
mango metálico forrado. Se tuvo que pelar en un extremo 
para comprobar si efectivamente el mango era de metal -y 
eran de madera- por lo que se realizó el reclamo al 
proveedor.  
3.  Productos entregados al menudeo sin etiquetas que 
indiquen la marca. En ocasiones algunos productos solo 
cuentan con la marca por las cajas para grandes volúmenes, 
siendo imposible comprobar la correspondencia de la marca 
del producto al menudeo.   
4. Productos carentes de etiquetas que indiquen los 
componentes químicos o etiquetas que se desprenden con 
facilidad con el manipuleo. Tampoco se cuenta con una 
muestra para comprobar si se cumple con las 
especificaciones técnicas del producto.  
Asimismo, nuestra entidad, incluye dentro de los insumos 
solicitados en el llamado de servicio de limpieza los 
siguientes productos que sugerimos incluir o similar:   

Con respecto a la acotación del 
punto número 1, para evitar los 
problemas de logísticas con 
envases frágiles, se incorporó 
una mejora a las 
especificaciones técnicas del 
envase de productos de 
contenido químico. Se solicita 
envase de polietileno de alta 
densidad (PEAD o HDPE por sus 
siglas en ingles). 
 
Respecto a los puntos número 2, 
3 y 4 la unidad compradora tiene 
la potestad de hacer una 
inspección a los productos antes 
de la recepción de los mismos. Si 
los productos no cumplen con 
las especificaciones la entidad 
puede en una primera instancia, 
solicitar la reposición de los 
productos según las 
especificaciones del PBC. Si el 
proveedor no cumple 
nuevamente, la unidad 
compradora está facultada a 
rechazar los productos y 
comunicar este acto a la DNCP 
para que esta tome las 
diligencias correspondientes 
respecto al comportamiento del 
proveedor. 
 
Respecto a los productos 
mencionados para la 
incorporación, los mismos ya 
fueron agregados a la lista de 
productos a licitar. 
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a) detergente para pisos de baja espuma, con acción 
insecticida y regulador de crecimiento;  
b) toallas de papel para secado de manos, color blanco, liso, 
suaves al tacto, de buena resistencia y absorbencia, en rollo 
con capacidad mínima para 150 metros, con sistema de 
autocorte o autocut, c) papel higiénico liso, suave, resistente 
y absorbente de color blanco, en rollo de 300 metros, con 
sistema de autocorte o autocut;  
d) respuesto para jabón líquido.  
En el caso de incluir los mismos se sugiere incluir los 
respectivos dispenser para cada uno. 

 
 
 
 

DEPARTAMENTO DE CONVENIO MARCO 
COORDINACIÓN DE COMPRAS VIRTUALES 


