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Iengo el agrado de dirigirme a Usted, en el marco de lo dispuesto por Resolucion
DNCP N°3209/16 POR LA CUAL SE DISPONE LA UTILIZACION OBLIGATORIA DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR LA SECRETARIA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (SENATICs) EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION CUYO OBJETO SEA LA ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

Al respecto, el Articulo 3° de la mencionada Resolucion establece que la SENATICs
serd la encargada de la revision y actualizacion de las Especificaciones Técnicas, las que serdn
difundidas en el Sistema de Informacién de Contrataciones Piblicas.

La primera version de las Especificaciones Técnicas para Compras Publicas de
Equipos Informaticos de Computadoras de Escritorio (Desktop) Tipo 1, 2 y 3 y Computadoras
Portatiles (Notebook) Tipo 1, 2 y 3, fue aprobada por Resolucién SENATICs N°133/16 de fecha
08 de agosto de 2016. Luego, por Resolucion SENATICs N°198/16 de fecha 04 de noviembre de
2016, se aprobaron actualizaciones de las Especificaciones Técnicas de Computadoras de
Escritorio. En ambos casos, estas especificaciones fueron resultado de un amplio proceso de
validacion publica tanto por proveedores del ramo como organismos contratantes, a fin de
lograr que las mismas reflejen las mejores condiciones de contratacion para el Estado, acordes
al mercado existente. Para ello, la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, en ejercicio
de sus atribuciones legales, convocé a Audiencias Publicas con estos sectores, de las que
surgieron consultas y ajustes que permitieron la definicién final de las Especificaciones
Técnicas.

En ese orden, actualmente ha transcurrido un tiempo considerable desde la ultima
actualizacién realizada, habiendo asi comprobado la imperiosa necesidad de someter una
nueva version de las Especificaciones Técnicas existentes, al andlisis v debate para validacion
publica y posterior aprobacion por esta Secretaria. Tanto la cantidad de solicitudes de
modificaciones al esidndar aprobado que recibimos por parte de las instituciones, la similitud
de las caracteristicas solicitadas para modificacion y las nuevas tecnologias utilizadas en la
actualidad, evidencian esta necesidad acuciante que debe ser atendida en la brevedad posible,
a fin de que las Especificaciones Técnicas sigan siendo garantes de procesos transparentes,
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Por tanto, remitimos en adjunto las propuestas de documentaciones técnicas que
hemos elaborado para la actualizacion de las Especificaciones Técnicas de Equipos
Informadticos, que serviran de base para el proceso de validacion publica.

Asimismo, cabe destacar que la SENATICs y la DNCP han suscrito en el mes de
octubre del arfio 2013 han suscripto el Acuerdo Especifico N° II CONVENIO PARA LA
ESTANDARIZACION DE COMPRAS PUBLICAS DE EQUIPOS INFORMATICOS, con el
objeto de trabajar en la estandarizacion de especificaciones técnicas en todo lo que se refiera a
adquisiciones de equipos informaticos por parte de las instituciones del Estado. La Clausula
Cuarta del citado Acuerdo Especifico suscrito, expresaba: “A los efectos de transparentar este
proceso, las especificaciones técnicas, deberan ser presentadas ante Audiencias Publicas a los
efectos de su convalidacion, para lo cual el Comité deberd organizar las mismas con
proveedores y sectores del ramo antes de que las mismas sean aprobadas y publicadas”.

Por tanto, solicitamos sus buenos oficios para la convocatoria y realizacion de las
Audiencias Publicas para la discusion de estas propuestas de Especificaciones Técnicas de
Equipos Informdticos por parte de la institucion a su digno cargo, con la celeridad que ello
demanda, quedando a su disposicion para coordinar y colaborar en todo lo que se requiera a
este fin.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mas distinguida
consideracion y respeto.

Complejo Santos E2 | Gral. Santos 1170 ¢/ Concordia | secretariageneral@senatics.gov.py | +595 212179000 | Asuncién, Paraguay
www.senatics.gov.py n SENATICsPy W7 @SENATICs Youf ) SENATICs Paraguay
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: Aci PROPUESTA DEL
1- Notebook Tipo 1 - Basica OEERENIE
El equipo OBSERVACIO
ESPECIFICACIONES T ot B
< nimo con las Oferta
items TECNICAS Caracteristicas Exigido | especificacione adicional a
s requeridas (si/ | especificacion
no) es técnicas
Indicar exactamente, de manera a o
1 Marca comprobar en el catalogo on-line del| Exigido
fabricante.
Indicar exactamente, de manera a N
2 Modelo comprobar en el catdlogo on-line del| Exigido
fabricante.
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a o
3 fabricante del comprobar en el catdlogo on-line del| Exigido
Equipo. fabricante.
4 Origen / INDICAR .
Procedencia Exigido
5 Cantidad (EIBICAR Exigido
El Procesador debe ser de la tltima
generacion disponible en la web del
6 Brocosador fabricante del mismo. Exiaido
g Arquitectura DMI2 en adelante o g
Equivalente. Con tecnologia MultiHilos,
Minimamente 2 Hilos por Core Fisico.
1AO 33.2
El equipo debera poseer una (MUESTRA
puntuacion minima de EN LA
7 Rendimiento oSYSmark 2014 >= XXXX Exigido 2;’ERTUR
PC Mark Work V2 Accelerated
o= R elera INDICAR
SI
SIEMPRE!!
Tipo DDR4 o superior SDRAM
8 Memoria RAM (2133MHz o superior) 8 GB como minimo| Exigido
Ampliable a 16 Gb
9 Unidad de Disco | Tipo SATA-3 0 M2 180 GB SSD como Exiaid
duro minimo gido
; : Integrada HD con soporte dual de -
10 Tarjeta de video HiarHares Exigido
Mayor o igual a 12” pulgadas, y menor o
11 Pantalla igual a 13", con antirreflejo, Resolucién Exigido
1366x768 (16:9) o superior.
12 Tarjeta de Sonido | Estéreo Interno Exigido
13 Parlantes Estéreo Internos Exigido
14 Webcam Incorporada de fabrica Exigido
15 Micréfono Internos Exigido
16 Teclado Standard para Windows en espafiol Esigio

Resistente a derrames.
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No serd un teclado basado en
membrana, (las teclas deben ser partes
movibles independientes)
17 Mouse / Ratén Touch Pad con 2 botones como minimo Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full daplex
Integrada.
L Tarjeta ~ Wireless  802.11  a/b/g/n .
18 Comunicaciones integrada Exigido
Bluetooth mayor o igual a 4 integrada.
Lector de tarjeta de p - -
19 Meniaria SD Card reader 4 in 1 o similar Exigido
20 Puertos 2 USB (3 o C) como minimo. Exigido
Cargador /
21 Adaptador de Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. Exigido
Corriente
Integridad de la i o
22 Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido
23 Peso 1,6 Kg 0 menos con la bateria incluida Exigido
24 Bateria 41 W/h como minimo.
25 Maletin o Mochila | Compatible con el equipo. Exigido
Mouse Optico Retractil
26 Accesorios Mouse PAD Exigido
Supresor de Picos
Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits
en Espafiol dltima versién, pre instalado
; ; y configurado con todas las -
e Higenciag actualizaciones y activaciones Eodgid
necesarias, con  posibilidad de
Downgrade.
CD/DVD y/o Pendrive de Instalacién
original del Sistema Operativo. .
28 Instaladores CD/DVD y/o Pendrive con los drivers de Exgide
equipo (Red, Video Sonido, etc)
Minimo de 48 meses.
Incluye: Soporte de atencién de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del Exigido
. . proveedor. Si la reparacién implica la
22 Garantia (escrita) indisponibilidad del equipo por méas de
48 HORAS, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
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operativamente el equipo en reparacion
sin costo para la institucion.

El' mismo debera ser repuesto o
cambiado durante el periodo de
vigencia de la garantia en no mas de 30
dias corridos.

Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos duros
del equipo y los mismos no deberan
salir de la institucion.
Cuando el fallo se deba al disco duro los
mismos deben ser destruidos
fisicamente antes de ser retirados.

30

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucién, la
garantia, asi como la asistencia técnica
especializada, serd un requisito
indispensable que la garantia pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
pais. El oferente debera indicar cuales
son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia
deberéa poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del pais,
0 en su defecto, a través del Oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la
estion de dicha ejecucion.

Exigido

31

Certificacion y
documentaciones
requeridas

El Fabricante  debera poseer
Certificacion de calidad ISO 9001: 2008
o similar.

Exigido

Carta de Distribucion  del
Representante

Exigido

Carta de Autorizacién  del
Fabricante

Exigido

Catélogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Exigido

Exigido

32

Componentes del
equipo y numeros
de parte

Los componentes principales deben
contar con nimero de parte original del
fabricante. Debera ser presentada esta
lista por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catalogo online del
fabricante.

Exigido
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2- Notebook Tipo 2 - Intermedia

PROPUESTA DEL

OFERENTE
El equipo OBSERVACIO
ESPECIFICACIONES Wi e s
‘ o nimo con las Oferta
items TECNICAS Caracteristicas Exigido | especificacione | adicional a
s requeridas (si/ | especificacion
no) es técnicas
Indicar exactamente, de manera a o
1 Marca comprobar en el catalogo on-line del| Exgido
fabricante.
Indicar exactamente, de manera a o
2 Modelo comprobar en el catadlogo on-line del| Exigido
fabricante.
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a o
3 fabricante del comprobar en el catdlogo on-line del| Exigido
Equipo. fabricante.
4 Origen / INDICAR .
Procedencia Exigido
5 Cantidad INDICAR Exigido
El Procesador debe ser de la Gltima
generacion disponible en la web del
fabricante del mismo. -
6 Procesador Arquitectura DMI2 en adelante o Exigido
Equivalente. Con tecnologia MultiHilos,
Minimamente 2 Hilos por Core Fisico.
IAO 33.2
El equipo debera poseer una (MUESTRA
puntuacién minima de EN LA
7 Rendimiento oSYSmark 2014 >= 00 Exigido Q;DERTUR
PC Mark Work V2 Accelerated
o= s INDICAR
SI
SIEMPRE!!
Tipo DDR4 o superior SDRAM
8 Memoria RAM (2133MHz o superior) 8 GB como minimo | Exigido
Ampliable a 16 Gb
9 Unidad de Disco | Tipo SATA-3 0 M2 256 GB SSD como Exiaid
duro minimo gido
; . Integrada HD con soporte dual de -
10 Tarjeta de video Hhitores: Exigido
Mayor o igual a 14" pulgadas, y menor o
11 Pantalla igual a 17", con antirreflejo, Resolucién Exigido
1920x1080 (16:9) o superior.
12 Tarjeta de Sonido | Estéreo Interno Exigido
13 Parlantes Estéreo Internos Exigido
14 Webcam Incorporada de fabrica Exigido
15 Micréfono Interno Exigido
Standard para Windows en espafiol -
1 Tieglady Resistente a derrames. Exigido
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No sera un teclado basado en
membrana, (las teclas deben ser partes
movibles independientes)
17 Mouse / Ratén Touch Pad con 2 botones como minimo Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex
Integrada.
L Tarjeta ~ Wireless  802.11  a/b/g/n -
18 Comunicaciones integrada Exigido
Bluetooth mayor o igual a 4 integrada.
19 Lactarde tal'"jeta e SD Card reader 4 in 1 o similar Exigido
Memoria
20 Puertos 3 USB (3 o C) como minimo. Exigido
Cargador/
21 Adaptador de Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. Exigido
Corriente
Integridad de la . s
22 Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido
23 Peso 2.3 kg 0 menos con la bateria incluida Exigido
24 Bateria 41 W/h como minimo.
25 Maletin o Mochila | Compatible con el equipo. Exigido
Mouse Optico Retractil
26 Accesorios Mouse PAD Exigido
Supresor de Picos
Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits
en Espafiol ultima versién, pre instalado
. ; y configurado con todas las -
2t Licencias actualizaciones y activaciones Exigido
necesarias, con posibilidad  de
Downgrade.
CD/DVD y/o Pendrive de Instalacién
original del Sistema Operativo. -
20 Instaladorss CD/DVD ylo Pendrive con los drivers de Exigido
equipo (Red, Video Sonido, etc)
Minimo de 48 meses.
Incluye: Soporte de atencién de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del Exigido
. . proveedor. Si la reparaciéon implica la
29 Garantia (escrita) indisponibilidad del equipo por mas de
48 HORAS, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
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operativamente el equipo en reparacion
sin costo para la institucién.

El mismo debera ser repuesto o
cambiado durante el periodo de
vigencia de la garantia en no mas de 30
dias corridos.

Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos duros
del equipo y los mismos no deberan
salir de la institucion.

Cuando el fallo se deba al disco duro los
mismos deben ser destruidos
fisicamente antes de ser retirados.

30

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucién, la
garantia, asi como la asistencia técnica
especializada, serd un requisito
indispensable que la garantia pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
pais. El oferente debera indicar cuales
son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia
debera poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del pais,
0 en su defecto, a través del Oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, Ia
gestién de dicha ejecucion.

Exigido

31

Certificacion y
documentaciones
requeridas

El Fabricante debera poseer
Certificacion de calidad ISO 9001: 2008
o similar.

Exigido

Carta de Distribuciéon  del
Representante

Exigido

Carta de Autorizacion  del
Fabricante

Exigido

Catalogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Exigido

Exigido

32

Componentes del
equipo y nimeros
de parte

Los componentes principales deben
contar con nimero de parte original del
fabricante. Debera ser presentada esta
lista por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catalogo online del
fabricante.

Exigido
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3- Notebook Tipo 3 - Avanzada e
OFERENTE
El equipo OBSERVACIO
ESPECIFICACIONES T RS i sl G o
v Z inimo con las Oferta
Items TECNICAS Caracteristicas Exigido | especificacione | adicional a
s requeridas (si/ | especificacion
no) es técnicas
Indicar exactamente, de manera a N
1 Marca comprobar en el catdlogo on-line del| Exigido
fabricante.
Indicar exactamente, de manera a N
2 Modelo comprobar en el catdlogo on-line del| Exigido
fabricante.
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a o
3 fabricante del comprobar en el catdlogo on-line del| Exigido
Equipo. fabricante.
4 Origen / INDICAR .
Procedencia Exigido
5 Cantidad INDICER Exigido
El Procesador debe ser de la tltima
generacion disponible en la web del
fabricante del mismo. -
B Procesator Arquitectura DMI2 en adelante o Exigido
Equivalente. Con tecnologia MultiHilos,
Minimamente 2 Hilos por Core Fisico.
IAO 33.2
El equipo debera poseer una (MUESTRA
puntuacién minima de EN LA
7 Rendimiento | >YSmark 2014 >=x0x Exigido z;’ERTUR
PC Mark Work V2 Accelerated
o= i INDICAR
Si
SIEMPRE!!
Tipo DDR4 o superior SDRAM
8 Memoria RAM (2133MHz o superior) 16 GB como| Exigido
minimo ampliable a 32 Gb
9 Unidad de Disco | Tipo SATA-3 0 M2 500 GB SSD como Exigido
duro minimo X9
: . Integrada HD con soporte dual de -
10 Tarjeta de video . — Exigido
Mayor o igual a 15" pulgadas, con
11 Pantalla antirreflejo,  Resolucion  1920x1080 Exigido
(16:9) o superior.
12 Tarjeta de Sonido | Estéreo Interno Exigido
13 Parlantes Estéreo Internos Exigido
14 Webcam Incorporada de fabrica Exigido
15 Micréfono Integrado Exigido
16 Teclado Standard para Windows en espanol Exigido

Resistente a derrames.
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No serd un teclado basado en
membrana, (las teclas deben ser partes
movibles independientes)
17 Mouse / Raton Touch Pad con 2 botones como minimo. Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full diplex
Integrada.
—_— Tarjeta  Wireless 802.11  a/b/g/n .
18 Comunicaciones integrada Exigido
Bluetooth mayor o igual a 4 integrada.
Lector de tarjeta de ; - -
19 Memona SD Card reader 4 in 1 o similar Exigido
20 Puertos 3 USB (3 0 C) como minimo. Exigido
Cargador/
21 Adaptador de Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. Exigido
Corriente
Integridad de la ; -
22 Plataforina TPM v1.2 o superior Exigido
23 Peso 3 Kg o menos con la bateria incluida.
24 Bateria 41 W/h como minimo.
25 Maletin o Mochila | Compatible con el equipo. Exigido
Mouse Optico Retractil
26 Accesorios Mouse PAD Exigido
Supresor de Picos
Licencia de Windows 10 PRO de 64 bits
en Espariol dltima version, pre instalado
; . y configurado con todas las o
2y Licencias actualizaciones y activaciones Exgide
necesarias, con posibilidad de
Downgrade.
CD/DVD yl/o Pendrive de Instalacién
original del Sistema Operativo. -
24 Instaladores | G5/bvD yio Pendrive con los drivers de| EX9i90
equipo (Red, Video Sonido, etc)
Minimo de 48 meses.
Incluye: Soporte de atencién de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del Exigido
. . proveedor. Si la reparacion implica la
22 Garantia (escrita) indisponibilidad del equipo por mas de
48 HORAS, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
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operativamente el equipo en reparacion
sin costo para la institucion.

El mismo debera ser repuesto o
cambiado durante el periodo de
vigencia de la garantia en no mas de 30
dias corridos.

Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos duros
del equipo y los mismos no deberan
salir de la institucién.

Cuando el fallo se deba al disco duro los
mismos deben ser destruidos
fisicamente antes de ser retirados.

30

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucién, la
garantia, asi como la asistencia técnica
especializada, serd un requisito
indispensable que la garantia pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
pais. El oferente debera indicar cuales
son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia
debera poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del pais,
0 en su defecto, a través del Oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la
gestién de dicha ejecucion.

Exigido

31

El Fabricante  debera poseer
Certificacion de calidad 1ISO 9001: 2008
o similar.

Exigido

Certificacion y
documentaciones

Carta de Distribucion  del
Representante

Exigido

requeridas

Carta de Autorizacién  del
Fabricante

Exigido

Catalogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Exigido

Exigido

32

Componentes del
equipo y niumeros
de parte

Los componentes principales deben
contar con numero de parte original del
fabricante. Debera ser presentada esta
lista por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catalogo online del
fabricante.

Exigido
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1 - Computadoras Tipo 1 - Basica

ESPECIFICACIONES

i : Minimo Recomendaciones
Items TECNICAS Caracteristicas

Exigido

Indicar exactamente, de manera a
1 Marca comprobar en el catalogo on-line | Exigido
del fabricante.

Indicar exactamente, de manera a
2 Modelo comprobar en el catalogo on-line | Exigido
del fabricante.

Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a

3 fabricante del comprobar en el catdlogo on-line | Exigido
Equipo. del fabricante.
Origen / : .
4 Procadencis Indicar. Exigido
5 Cantidad Indicar. Exigido
: Torre, Mini torre o Small Form .
6 Chasis Factor (SFF) Exigido

Debe ser actualizable desde la web

7 BIOS del Sistema del Fabfiaante. Exigido
El Procesador debe ser de la
ultima generacion disponible en la
web del fabricante del mismo

8 Procesador Arquitectura DMI2 en adelante o Exigido

Equivalente. Con tecnologia
MultiHilos, Minimamente 2 Hilos
por Core Fisico.

Cuatro puertos USB 2.0. minimo

Dos puertos USB 3.0. 0 C minimo

Una ranura PCI-EX(16x) minimo

Una ranura PCI-EX libre luego de
expansiones. (en caso de| Exigido
necesitar utilizar las ranuras de
expansion PCI-EX)

Debe contar con controlador
SATA con soporte RAID.

Un puerto de red RJ45 — Integrada

9 Caracteristicas de
Placa Madre.

Memoria RAM Tipo DDR4 o
superior (2133 MHz o mayor).

s 8 GB
10 Memoria RAM Debe quedar al menos 1 (un) GB como

TR minimo
banco de memoria libre para
futuras expansiones.
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Construyende Juntos Un Nuevo Rumbo

Capacidad para ampliacion de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

16 GB
minimo.

11

Grabador de DVD

Tipo SATA.

Velocidad de Grabacion de DVD
soportada (8X minimo)

Velocidad de Grabacion de CD
soportada (16X minimo)

Exigido

12

Unidad de Disco
duro

Disco duro SSD, 180 GB minimo.

Exigido

13

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Micréfono

14

Parlantes

Internos

Exigido

15

Tarjeta de video
dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

Deberd soportar dos monitores
simultaneos con diferente
resolucion.

Debera soportar la resolucion
1366 x 768 en 60Hz o superior, ya
sea en una pantalla o en dos.
Debera tener dos salidas de video
tipo VGA o DVI o DisplayPort mas
una HDMI. (Se aceptan
adaptadores en caso de
necesidad). La tarjeta debera ser
la recomendada por el Fabricante
para este tipo de equipo.

1024 MB
GDDR5
minimo.

16

Monitores

De la misma marca que el
gabinete, Conexion VGA o DVI o
DisplayPort, Pantalla  Plana,
Voltaje requerido 100/240V 50/60
Hz (No se aceptaran monitores con
fuente externa). Debe cumplir con
el Estandar Energy Star o Similar

1 monitor
por cada
Gabinete

Monitor tipo LED de 15” pulgadas
como Minimo hasta 20" como
Maximo, widescreen,

Resolucién 1366x768 o superior.

Exigido.

17

Teclado

Standard para Windows, espafiol,
conexion USB. La marca debera
ser igual al gabinete y Monitor.

No se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptaran teclados Inalambricos.
Mismo color que el gabinete y
monitor

Exigido

%gj‘\m
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Construyendo Juntos Un Nuevs Rumbo

Mouse 6ptico con rueda de scroll,
conexion USB, la marca debera
ser igual al gabinete y Monitor. No Minimo
se aceptara PS2, tampoco con2
adaptador PS2 a USB. Tampoco | botones y
Mouses Inalambricos. Mismo color |  scroll
que el Gabinete y el teclado. Con
mousepad.

18 Mouse / Ratén

Tarjeta de red Wireless 802.11
b/g/n/ac instalada en ranura PCl-| Exigido
EX de 1.300 Mbps o superior con
doble antena como minimo

19 Comunicaciones

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60
Hertz, La fuente debera soportar la
carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con el
Estandar Energy Star o Similar Exigido
Debe contar con certificaciéon “80
Plus” Gold o superior.

Debe incluir cables de poder vy
supresor de picos.

20 Fuente de
Alimentacién

El equipo debera poseer una

puntuacion minima de SYSmark IAO 33.2 (MUESTRA EN LA
21 Rendimiento 2014 >=xxxx o Exigido APERTURA) INDICAR SI

PC Mark Work V2 Accelerated >= SIEMPRE!!!

XXXX

Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado

22 Seguridad pequeiio de acero y llaves o Exigidp
similar.
Integridad de la : .
23 Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido
Licencia de Windows 10 PRO de
64 bits en Espariol tltima versién,
; . pre instalado y configurado con -
24 Heshcias todas las actualizaciones y EXgidn
activaciones  necesarias, con
posibilidad de Downgrade.
CD/DVD  ylo  Pendrive de
Instalaciéon original del Sistema
25 Instaladores Operafivo. Exigido

CD/DVD y/o Pendrive con los
drivers de equipo (Red, Video
Sonido, etc)
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Minimo de 48 meses.
Incluye: Soporte de atencién de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de
los equipos de la oficina del cliente
al proveedor y viceversa a cargo
del proveedor. Si la reparacion
implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 48 HORAS, el
proveedor debera comunicar por,
escrito el motivo de la demora vy,
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor,
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer|
operativamente el equipo en
reparacién sin costo para la
institucion.

El mismo debera ser repuesto o .
cambiado durante el periodo de| Exigido
vigencia de la garantia en no mas
de 30 dias corridos.

Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos
duros del equipo y los mismos no
deberan salir de la institucion.
Cuando el fallo se deba al disco
duro los mismos deben ser
destruidos fisicamente antes de
ser retirados.

26 Garantia (escrita)

Para garantizar a la institucion, la
garantia, asi como la asistencia
técnica especializada, serd un
requisito indispensable que |la
garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El
oferente debera indicar cuales son
los CAS que existen en el pais. La
27 Respaldo Técnico |gestion de la ejecucion de la Exigido
garantia debera poder ser hecha,
directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o
en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestiéon de
dicha ejecucion.

El Fabricante deberad poseer
Certificacion de calidad 1SO 9001: Exigido
Certificacion y 2008 o similar.

28 documentaciones |Carta de Distribucién  del

requeridas Representante Exigido
Carta de Autorizacion  del Exiaid
Fabricante Xigido
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Catélogos y Especificaciones Exigido
originales del Equipo Ofertado. 9
Los componentes principales
Componentes del dgbgn contar con nimero de parte
29 equino y niimeros original del fabricante. Debera ser Exiaido
q Pdey arta presentada esta lista por escrito, 9
P de tal manera a corroborarse con
el catalogo online del fabricante.
A definir por la convocante.
En la entrega se verificaran las o

30 Plazo de entrega  pbartes internas certificadas por| Exigido

fabrica previa al lacrado de los
equipos.
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items

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Caracteristicas

Minimo
Exigido

Nuevas Redaccion Propuesta:

Marca

Indicar exactamente, de manera a
comprobar en el catalogo on-line
del fabricante.

Exigido

Modelo

Indicar exactamente, de manera a
comprobar en el catalogo on-line
del fabricante.

Exigido

Numero de Parte del
fabricante del
Equipo.

Indicar exactamente, de manera a
comprobar en el catalogo on-line
del fabricante.

Exigido

Origen /
Procedencia

Indicar.

Exigido

Cantidad

Indicar.

Exigido

Chasis

Torre, Mini torre o Small Form
Factor (SFF)

Exigido

BIOS del Sistema

Debe ser actualizable desde la web
del Fabricante.

Exigido

Procesador

El Procesador debe ser de la
(ltima generacion disponible en la
web del fabricante del mismo

Arquitectura DMI2 en adelante o
Equivalente. Con tecnologia
MultiHilos, Minimamente 2 Hilos
por Core Fisico.

Exigido

Caracteristicas de
Placa Madre.

Cuatro puertos USB 2.0. minimo

Dos puertos USB 3.0. o C minimo

Una ranura PCI-EX(16x)

Sha Gkt PCHEXibre-tuege-de
expansiones— {en—ecaso—de
nesesﬂa. " Hpm;'zlag' ;Ia;;s FaRdras-de

Debe contar con controlador
SATA con soporte RAID.

Un puerto de red RJ45 - Integrada

Exigido

10

Memoria RAM

Memoria RAM Tipo DDR4 o
superior (2133 MHz o mayor).

Debe quedar al menos 1 (un)
banco de memoria libre para
futuras expansiones.

16 GB
como
minimo
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Capacidad para ampliacion de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

32 GB
minimo.

11

Grabador de DVD

Tipo SATA.

Velocidad de Grabacién de DVD
soportada (8X minimo)

Velocidad de Grabacion de CD
soportada (16X minimo)

Exigido

12

Unidad de Disco
duro

Disco duro SSD, 256 GB minimo,
capacidad de fabrica con
posibilidad de RAID.

Exigido

13

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Micréfono

14

Parlantes

Interno.

Exigido

15

Tarjeta de video
dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

Debera soportar dos monitores
simultaneos con diferente
resolucion.

Debera soportar la resolucién
1920 x 1080 en 60Hz o superior,
ya sea en una pantalla o en dos.
Debera tener dos salidas de video
tipo VGA o DVI o DisplayPort mas
una HDMI. (Se aceptan
adaptadores en caso de
necesidad). La tarjeta debera ser
la recomendada por el Fabricante
para este tipo de equipo.

2048 MB
GDDR5
minimo.

16

Monitores

De la misma marca que el
gabinete, Conexion VGA o DVI o
DisplayPort,  Pantalla  Plana,
Voltaje requerido 100/240V 50/60
Hz (No se aceptaran monitores
con fuente externa). Debe cumplir
con el Estandar Energy Star o
Similar

1 monitor
por cada
Gabinete

Monitor tipo LED de 17” pulgadas
como Minimo hasta 22” como
Maximo, widescreen,

Resolucion 1920x1080 o superior.

Exigido.

17

Teclado

Standard para Windows, espafiol,
conexiéon USB. La marca debera
ser igual al gabinete y Monitor.

No se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptaran teclados Inalambricos.
Mismo color que el gabinete vy
monitor

Exigido

”00018
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Mouse / Ratén

Mouse 6ptico con rueda de scroll,
conexiéon USB, la marca debera
ser igual al gabinete y Monitor. No
se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses Inaldambricos. Mismo color
que el Gabinete y el teclado. Con
mousepad.

Minimo
con 2
botones y
scroll

19

Comunicaciones

Tarjeta de red Wireless 802.11
b/g/n/ac instalada en ranura PCI-
EX de 1.300 Mbps o superior con
doble antena como minimo

Exigido

20

Fuente de
Alimentacion

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60
Hertz, La fuente debera soportar la
carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con el
Estandar Energy Star o Similar
Debe contar con certificacion “80
Plus” Gold o superior.

Debe incluir cables de poder v
supresor de picos.

Exigido

21

Rendimiento

El equipo debera poseer una
puntuaciéon minima de
SYSmark 2014 >= xxxx
0]
PC Mark Work V2 Accelerated
>= XXXX

Exigido

IAO 33.2 (MUESTRA EN LA
APERTURA) INDICAR SI
SIEMPRE!!!

22

Seguridad

Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado
pequefo de acero y llaves.

Exigido

23

Integridad de la
Plataforma

TPM v1.2 o superior

Exigido

24

Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de
64 bits en Espaniol ultima version,
pre instalado y configurado con
todas las actualizaciones vy
activaciones  necesarias, con
posibilidad de Downgrade.

Exigido

25

Instaladores

CD/DVD  ylo pendrive  de
Instalacién original del Sistema
Operativo.

CD/DVD y/o pendrive con los
drivers de equipo (Red, Video

Sonido, etc)

Exigido
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26

Garantia (escrita)

Minimo de 48 meses.
Incluye: Soporte de atencion de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de
los equipos de la oficina del cliente
al proveedor y viceversa a cargo
del proveedor. Si la reparacién
implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 48 HORAS, el
proveedor debera comunicar por
escrito el motivo de la demora v
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en
reparacion sin costo para la
institucion.

El mismo debera ser repuesto o
cambiado durante el periodo de
vigencia de la garantia en no mas
de 30 dias corridos.

Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos
duros del equipo y los mismos no
deberan salir de la institucion.
Cuando el fallo se deba al disco
duro los mismos deben ser
destruidos fisicamente antes de
ser retirados.

Exigido

27

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion, la
garantia asi como la asistencia
técnica especializada, sera un
requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El
oferente debera indicar cuales son
los CAS que existen en el pais. La
gestiébn de la ejecucién de la
garantia, debera poder ser hecha,
directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o
en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestion de
dicha ejecucion.

Exigido

28

Certificacion y
documentaciones
requeridas

El Fabricante deberd poseer
Certificacion de calidad 1SO 9001:
2008 o similar.

Exigido

Carta de Distribucion  del
Representante

Exigido

Carta de Autorizacion  del
Fabricante

Exigido

fc-'.oeu?h\

Catalogos 'y Especificaciones

originales del Equipo Ofertado.

Exigido
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Componentes del

Los componentes principales
deben contar con nimero de parte
original del fabricante. Debera ser

29 equnr:’oey ::r:eros presentada esta lista por escrito, =Xaldo
P de tal manera a corroborarse con
el catalogo online del fabricante.
A definir por la convocante.
En la entrega se verificaran las o
30 Plazo de entrega hartes internas certificadas por| Exigido

fabrica previa al lacrado de los

lequipos.
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. ESPECIFICACIONES =i Minimo Nuevas Redaccién Propuesta:
Items TECNICAS Caracteristicas Exigido
Indicar exactamente, de manera a
1 Marca comprobar en el catalogo on-line Exigido
del fabricante.
Indicar exactamente, de manera a
2 Modelo comprobar en el catalogo on-line Exigido
del fabricante.
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a
3 fabricante del comprobar en el catalogo on-line Exigido
Equipo. del fabricante.
Origen / , .
4 Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Indicar. Exigido
Torre, Mini torre o Small Form .
6 Chasis Factor (SFF) EXIgIdO
Debe ser actualizable desde la web
7 BIOS del Sistema del Fabricante. EXIgldO
El Procesador debe ser de la
dltima generacion disponible en la
web del fabricante del mismo
8 Procesador Arquitectura DMI2 en adelante o Exigido
Equivalente. Con tecnologia
MultiHilos, Minimamente 2 Hilos
por Core Fisico.
Cuatro puertos USB 2.0. minimo
Dos puertos USB 3.0. o0 C minimo
Una ranura PCI-EX(16x)
. Una ranura PCI-EX libre luego de
9 Caracteristicas de expansiones. (en caso de| Exigido
Placa Madre. necesitar utilizar las ranuras de
expansion PCI-EX)
Debe contar con controlador
SATA con soporte RAID.
Un puerto de red RJ45 — Integrada
Memoria RAM Tipo DDR4 o
superior (2133 MHz o mayor). 32 GB
10 Memoria RAM Debe quedar al menos 1 (un)| como
banco  de memoria libre para| minimo
futuras expansiones.
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CaY

Capacidad para ampliacién de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

64 GB
minimo.

11

Grabador de DVD

Tipo SATA.

Velocidad de Grabacién de DVD
soportada (8X minimo)

Velocidad de Grabacién de CD
soportada (16X minimo)

Exigido

12

Unidad de Disco
duro

Disco Duro de 256 Gb SSD para el
Sistema Operativo ademas de un
Disco duro SATA Il de 7200 rpm,
1TB minimo para Datos, los discos
deben soportar la opcién de Raid.

Exigido

13

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Microfono

14

Parlantes

Interno

Exigido

18

Tarjeta de video
dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

Debera soportar dos monitores
simultaneos con diferente
resolucién.

Debera soportar la resolucién
1920 x 1080 en 60Hz o superior,
ya sea en una pantalla o en dos.
Debera tener dos salidas de video
tipo VGA o DVI o DisplayPort mas
una HDMI. (Se aceptan
adaptadores en caso de
necesidad). La tarjeta debera ser
la recomendada por el Fabricante
para este tipo de equipo.

2048 MB

GDDR5
minimo.

16

Monitores

De la misma marca que el
gabinete, Conexion VGA o DVI o
DisplayPort,  Pantalla  Plana,
Voltaje requerido 100/240V 50/60
Hz (No se aceptaran monitores
con fuente externa). Debe cumplir
con el Estandar Energy Star o
Similar

2
monitores
por cada

CPU

Monitor tipo LED de 21" pulgadas
como Minimo hasta 23" como
Maximo, widescreen,

Resolucién 1920x1080 o superior.

Exigido.

17

Teclado

Standard para Windows, espanol,
conexion USB. La marca debera
ser igual al gabinete y Monitor.

No se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptaran teclados Inaldmbricos.
Mismo color que el gabinete y
monitor

el
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18

Mouse / Ratén

Mouse éptico con rueda de scroll,
conexiéon USB, la marca debera
ser igual al gabinete y Monitor. No
se aceptara PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses Inaldambricos. Mismo color
que el Gabinete y el teclado. Con
mousepad.

Minimo
con 2
botones y
scroll

19

Comunicaciones

Tarjeta de red Wireless 802.11
b/g/n/ac instalada en ranura PCI-
EX de 1.300 Mbps o superior con
doble antena como minimo

Exigido

20

Fuente de
Alimentacién

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60
Hertz, La fuente deberéa soportar la
carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con el
Estandar Energy Star o Similar
Debe contar con certificacion “80
Plus” Gold o superior.

Debe incluir cables de poder v
supresor de picos.

Exigido

21

Rendimiento

El equipo debera poseer una
puntuacién minima de
SYSmark 2014 >= xxxx
0]
PC Mark Work V2 Accelerated
>= XXXX

Exigido

IAO 33.2 (MUESTRA EN LA
APERTURA) INDICAR SI
SIEMPRE!!!

22

Seguridad

Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado
pequenio de acero y llaves.

Exigido

23

Integridad de la
Plataforma

TPM v1.2 o superior

Exigido

24

Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de
64 bits en Espafiol Gltima version,
pre instalado y configurado con
todas las actualizaciones y
activaciones  necesarias, con
posibilidad de Downgrade.

Exigido

25

Instaladores

CD/DVD y/lo Pendrive de
Instalacién original del Sistema
Operativo.

CD/DVD y/o Pendrive con los
drivers de equipo (Red, Video

Sonido, etc)

Exigido
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Minimo de 48 meses.
Incluye: Soporte de atencion de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de
los equipos de la oficina del cliente
al proveedor y viceversa a cargo
del proveedor. Si la reparacién
implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 48 HORAS, el
proveedor deberd comunicar por|
escrito el motivo de la demora Y|
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor]
caracteristica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer|
operativamente el equipo en
reparacion sin costo para la
institucion.

El mismo debera ser repuesto o
cambiado durante el periodo de
vigencia de la garantia en no mas
de 30 dias corridos.

Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos
duros del equipo y los mismos no
deberan salir de la institucion.
Cuando el fallo se deba al disco
duro los mismos deben ser
destruidos fisicamente antes de
ser retirados.

Exigido

26 Garantia (escrita)

Para garantizar a la institucion, la
garantia asi como la asistencia
técnica especializada, sera un
requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El
oferente debera indicar cuales son
los CAS que existen en el pais. La
27 Respaldo Técnico |gestion de la ejecucion de la| Exigido
garantia, debera poder ser hecha,
directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o
en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestion de
dicha ejecucion.

El  Fabricante debera poseer
Certificacion de calidad ISO 9001: Exigido
2008 o similar.

Certificacién y Carta de Distribucion  del

28 documentaciones | Representante Exigido
requeridas Carta de Autorizacion  del Extiidy
Fabricante T
}/ nQLOuMcv

Catalogos 'y  Especificaciones

originales del Equipo Ofertado. Exigida
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Los componentes principales
deben contar con nimero de parte
Componentes del | original del fabricante. Debera ser
29 | equipoy nimeros |presentada esta lista por escrito,| Exigido
de parte de tal manera a corroborarse con
el catalogo online del fabricante.

A definir por la convocante.

En la entrega se verificaran las

30 Plazo de entrega |partes internas  certificadas por| Exigido
fabrica previa al lacrado de los
lequipos.




