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Abog, Santiago Jure. Director Nacional
Di rección Nacional De Contrafacione,s Públicas

,iil_r,..:': ".:..t,rr¡,r. .'.r¡,.i,11,1'. ¡lt. .,rj,i:,t,... .

ii!:,;
" 

;..ri .;.-. r_ti-_ ,:il:,.-',_.._....:
i

i c03164
Presente

*.,\trnffi¿{!,*,

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en el mttrco de lo dispuesto por Resoluci<itt
DNCP N"3209/16 POR LA CUAI, SE DISPONE LA UTILIZAC]ÓN zBLIGAfuzRIA DE LAS
ESPECIF'IC,ACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR LA SECRETAN,q N¿CIOÑET OZ
TECN)L)GtAS DE 1.4 INFzRMA(:IóN y coMuNrcActó¡¡ iio¡t¿itéri" iN ros
PROCESOS DE CONTRAT4CTÓN CWO OBJETO SEA L,4 ADQUiSTCTÓN i,r T7UNOS
INFORMÁTICOS.

Al respecto, el Artículo 3" de la mencionada Resolución establece que la SENATICs
será la encargada de la revisión 1t actualización de las Especfficaciones Técniias, las qtte serán
difundidas en el sistema de Información de contratacionis púbt¡cas.

La primera versión de las Especificuciones Técnicos para Compras públicas de
Equipos InJbrmáticos de Computadoras de Escritorio (Desktop) Tipo t, 2 y i y Comptúadoras
Portátiles (Notebook) Tlno 1, 2 y 3, fue aprobada por Resoluci¿n §gNmlót ñ'l sslft de.fecha
0B de agosto de 2016. Luego, por Rest>lución SENATICs N'I9B/16 defecha 04 rle noyiembre de
2016, se aprobaron actualizaciones de las Especificaciones Técniias de Computadoras de
Escritorit¡. En ambos casos, estas especificaciones fueron resultado de un ampl)o proceso de
ualidación pública tantrt por proveedores del ramo como organismos contratantes, a fin de
lograr que las misntas refleie.n la,s me.fores condiciones de coniatación para el Estado, acorcles
al mercado existente. Para ello, la Dirección Nacional de ContratacionZs públicas, en ejercicio
de sus atribuciones legales, cont,ocó u Aucliencias Públicas con estos sectores, de las que
surgieron consultas y aiustes que permitieron la definición finat de las Especificaciones
Técnicas.

En ese orden, achtalmente ha transcurrido un tiempr¡ considerable desde la última
actualización realizada, habiendo así comprobado la impeiostt necesidacl de someter una
nueva versión de las Especificaciones Técnicas existentes, al análisis y debate para validación
pública y posterior aprobación por esta Secretaría. Tanto lo cantidacl de solicitudes cle
modificaciones al estándar aprobado que recibimos por purte cle las instituciones, la s¡:m¡t¡mA
de las características solicitadas pqra modificación'y lás nuet,as tecnologías utilizadas en la
actualidad, evidencian esta necesidad acuciante que debe ser atendida 

"nia 
brrrnl,diá posible,

Zl:!,**g!*s Especificaciones Técnicas sigai siendo garantes a" lroi"tor'i*^{rrrr,rr,
y competitivos.
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Construyendo el futuro hoy

Por tanto, remitimos en adjunto las propuestas de documentaciones técnicas que
hemos elqborado para la actualización de las Especificaciones Técnicus de Equipos
Informáticos, que servirán de base para el proceso de validación pública.

Asimismo, cabe destacar que la SENATICs y la DNCP han suscrito en el mes de
octubre del año 2013 han suscripto el Acuerdo Específico N" II CONI/ENIO PARA LA
ESTANDANZACIÓN DE COMPRAS PÚBLICAS DE EQUIPOS INFORMÁTIC1S, con eI
objeto de trabajar en la estandarización de especificaciones técnicas en todo lo que se refiera a
adquisiciones de equipos informáticos por parte de las instituc'iones del Estado. La Cláusula
Cuarta del citado Acuerdo Especffico suscrito, expresaba: "A los efectos de transparentar este
proceso, las especfficqciones técnicas, deberán ser presentadas ante Audiencias Públicas a los
efectos de su convalidación, para lo cual el Comité debera organizar las mismas con
proveedores y sectores del ramo antes de que las mismas sean aprobadas y publicadas".

Por tanto, solicitamos sus buenos oficios pttra la convocatoria y realización de las
Audiencias Públicas para la discusión de estas propuestas de Especificaciones Técnicas de
Equipos Informdticos por parte de la institución q su digno cargo, con la celeridad Ete ello
demanda, quedando a su disposición para coordinar y colaborar en todo lo que se requiera a
este fin.

Sin otro particular, hago propicia
consideración y respeto.

la ocasión para expresarle mi más distinguida

Comdejo Santos E2 lGral. Santos 1170 c/ Concordia I secretariagenent@senatics.gw.py | +59521217S000 | Asunción, paraguay
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l- Notebook Tipo I - Básica PROPUESTA DEL
OFERENTE

items ESPECIFICAGIONES
tÉcrtces Características Mínimo

Exigido

El eguiBo
ofertado cumple

con las
eepeciticacione
§ regueridas (sl /

nr'l

otssERvAcro
NES

óferta
adicional a

espec¡f¡cácion
es tácn¡cás

1 Marca
lndicar exactamente, de maneraJ
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

2 Modelo
lndicar exactamente, de manera á
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

3
Numero de Parte del

fabricante del
Eouioo.

lndicar exactamente, de maneia a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

4 Origen /
Procedencia

INDICAR
Exigido

5 Cantidad INDICAR
Exigido

b Procesador

El Procesador debe ser de la últimá-
generación disponible en la web del
fabricante del mismo.
Arquitecturaffi
Equivalente, Con tecnología MultiHilos,
Mínimamente 2 Hilos por Core Físico.

Exigido

7 Rendimiento

El equipo deberá poseer una
puntuación mínima de

SYSmark 2014 >= XXXX
o
PC Mark Work V2 Accelerated

>= XXXX

Exigido

tAo 33.2
(MUESTRA
EN LA
APERTUR
A)
INDICAR
SI
S¡EMPRE!!

8 Memoria RAM
Tipo DDR4 o supérioi--SOnnfvt
(2133MH2 o superior) 8 GB como mÍnimo
Ampliable a l6 Gb

Exigido

I Unidad de Disco
duro

Tipo SATA-3 o M2 180 GB SSD como
mínimo Exigido

10 Tarjeta de video lntegrada HD con soporte dual dE
monitores Exigido

11 Pantalla
Mayor o iguat a 12'¡utgadás,l;enor o
igual a 13", con antirreflejo, Hesolución
1366¡768 (16:9) o superior.

Exigido

12 Tarjeta de Sonido Estéreo lnterno Exigido
13 Parlantes Estéreo lnternos Exigido

14 Webcam lncorporada de fabrica Exigido

15 Micrófono lnternos Exigido

16 Teclado Standard para WinOows en espanol
Resistente a derrames. Exigido
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No será un teclado basado en
membrana, (las teclas deben ser partes
movibles independientes)

17 Mouse / Ratón Touch Pad con 2 botones como mínimo
Exigido

18 Comunicaciones

Tarjeta de Red '10/100/1000 fuil dúptex
lntegrada.
Tarjeta wir@
integrada

Bluetooth mayor o igual a 4 integrada.

Exigido

19
Lector de tarjeta de

Memoria SD Card reader 4 in 1 o similar Exigido

20 Puertos 2 USB (3 o C) como minimo. Exigido

21
Cargador /

Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Vottios a 50-60 Hertz. Exigido

22 Integridad de la
Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido

23 Peso 1,6 Kg o menos con la batería incluida Exigido

24 Batería 41Wlh como minimo.

25 Maletín o Mochila Compatible con el equipo. Exigido

26 Accesorios
Mouse Optico Retráctil
Mouse PAD
Supresor de Picos

Exigido

27 Licencias

Licencia de Windows 10 pRO Oe O+ O¡ts
en Español última versión, pre instaladoy configurado con todas las
actualizaciones y activaciones
necesarias, con posibilidad de
Downgrade.

Exigido

28 lnstaladores

CD/DVD y/o Pendrive Oe lnstalac¡on
original del Sistema Operativo.
CD/DVD y/o Pendrive con los drivers de
equipo (Red, Video Sonido, etc)

Exigido

29 Garantía (escrita)

Mínimo de 48 meses.
lncluye: Soporte de atención de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del
proleedor. Si la reparación implica la
indisponibilidad del equipo por más de48 HORAS, el proveedor deberá
comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
característica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas v reDoner

Exigido
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operativamente el equipo en reparación
sin costo para la institución.
El mismo deberá ser repuesto o
cambiado durante el periodo de
vigencia de la garantía en no más de 30
días corridos.
Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos duros
del equipo y los mismos no deberán
salir de la institución.

Cuando el fallo se deba al disco duro los
mismos deben ser destruidos
físicamente antes de ser retirados.

30 Respaldo Técnico

Para garanlizar a la ¡nst¡tuc¡ón la
garantía, así como la asistencia técnica
especializada, será un requisito
indispensable que la garantía pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
paÍs. El oferente deberá indicar cuales
son los CAS que existen en el país. La
gestión de la ejecución de la garantía
deberá poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del país,
o en su defecto, a través del Oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la
gestión de dicha ejecución.

Exigido

31
Certificación y

documentaciones
requeridas

El Fabricante deberá poseer
Certificación de catidad ISO 9001: 2008
o similar.

Exigido

Carta oe -D¡str¡oucEñ--Gi
Representa4te

Exigido

Carta de Autorzac¡On del
Fabricante Exigido

Catáogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Exigido

Exioido

32
Componentes del
equipo y números

de parte

Los componentes prinCflátes-Gben
contar con número de parte original del
fabricante. Deberá ser presentáda esta
lista por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catálogo online del
fabricante.

Exigido
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2- Notebook Tipo 2 - lntermedia PROPUESTA DEL
OFERENTE

ítems ESPECIFICACIONES
rÉcucls Garacterísticas Mínimo

Exigido

El equlpo
ofertado cumple

con las
especificacione
s requeridas (sí /

nol

OBSERVACIO
NES

Oferta
adicional a

especificacion
es táenicas

1 Marca
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

2 Modelo
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

3
Numero de Parte del

fabricante del
Equipo.

lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

4 Origen /
Procedencia

INDICAR
Exigido

5 Cantidad INDICAR
Exigido

6 Procesador

El Procesador debe ser de la última
generación disponible en la web del
fabricante del mismo.
Arquitecturaffi
Equivalente. Con tecnología MultiHilos,
Mínimar4ente 2 Hilos por Core Físico.

Exigido

7 Rendimiento

El equipo deberá poseer una
puntuación mínima de

SYSmark 2014 >= xlo<x
o
PC Mark Work V2 Accelerated

>= )o00(

Exigido

tAo 33.2
(MUESTRA
EN LA
APERTUR
A)
INDICAR
SI
SIEMPRE!!

8 Memoria RAM
Tipo DDR4 o superior SDRAM
(2133MH2 o superior) 8 GB como mínimo
Ampliable a 16 Gb

Exigido

I Unidad de Disco
duro

Tipo SATA-3 o M2 256 GB SSD como
mínimo Exigido

10 Tarjeta de video lntegrada HD con soporte dual de
monitores Exigido

11 Pantalla
Mayor o igual a l4tpulgadasñenor o
igual a 17", con antirreflejo, Resolución
1920X1080 (16:9) o superior.

Exigido

12 Tarjeta de Sonido Estéreo lnterno Exigido
13 Parlantes Estéreo lnternos Exigido

14 Webcam lncorporada de fabrica Exigido

15 Micrófono lnterno Exigido

16 Teclado Standard para Windows en espanot
Resistente a derrames. Exigido

,,:t$3
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No será un teclado basado en
membrana, (las teclas deben ser partes
movibles independientes)

17 Mouse / Ratón Touch Pad con 2 botones como minimo
Exioido

18 Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 fuil dúptei
lntegrada.

Exigido
Tarjeta Wireless 802.11 albtgtn
integrada

Bluetooth mayor o igual a 4 integrada.

19
Lector de tarjeta de

Memoria SD Card reader 4 in 1 o similar Exigido

20 Puertos 3 USB (3 o C) como minimo. Exigido

21
Cargador /

Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. Exigido

22 Integridad de la
Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido

23 Peso 2.3 kg o menos con la batería incluida Exigido

24 Batería 41 Wlh como mínimo.

25 Maletín o Mochila Compatible con el equipo. Exigido

26 Accesorios
Mouse Optico Retráctil
Mouse PAD
Supresor de Picos

Exigido

27 Licencias

Licencia de Windows 10 pRO de 64 b¡ts
en Español última versión, pre instaladoy configurado con todas las
actualizaciones y activaciones
necesarias, con posibilidad de
Downgrade.

Exigido

28 Instaladores

CD/DVD y/o Pendrive de tnstatáción
original del Sistema Operativo.
CD/DVD y/o Pendrive con los drivers de
equipo (Red, Video Sonido, etc)

Exigido

29 Garantía (escrita)

I Mínimo de 4g meses.
lncluye: Soporte de atención de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del
prorueedor. Si la reparación implica la
indisponibilidad det equipo por más de48 HORAS, el proveedor deberá
comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
característica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer

Exigido

ffi
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operativamente el equipo en reparación
sin costo para la institución.
El mismo deberá
cambiado durante

ser
el

repuesto o
periodo de

vigencia de la garantÍa en no más de 30
días corridos.
Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos duros
del equipo y los mismos no deberán
salir de la institución.

Cuando elfallo se deba al disco duro los
mismos deben ser destruidos
físicamente antes de ser retirados.

30 Respaldo Técnico

Para garantz@
garantía, así como la asistencia técnica
especializada, será un requisito
indispensable que la garantía pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
país. El oferente deberá indicar cuales
son los CAS que existen en el país. La
gestión de la ejecución de la garantía
deberá poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del país,
o en su defecto, a través del Oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la
gestión de dicha ejecución.

Exigido

31
Gertificación y

documentaciones
requeridas

El Fabricante deberá poseer
Certificación de catidad tSO 9001: 200g
o similar.

Exigido

Carta Oe O¡str¡OuEEñ---7el
Representante

Exigido

Carta de Autorización del
Fabricante Exigido

Catálogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Exigido

Exioido

32
Gomponentes del
equipo y números

de parte

Loscomp@
contar con número de parte original del
fabricante. Deberá ser presentáda esta
lista por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catálogo online del
fabricante.

Exigido

ffiO^sri/'
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3- Notebook Tipo 3 - Avanzada PROPUE§TA DEL
OFERENTE

Ítems ESPECIFICAGIONES
rÉcr¡¡cns Garacterísticas Mínimo

Exigido

El equipo
ofertado curnple

con las
ésp€cif¡cacione
s requerídas (sf /

nol

OESERVACIO
NES

Oferta
adicional a

especifÍcacion
cs lécnicae

1 Marca
f ndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

2 Modelo
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

3
Numero de Parte del

fabricante del
Equipo.

lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line del
fabricante.

Exigido

4 Origen /
Procedencia

INDICAR
Exigido

5 Gantidad
INDICAR

Exigido

6 Procesador

El Procesador debe ser de la última
generación disponible en la web del
fabricante del mismo.

ExigidoArquitectura DM12 en adelante o
Equivalente. Con tecnología MultiHilos,
Mínimanlente 2 Hilos por Core Físico.

7 Rendimiento

El equipo deberá poseer una
puntuación mínima de

SYSmark 2014 >= xwx.
o
PC Mark Work V2 Accelerated

>= )«)«

Exigido

tAo 33.2
(MUESTRA
EN LA
APERTUR
A)
INDICAR
SI
S!EMPRE!!

8 Memoria RAM
T¡po DDR4 o superior SDRAM
(2133MH2 o superior) 16 GB como
mÍnimo ampliable a 32 Gb

Exigido

I Unidad de Disco
duro

Tipo SATA-3 o M2 500 GB SSD como
mínimo Exigido

10 Tarjeta de video lntegrada HD con soporte dual de
monitores Exigido

11 Pantalla
Mayoroig@
antirreflejo, Resolución 1920x10g0
(16:9) o superior.

Exigido

12 Tarjeta de Sonido Estéreo lnterno Exigido
13 Parlantes Estéreo lnternos Exigido

14 Webcam lncorporada de fabrica Exigido

15 Micrófono lntegrado Exigido

16 Teclado Standard par¿ W¡nOows en espanot
Resistente a derrames. Exigido

\
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No será un teclado basado en
membrana, (las teclas deben ser partes
movibles independientes)

17 Mouse / Ratón Touch Pad con 2 botones como mínimo. Exioido

18 Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 fuil dúptex
lntegrada,

Exigido
Tarjeta Wireless 802.11 albtgtn
integrada

Bluetooth mayor o igual a 4 integrada.

19
Lector de tarjeta de

Memoria SD Card reader 4 in 1 o similar Exigido

20 Puertos 3 USB (3 o C) como minimo. Exigido

21
Cargador /

Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. Exigido

22
lntegridad de la

Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido

23 Peso 3 Kg o menos con la batería incluida.

24 Batería 41 Wlh como mínimo.

25 Maletín o Mochila Compatible con el equipo Exigido

26 Accesorios
Mouse óptico Retráctil
Mouse PAD
Supresor de Picos

Exigido

27 Licencias

Licencia de Windows 10 PRO de 6+ bits
en Español última versión, pre instaladoy configurado con todas las
actualizaciones y activaciones
necesarias, con posibilidad de
Downgrade.

Exigido

28 lnstaladores

CD/DVD y/o Pendrive de tnstatación
original del Sistema Operativo.
CD/DVD y/o Pendrive con los drivers de
equipo (Red, Video Sonido, etc)

Exigido

29 Garantía (escrita)

Mínimo de 48 meses.
lncluye: Soporte de atención de
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del
proveedor. Si la reparación implica la
indisponibilidad del equipo por más de
48 HORAS, el proveedor deberá
comunicar por escrito el motivo de la
demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
característica del equipo con fallas,
¡?sta concluir las tareas v reooner

Exigido

ffi
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operativamente el equipo en reparación
sin costo para la institución.
El mismo deberá
cambiado durante

ser
el

repuesto o
periodo de

vigencia de la garantía en no más de 30
días corridos.
Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos duros
del equipo y los mismos no deberán
salir de la institución.

Cuando el fallo se deba al disco duro los
mismos deben ser destruidos
físicamente antes de ser retirados.

30 Respaldo Técnico

Para garantizar a la institución, la
garantía, así como la asistencia técnica
especializada, será un requisito
indispensable que la garantía pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del
país. El oferente deberá indicar cuales
son los CAS que existen en el país. La
gestión de la ejecución de la garantía
deberá poder ser hecha, directamente a
través de cualquiera de los CAS del país,
o en su defecto, a través del Oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la
gestión de dicha ejecución.

Exigido

31
Certificación y

documentaciones
requeridas

El Fabricante deberá poseer
Certificación de catidad ISO 9001: 200g
o similar.

Exigido

Carta de O¡st¡Ouc¡On Oel
Representante

Exigido

Carta de Autorización dei
Fabricante Exigido

Catálogos y Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Exigido

Exigido

32
Componentes del
equipo y números

de parte

Los componentes principalei de¡en
contar con número de parte original del
fabricante. Deberá ser presentáda esta
lista por escrito, de tal manera a
corroborarse con el catálogo online del
fabricante.

Exigido

ffi
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I - Computadoras Tipo I - Básica

ítems ESPECIFIGACIONE§
tEcrrcts Cancterfgticas Mlnimo

Exigido
Recomendaciones

1 Marca
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
del fabricante.

Exigido

2 Modelo
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
delfabricante.

Exigido

3
Numero de Parte del

fabricante del
Equipo.

lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
del fabricante.

Exigido

4 Origen /
Procedencia lndicar. Exigido

5 Cantidad lndicar. Exigido

b Chasis Torre, Mini torre o Small Form
Factor (SFF) Exigido

7 BIOS del Sistema Debe ser actualizable desde la web
del Fabricante. Exigido

8 Procesador

El Procesador debe ser de la
última generación disponible en la
web del fabricante del mismo

ExigidoArquitectura DM12 en adelante o
Equivalente. Con tecnología
MultiHilos, Mínimamente 2 Hilos
por Core Físico.

9
Características de

Placa Madre.

Cuatro puertos USB 2.0. mínimo

Exigido

Dos puertos USB 3.0. o C mínimo

Una ranura PCI-EX(l6x) mínimo

Una ranura PCI-EX libre luego de
expansiones. (en caso de
necesitar utilizar las ranuras de
expansión PCI-EX)

Debe contar con controlador
SATA con soporte RAtD.

Un puerto de red RJ45 - lntegrada

10 Memoria RAM

Memoria RAM Tipo DDR4
superior (2133 MHz o mayor).

8 GB como
mínimo

Debe quedar al menos 1 (un)
banco de memoria libre para
futuras expansiones.

ffi
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Capacidad para ampliación de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

16 GB
mínimo.

11 Grabador de DVD

Tipo SATA.

Exigido

Velocidad de Grabación de DVt
soportada (8X mínimo)

Velocidad de Grabación de CE
soportada (16X mínimo)

12
Unidad de Disco

duro Disco duro SSD, 180 GB mínimo. Exigido

13 Tarjeta de Sonido
lncorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Micrófono Exigido

14 Parlantes lnternos

15
Tarjeta de video

dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

1024 MB
GDDRs
mínimo.

Deberá soportar dos monitores
simultáneos con diferente
resolución.
Deberá soportar la resolución
1366 x 768 en 60Hz o superior, ya
sea en una pantalla o en dos.
Deberá tener dos salidas de video
tipo VGA o DVI o DisplayPort más
una HDMI. (Se aceptan
adaptadores en caso de
necesidad). La tarjeta deberá ser
la recomendada por el Fabricante
para este tipo de equipo.

16 Monitores

De la misma marca que e
gabinete, Conexión VGA o DVI c
DisplayPort, Pantalla Plana
Voltaje requerido 100/240V S0/6C
Hz (No se aceptaran monitores con
fuente externa). Debe cumplir con
el Estándar Energy Star o Similar

1 monitor
por cada
Gabinete

Monitor tipo LED de 15" putgadas
como Mínimo hasta 20" como
Máximo, widescreen,
Resolución 1366x768 o superior.

Exigido.

17 Teclado

Standard para Windows, español,
conexión USB. La marca deberá
ser igual al gabinete y Monitor.

ExigidoNo se aceptará PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptarán teclados lnalámbricos.
Mismo color que el gabinete y
monitor

\-
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18 Mouse / Ratón

Mouse óptico con rueda de scroll,
conexión USB, la marca deberá
ser igual al gabinete y Monitor. No
se aceptará PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses lnalámbricos. Mismo color
que el Gabinete y el teclado. Con
mousepad.

Mínimo
con 2

botones y
scroll

19 Comunicaciones

Tarjeta de red Wireless 802.11
blglnlac instalada en ranura pCl-
EX de 1.300 Mbps o superior con
doble antena como mínimo

Exigido

20 Fuente de
Alimentación

Voltaje 100-240 Vottios a 50-6(
Hertz, La fuente deberá soportar la
carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con e
Estándar Energy Star o Similar
Debe contar con certificación ,,90

Plus" Gold o superior.

Exigido

Debe incluir cables de poder ¡
supresor de picos.

21 Rendimiento

El equipo deberá poseer una
cuntuación mínima de SySmark
2014 >=»o<x o
PC Mark Work V2 Accelerated >=
)o()0(

Exigido
rAo 33.2 (MUESTRA EN LA
APERTURA) tNDtcAR St
SIEMPRE!!!

22 Seguridad

Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado
pequeño de acero y llaves o
similar.

Exigido

23 lntegridad de !a
Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido

24 Licencias

Licencia de Windows 10 pRO de
64 bits en Español última versión,
pre instalado y configurado con
todas las actualizaciones y
activaciones necesarias, con
posibilidad de Downgrade.

Exigido

25 lnstaladores

CD/DVD yio TéñOrive Oe
lnstalación original del Sistema
Operativo.

ExigidoCD/DVD y/o Pendrive con los
drivers de equipo (Red, Video
Sonido, etc)

ffi
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26 Garantía (escrita)

lMinimo de 48 meses.

I lncluye: Soporte de atención de

iHardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado de
los equipos de la oficina del cliente
al proveedor y viceversa a cargo
del proveedor. Si la reparación
implica la indisponibilidad det
equipo por más de 48 HORAS, et
proveedor deberá comunicar por
escrito el motivo de la demora y
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
característica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en
reparación sin costo para la
institución.
El mismo deberá ser repuesto oi
cambiado durante el periodo del
vigencia de la garantÍa en no másl
de 30 días corridos. I

Al momento de retirar el equipo, ell
proveedor debe extraer los discos 

J

duros del equipo y los mismos no I

deberán salir de la institución. I

Cuando el fallo se deba al disco I

duro los mismos deben 
""l. 

I

destruidos físicamente antes de I

ser retirados. I

Exigido

27 Respaldo Técnico

Para garantizar ala institución, la
garantÍa, así como la asistencia
técnica especializada, será un
requisito indispensable que la
garantía pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del país. El
oferente deberá indicar cuales son
los CAS que existen en el país. La
gestión de la ejecución de la
garantía deberá poder ser hecha,
directamente a través de
cualquiera de los CAS del país, o
en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestión de
dicha ejecución.

Exigido

28
Certificación y

documentaciones
requeridas

El Fabricante deberá poseer
Certificación de calidad ISO 9001:
2008 o similar.

Exigido

Carta de Distribución del
Representante Exigido

Carta de Autorización del
Fabricante Exigido

W
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Catálogos y Especificaciones
originales del Equipo Ofertado. Exigido

29
Componentes de!
equipo y números

de parte

Los componentes principales
deben contar con número de parte
original del fabricante. Deberá ser
presentada esta lista por escrito,
de tal manera a corroborarse con
el catálogo online del fabricante.

Exigido

30 PIazo de entrega

A definir por la convocante.

Exigido
in la entrega se verificarán las
)artes internas certificadas por
ábrica previa al lacrado de los
:quipos.

5
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2- Computadoras fipm

ítems ESPECIFICACIONES
rÉcrurcRs Garacterísticas Mínimo

Exigido
Nuevas Redacción Propuesta:

1 Marca
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
del fabricante.

Exigido

2 Modelo
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
delfabricante.

Exigido

3
Numero de Parte del

fabricante del
Equipo.

lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
delfabricante.

Exigido

4 Origen /
Procedencia lndicar. Exigido

5 Cantidad lndicar. Exigido

6 Chasis Torre, Mini torre o Small Form
Factor (SFF) Exigido

7 BIOS del Sistema Debe ser actualizable desde la web
del Fabricante. Exigido

8 Procesador

El Procesador debe ser de la
última generación disponible en la
web delfabricante del mismo

ExigidoArquitectura DM12 en adelante o
Equivalente. Con tecnología
MultiHilos, Mínimamente 2 Hilos
pr Core Físico.

I Características de
Placa Madre.

Cuatro puertos USB 2.0. mínimo

Exigido

Dos puertos USB 3.0. o C mínimo

Una ranura PCI-EX(16x)

t

@
expafls+en+etEX)
Debe contar con controlador
SATA con soporte RAID.

Un puerto de red RJ4S - lnteorad¿

10 Memoria RAM

Memoria RAM Tipo DDR4 c
superior (2133 MHz o mayor).

16 GB
como

mínimo
Debe quedar al menos I (un)
banco de memoria libre para
futuras expansiones.

W
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Capacidad para ampliación de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

32 GB
mínimo.

11 Grabador de DVD

Tipo SATA.

Exigido

Velocidad de Grabación de DVE
soportada (8X mínimo)

Velocidad de Grabación de CD
soportada (16X mínimo)

12
Unidad de Disco

duro

Disco duro SSD, 256 GB mínimo,
capacidad de fábrica con
posibilidad de RAID.

Exigido

13 Tarjeta de Sonido
lncorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Micrófono Exigido

14 Parlantes lnterno.

15
Tarjeta de video

dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

2048 MB
GDDR5
mínimo.

Deberá soportar dos monitores
simultáneos con diferente
resolución.
Deberá soportar la resolución
1920 x 1080 en 60Hz o superior,
ya sea en una pantalla o en dos.
Deberá tener dos salidas de video
tipo VGA o DVI o Displayport más
una HDMI. (Se aceptan
adaptadores en caso de
necesidad). La tarjeta deberá ser
la recomendada por el Fabricante
para este tipo de equipo.

16 Monitores

De la misma marca que el
gabinete, Conexión VGA o DVI o
DisplayPort, Pantalla plana,
Voltaje requerido 100/240V 50/60
Hz (No se aceptaran monitores
con fuente externa). Debe cumplir
con el Estándar Energy Star o
Similar

I monitor
por cada
Gabinete

Monitor tipo LED de 11" pulgadas
como Mínimo hasta 22" como
Máximo, wídescreen,
Resolución 1920x1080 o superior.

Exigido.

17 Teclado

Standard para Windows, español,
conexión USB. La marca deberá
ser igual al gabinete y Monitor.

Exigido

.r-* \s\
No se aceptará PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptarán teclados lnalámbricos.
Mismo color que el gabinete y
monitor



,:(.I ilrtióiár os rrcxoroe l¡uxr¡nroR*t¡oó¡¡
Yoft*t hrcActóN

( ooools
@BIERNO)'trüilOC)IúAL
. .1¡,r! .! .-,t.

18 Mouse / Ratón

Mouse óptico con rueda de scroll,
conexión USB, la marca deberá
ser igual al gabinete y Monitor. No
se aceptará PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses lnalámbricos. Mismo color
que el Gabinete y el teclado. Con
mousepad.

Mínimo
con2

botones y
scroll

19 Gomunicaciones

Tarjeta de red Wireless 802.11
blglnlac instalada en ranura pCl-
EX de 1.300 Mbps o superior con
doble antena como mínimo

Exigido

20 Fuente de
Alimentación

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60
Hertz, La fuente deberá soportar la
carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con el
Estándar Energy Star o Similar
Debe contar con certificación "80
Plus" Gold o superior.

Exigido

Debe incluir cables de poder y

supresor de picos.

21 Rendimiento

El equipo deberá poseer una
puntuación mínima de

SYSmark 2014 >= xxxx
o
PC Mark Work V2 Accelerated

>= xxxx

Exigido
rAo 33.2 (MUESTRA EN LA
APERTURA) |ND|CAR St
SIEMPRE!!!

22 Seguridad
Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado
pequeño de acero y llaves.

Exigido

23 lntegridad de la
Plataforma TPM v1.2 o superior Exigido

24 Licencias

Licencia de Windows 10 pRO de
64 bits en Español última versión,
pre instalado y configurado con
todas las actualizaciones y
activaciones necesarias, con
posibilidad de Downqrade.

Exigido

25 Instaladores

CD/DVD ylo pendrive de
lnstalación original del Sistema
Operativo.

ExigidoCD/DVD y/o pendrive con los
drivers de equipo (Red, Video
Sonido, etc)

\z
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26 Garantía (escrita)

lMínimo de 48 meses"
I lncluye: Soporte de atención de

I Hardware, Mano de Obra y
I Repuestos incluyendo traslado de
I los equipos de la oficina del cliente

lal proveedor y viceversa a cargo

ldel proveedor. Si la reparación
implica la indisponibilidad det
equipo por más de 48 HORAS, et
proveedor deberá comunicar por
escrito el motivo de la demora y
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor
característica del equipo con fallas,
hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo enl
reparación sin costo parc lal
institución. 

I

El mismo deberá ser repuesto ol
cambiado durante el periodo del
vigencia de la garantía en no másl
de 30 días corridos. 

I

Al momento de retirar el equipo, ell
proveedor debe extraer los discos I

duros del equipo y los mismos no I

deberán salir de la institución. I

Cuando el fallo se deba al disco I

duro los mismos deben ser l

destruidos físicamente antes de I

ser retirados. I

Exigido

27 Respaldo Técnico

Para garantizar ala institución, la
garantía así como la asistencia
técnica especializada, será un
requisito indispensable que la
garantía pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del país. El
oferente deberá indicar cuales son
los CAS que existen en el país. La
gestión de la ejecución de la
garantía, deberá poder ser hecha,
directamente a través de
cualquiera de los CAS del país, o
en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestión de
dicha ejecución.

Exigido

28
Certificación y

documentaciones
requeridas

El Fabricante deberá poseer
Certificación de catidad tSO 9001:
2008 o similar.

Exigido

Carta de Distribución del
Representante Exigido

Carta de Autorización del
Fabricante Exigido

"#*-ffis.Catálogos y Especificaciones
originales del Equipo Ofertado. Exigido ffi
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Componentes del
equipo y números

de parte

Los componentes principales
deben contar con número de parte
original del fabricante. Deberá ser
presentada esta lista por escrito,
de tal manera a corroborarse con
el catalogo online delfabricante.

Plazo de entrega

A definir por la convocante.
la entrega se verificarán las

¡artes internas certificadas por
ábrica previa al lacrado de los

ffiffid

GoB'rR,§#lr"

5



j?:{1 ii"téiá.o¡ncxor-ocres
'..Ur.: DETAE\EoRirtAoóil

: YOilX{CAclóil
( rrooozz

GOEIERNO)'NASONAL
{- t¡,-,..,}.. ,,,,,i..,;,, \i",, ".,,.r_.

3- Computadoras Tipo 3 - Avanzada

ítems ESPECIFICACIONES
rÉcrurcRs Características Mínimo

Exigido
Nuevas Redacción Propuesta:

1 Marca
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo onJine
delfabricante.

Exigido

2 Modelo
lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo on-line
delfabricante.

Exigido

3
Numero de Parte del

fabricante del
Equipo.

lndicar exactamente, de manera a
comprobar en el catálogo onJine
delfabricante.

Exigido

4
Origen /

Procedencia lndicar. Exigido

5 Cantidad lndicar. Exigido

6 Chasis
Torre, Mini torre o Small Forn
Factor (SFF) Exigido

7 BIOS del Sistema
Debe ser actualizable desde la web
del Fabricante. Exigido

I Procesador

El Procesador debe ser de la
última generación disponible en la
web delfabricante del mismo

ExigidoArquitectura DM12 en adelante o
Equivalente. Con tecnología
MultiHilos, Mínimamente 2 Hilos
pr Core Físico.

I Características de
Placa Madre.

Cuatro puertos USB 2.0. mínimo

Exigido

Dos puertos USB 3.0. o C mínimo

Una ranura PCI-EX(16x)

Una ranura PCI-EX libre luego dá
expansiones. (en caso de
necesitar utilizar las ranuras de
expansión PCI-EX)
Debe contar con controlador
SATA con soporte RAID.

Un puerto de red RJ4S - tnte$ada

10 | Memoria RAM

Memoria RAM Tipo DDR4 c
superior (2133 MHz o mayor).

32 GB
como

mínimo

Debe quedar al menos 1 (un)
banco de memoria libre para
futuras expansiones.

F¡\------^
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Capacidad para ampliación de
memoria RAM reconocida por el
BIOS de la placa madre.

64 GB
mínimo.

11 Grabador de DVD

Tipo SATA.

Exigido

Velocidad de Grabación de DVD
soportada (8X mínimo)

Velocidad de Grabación de CD
soportada (16X mínimo)

12
Unidad de Disco

duro

Disco Duro de 256 Gb SSD para el
Sistema Operativo además de un
Disco duro SATA lll de 7200 rpm,
1TB mínimo para Datos, los discos
deben soportar la opción de Raid.

Exigido

13 Tarjeta de Sonido
lncorporado, Salidas para
Auriculares o Parlantes y entrada
Micrófono Exigido

14 Parlantes lnterno

15
Tarjeta de video

dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

2048 MB

GDDR5
mínimo.

Deberá soportar dos monitores
simultáneos con diferente
resolución.
Deberá soportar la resolución
1920 x 1080 en 60Hz o superior,
ya sea en una pantalla o en dos.
Deberá tener dos salidas de video
tipo VGA o DVI o Displayport más
una HDMI. (Se aceptan
adaptadores en caso de
necesidad). La tarjeta deberá ser
la recomendada por el Fabricante
para este tipo de equipo.

16 Monitores

De la misma marca que ei
gabinete, Conexión VGA o DVI o
DisplayPort, Pantalla plana,
Voltaje requerido 100t240V SOI6O
Hz (No se aceptaran monitores
con fuente externa). Debe cumplir
con el Estándar Energy Star o
Similar

2
monitores
por cada

CPU

Monitor tipo LED de 21" pulgadas
como Mínimo hasta 23" como
Máximo, widescreen,
Resolución 1920x1080 o superior.

Exigido.

17 Teclado

Standard para Windows, español,
conexión USB. La marca deberá
ser igual al gabinete y Monitor.

Exigido

ffim N
No se aceptaE-FS¿-Grnpoco
adaptador PS2 a USB. No se
aceptarán teclados lnalámbricos.
Mismo color que el gabinete y
monitor

\
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18 Mouse / Ratón

Mouse óptico con rueda de scroll,
conexión USB, la marca deberá
ser igual al gabinete y Monitor. No
se aceptará PS2, tampoco
adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses lnalámbricos. Mismo color
que el Gabinete y el teclado. Con
mousepad.

Mínimo
con2

botones y
scroll

19 Comunicaciones

Tarjeta de red Wireless 802.11
blglnlac instalada en ranura pCl-
EX de 1.300 Mbps o superior con
doble antena como mínimo

Exigido

20 Fuente de
Alimentación

Voltaje 100-240 Vottios a 50-6C
Hertz, La fuente deberá soportar la
carga de todos los componentes
del equipo. Debe cumplir con el
Estándar Energy Star o Similar
Debe contar con certificación "g0
Plus" Gold o superior.

Exigido

Debe incluir cables de poder y

supresor de picos.

21 Rendimiento

El equipo deberá poseer una
puntuación mínima de

SYSmark 2014 >= >¡«xx
o
PC Mark Work V2 Accelerated

>= xxxx

Exigido

rAo 33.2 (MUESTRA EN LA
APERTURA) !ND|CAR S!
SIEMPRE!!!

22 Seguridad
Gabinete con sistema de
seguridad por medio de candado
pequeño de acero y llaves.

Exigido

23 lntegridad de la
Plataforma TPM v1.2 o superior I Exigido

24 Licencias

Licencia de Windows 10 pRO de
64 bits en Español última versión,
pre instalado y configurado con
todas las actualizaciones y
activaciones necesarias, con
posibilidad de Downgrade.

Exigido

25 lnstaladores

CD/DVD ylo pendrive de
lnstalación original del Sistem¿
Operativo.

ExigidoCD/DVD ylo eenon-ve con fos
drivers de equipo (Red, Video
Sonído, etc) ffi

fu,md

/>
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Garantía (escrita)

Mínimo de 48 meses.
lncluye: Soporte de atención
Hardware, Mano de Obra y
Repuestos incluyendo traslado
los equipos de la oficina del
al proveedor y viceversa a
del proveedor. Si la
implica la indisponibilidad
equipo por más de 48 HOMS,
proveedor deberá comunicar
escrito el motivo de la demora
proporcionar un equipo (
reemplazo de similar o mei
característica del equipo con falla
hasta concluir las tareas y
operativamente el equipo e
reparación sin costo para
institución.
El mismo deberá ser repuesto
cambiado durante el periodo ,

vigencia de la garantía en no
de 30 días corridos.
Al momento de retirar el equipo, el
proveedor debe extraer los discos
duros del equipo y los mismos no
deberán salir de la institución.
Cuando el fallo se deba al disco
duro los mismos deben ser
destruidos físicamente antes de
ser retirados.

Exigido

Respaldo Técnico

Para garantizari ta r'nst¡tuE¡ón, la
garantía así como la asistencia
técnica especializada, será un
requisito indispensable que la
garantía pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del país. El
oferente deberá indicar cuales son
los CAS que existen en el país. La
gestión de la ejecución de la
garantía, deberá poder ser hecha,
directamente a través de
cualquiera de los CAS del país, oen su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso,por cuenta del Oferente que
resulte adjudicado, la gestión de

Exigido

Certificación y
documentaciones

requeridas

El Fabricante 

"ebera 
poseer

Certificación de catidad ISO gOOt:
2008 o similar.

,}H
\§?,,tr,

26

27

28

Exigido

rvana oe Distribución dellRepresentante I Ex¡g¡do

Fabricante I Ex¡gido
,",6,.ñ*--\3atátosos y especiññioñEl-l .-I

¡riginales del Equipo Ofertado. I Exrg¡do ffii,x3*í, N

F}'f4
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29
Componentes del
equipo y números

de parte

Los componentes principales
deben contar con número de parte
original del fabricante. Deberá ser
presentada esta lista por escrito,
de tal manera a corroborarse con
el catalogo online delfabricante.

Exigido

30 Plazo de entrega

A definir por la convocante.

Exigido
In la entrega se verificarán las
¡artes internas certificadas por
ábrica previa al lacrado de los
:quipos.

ffi


