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Hemos recibido las siguientes consultas cuyas respuestas damos a continuacién:

CONSULTA N°® 1

Solicitamos: i
Que la licitacién 33455 sea Licitacién plblica nacional.’

RESPUESTA:

La decision de hacer un llamado a Licitacién Publica Internacional para la adquisicién
de un Sistema de Gestion Comercial, se fundamenta en el Articulo 18 de la Ley 2051/03,
numeral 3, que establece:

“...cuando, previa investigacién de mercado que realice la Unidad Operativa de
Contratacion (UOC), no exista oferta de proveedores o contratistas nacionales respecto
a bienes, servicios u obras en cantidad o calidad requeridas, 0 sea conveniente en
términos de precio”. Para dicho efecto, la ANDE, en virtud a lo establecido en la
Resolucion DNCP N° 1399/2020 (Por la cual se reglamentan los mecanismos de
participacion y las modalidades complementarias de contratacion) tuvo la iniciativa de
hacer una Solicitud de Informacién RFI, dirigida a potenciales oferentes del nuevo
Sistema de Gestion Comercial, mediante la plataforma digital de la Direccion Nacional
de Contrataciones Publicas DNCP; donde empresas, tanto nacionales como extranjeras,
presentaron propuestas en una demostracion fehaciente del alto interés despertado por
la futura adquisicion del nuevo Sistema de Gestion Comercial de la ANDE. Resultado de
la evaluacion de las ofertas recibidas, se concluyéd que la modalidad que brinda la
mayor cantidad y calidad de ofertas, asi como la conveniencia en términos de precio,
es la Licitacién Publica Internacional.
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La ANDE, fomentando la participacion de empresas nacionales en el futuro llamado para
la adquisicion del nuevo sistema de gestién comercial; incorpord entre los requisitos
del Pliego de Bases y Condiciones que la participacion de empresas de origen
extranjero, esté condicionada a que lo hagan consorciadas con una o mas firmas
Paraguayas.

Por constituir el Sistema de Gestion Comercial, un elemento vital para la funcionalidad
institucional, se exige a la consultora de implementacion, y al fabricante, los requisitos
de experiencia de implementaciones en empresas de igual o mayor porte a la ANDE,
experiencia que las firmas nacionales del rubro, podran satisfacer bajo la figura del
consorcio con empresas internacionales que cumplan con dicho requerimiento de
antecedentes en la implementacion de soluciones similares en empresas de igual o
mayor porte que la ANDE. La experiencia exigida permitira adquirir las mejores
practicas de empresas eléctricas lideres y garantizar fa cobertura de solucién a todos
los posibles problemas relacionados a la implementaciéon y que podrian ser evitados
gracias a la experiencia adquirida en procesos similares y empresas de igual porte.

C CONSULTA N° 2
Relativo al parrafo (Pagina 13; CAPITULO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS)

La redaccién no nos resuita clara, ya que no se indica si las implantaciones deben serde la
version ofertada, de versiones liberadas después del 2016 o de la que decida finalmente
ANDE gue quiere implantar. Dado que entendemos que el objetivo de ANDE es asegurar
que los proveedores ofrezcan soluciones de clase mundial confrastada y que sean
versiones actuales proponemos centrar el pliego en seleccionar este tipo de fabricantes y
scluciones.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta serd analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

(" CONSULTAN°®3

La redaccion respecto a las referencias fampoco nos resulta clara, ya que se solicitan 4
experiencias, pero no es claro sobre que empresas se van a considerar validas ya que se
solicita “porte similar a Ande” y en otro punto se indica “mas de 1 Millbn de suministros”,

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.




CONSULTAN® 4

Adicionalmente, no queda clara la funcionalidad minima requerida para las 2 referencias
que pueden no ser del sector eléctrico, por ejemplo, podrian presentarse referencias con
solo el CRM o el DWH, que son parte del alcance, pero estdn muy alejadas de una
experiencia real de implantacién de un sistema comercial.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta serd analizada durante eI proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN® 5

En conclusién, proponemos la modificacion del texto y sugerimos se haga una redaccion
en este sentido:

Como aspecto relevante, cabe destacar que se requiere que el Aplicativo propuesto
cumpla con las siguientes condiciones minimas:

Ser un Aplicativo de clase mundial, solo se aceptaran propuestas de aplicativos que estén
en el informe de Gartner (Market Guide for Utility Customer information Systems), al menos
en el Ultimo informe publicado.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta serd analizada durante el proceso de elaboracion de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN® 6

Solicitamos eliminar la exigencia de algunas partes del pliego de que sea una implantacién
Big-Bang y sin interrupcion del servicio y se solicite al oferente que proponga la estrategia
de implantacién y evaluacién de la interrupcidn necesaria para la implantacién de un
sistema de estas caracteristicas.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN®7

En el formulario T1 — Caracteristicas Tecnologicas, se solicita que todas las caracteristicas
exigidas deban estar implementadas al momento de presentar la oferta.
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Solicitamos eliminar esta exigencia y que el formulario T1 sean requisitos a cumplir durante
el proyecto. ;

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante ‘el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN® 8

Asi mismo, dentro de este formulario, solicitamos eliminar el requisito de tener una interfaz
certificada o experiencia en las interfaces con los sistermas de SAP, GIS Smallworld,
CTVIVR para las versiones implantadas en ANDE.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta serd analizada durante el proceso de elaboraciéon de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN® 9

Dentro de los antecedentes del oferente y del fabricante, se requiere en ambos casos
presentar la capacidad operativa del fabricante.

Solicitamos que para el caso del fabricante no se requiera presentar esta informacion, ya
que es el oferente quien deberia demostrar la solidez financiera requerida para llevar
adelante el proyecto, en consideracién a que es quien asume directamente la obligacion
con ANDE, y el fabricante no es parte directa del proceso.

En dicho sentido, consideramos se deben eliminar los requisitos relativos a la capacidad
operativa del fabricante.

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la version final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN® 10

Solicitamos aclarar que cuando se refiere a “actualizacién de versiones”, se esta refiriendo
a que el fabricante debe disponibilidad las nuevas versiones a ANDE, para que ésta realice
la actividad de actualizacion siguiendo las guias brindadas por el fabricante, pero no es el
fabricante que debe realizar dicho servicio.




RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante ‘el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 11

En este sentido, solicitamos a ANDE que reconociendo los derechos de propiedad
intelectual que existe sobre el Aplicativo y la necesidad de protegerlos como un secreto
empresarial, ANDE debe solicitar las fuentes aceptando la firma del contrato
correspondiente en el que se comprometa a utilizar Unicamente dichas fuentes para el
mantenimiento de la solucién implementada, para su uso interno y nunca para
comercializacion, y se comprometa a velar por el cumplimiento de los derechos de
propiedad intelectual de los legitimos propietarios, limitando el acceso a dichos fuentes y
exigiendo el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual.

RESPUESTA:

Los compromisos relacionados al derecho de los' cédigo fuentes y otros derechos
intelectuales se encuentran establecidos en el punto 3 “Derechos Intelectuales” de
las condiciones contractuales del PBC, los cuales forman parte de los documentos
contractuales a ser firmados entre las partes.

CONSULTA N° 12

Dada la situacion de Pandemia v las caracteristicas de un proyecto de mas de 2 afios,
solicitamos que se deje flexibilidad al oferente para hacer un planteamiento de trabajos en
Paraguay y fuera de Paraguay en las fabricas del Oferente.

A tal efecto, solicitamos que ANDE especifique y aclare si tiene intencién de participar en
fases/tareas que tipicamente son del oferente, como por ejemplo si su intencién es en
participar en la ejecucién de los desarrollos de la brecha funcional, que tipicamente se
realizan en la fabrica del oferente. En dicho caso, solicitamos, indicar que cantidad de
recursos para la actividad tienen prevista con dedicacién full-time durante toda la etapa vy si
se puede considerar que dichos recursos se trasladen a [as instalaciones del Oferente.

Adicionalmente, solicitamos que se indique de forma expresa que el item 1.2
Mantenimiento y el item 2.2 Consultoria post-implantacion se van a ejecutar esencialmente
de forma remota, aunque para el ltem 1.2 se solicite que en los casos en que sea
necesarios el Mantenimiento se debera hacer de forma presencial.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
versién final del pliego de bases y condiciones,
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CONSULTA N° 13

Solicitamos aclarar si ANDE, ya ha adguirido las licencias de SAP for Energy, si el mismo
esta implantado de alguna forma y que integracién se requiere realizar con ese mdédulo,

En caso de que ANDE haya adquirido uh Sistema de Gestién Comercial o parte de él,
rogamos detallen qué sistema o sistemas y modulos son los contratados, la volumetria
licenciada y el grado de implantacién del mismo.

RESPUESTA:

Al respecto, la ANDE no cuenta con licencias de SAP for Energy. El sistema de
gestidn comercial vigente en ANDE es el OPEN SGC, implementado en el afio 1999.

CONSULTA N° 14

En todos los casos, rogamos que consideren valida la experiencia del grupo empresarial al
que pertenece la empresa que esta aportando las experiencias.

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la versién final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 156

Sobre la experiencia del equipo consultor del oferente, solicitamos se revise la experiencia
solicitada del equipo de expertos y la gerencia de proyecto.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 16
Moneda de la Oferta y Moneda de Pago:
Solicitamos modificar la letra b), en el sentido que se especifique que la moneda de pago
para el ITEM 2 — Consultoria también sera délares de los Estados Unidos de América
(USD), o guaranies, a eleccién del proponente, permitiendo, ademas, ofertar por dicho ltem
en USD,
RESPUESTA:

La consultoria de implantacion ITEM 2, debera ser cotizada y sera pagada en
guaranies. Para cuyo efecto, la empresa debera inscribirse formalmente con los
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requisitos establecidos por la administracién trlbutarla o a través del miembro
paraguayo del consorcio.

CONSULTA N° 17
Obligacién de declarar informacion del personal del contratista en el SICP:

Solicitamos se confirme que la informacién a proporcionar y la enirega de los formularios
FIP y FIS, respecto al personal de subcontratlstas extranjeros solo es aplicable a aquellas
personas fisicas que:

« Tengan dedicacion exclusiva a la ejecucion del contrato; y

+ Sean ciudadanos de Paraguay, tdda vez que es respecto de estos en quienes recae la
obligacién de realizar los aportes correspondientes al IPS.

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la version final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 18

Solicitamos se modifique la exigencia relativa a obtener la conformidad del fabricante para
extender el mantenimiento, toda vez que el principal obligado en el contrato es el oferente,
¥ no puede hacerse cargo de un hecho potestativo de un tercero.

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la version final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN° 19

Punto 2.1 del PBC, Sub ltem 3 "Caracteristicas generales — Arquitectura de solucién", Los
lenguajes de programacién a utilizar para nuevos modulos o modificaciones a realizar
sobre la Solucién Comercial deberan ser de los mas usados en el mercado {lava, Net,
PHP, C/C++, Python, C#).

No se incluye el lenguaje ABAP, por lo que solicitamos amablemente a la convocante
incluir el mencionado lenguaje por tratarse del lenguaje de desarrollo del Sistema SAP, que
actualmente se esta implementando en la institucibn como Sistema Administrativo/
Financiero y de fal forma que se habilite la participacién a esta convocatoria de tan
importante marca a nivel global, por tratarse del sistema World Class numero uno en
procesos de gestion comercial globalmente.




RESPUESTA:

Se agregara el lenguaje ABAP a Ios lenguajes’ de programacion a utilizar para
nuevos modulos o modlflcaclones a realizar sobre la Solucién Comercial
establecidos en Punto 2.1 del PBC Sub Item. 3 "Caracteristicas generales —
Arquitectura de solucion” ‘ |
! |
I
|

CONSULTA N° 20
I
Punto 1. CARACTERISTICAS GENERALES 1.1 Arguitectura de la Solucién, 1.1.3 Los
lenguajes de Programacién, el PBC menciona lo sngwente No se tomara como valida una
oferta la cual utilice masivamente Ienguajes propletanos y de poca expansidén/conocimiento
en el mercado local. C

Sclicitamos amablemente a la convocante excluir eI mencionado parrafo para permitir
participar de la presente convocatorla a la marca SAP y ademas porque al hablar de
lenguajie de poca expansion o conocumlento en el mercado local se constituird un
juzgamiento subjetivo que puede generar alguna arbitrariedad, no queda claro cudl seria la
métrica a ser utilizada en caso de alguna consulta para poder decir objetivamente si es de
pocae 0 mucho conocimiento en el mercado

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante.el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones, con el criterio de permitir la mayor
participacion de oferentes.

CONSULTA N° 21

Punto 4.1.2 EVALUACION DE LA SOLUCION COMERCIAL, Sub item 3 y 4: Prueba de
Concepto: Implementacién por el Oferente, de casos practicos definidos por ANDE.

Implementacion de casos en forma on-line por el Oferente, en el momento de la
presentacién de la Prueba de Concepto.

Solicitamos amablemente a la convocante revisar este punto nuevamente con
detenimiento e igualmente solicitamos que la demo pueda ser realizada sobre los procesos
estandar sin agregar la casuistica de ANDE, porque resultaria l6gico que se pida una demo
al producto genérico y no con las casuisticas especificas o particularidades de ANDE que
pudieran implicar desarrollo, perque esto seria el resultado de lo que se esta licitando y
para ello se estan proponiendo 26 meses de trabajo, a menos que se haya realizado la
especificacion sobre un producto ya desarrollado que incluya todas esas casuisticas, por lo
tanto solicitamos respetuosamente que esa demo sea realizada sobre los procesos
estandar del aplicativo y no sobre algunas particularidades

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracion de la
version final del pliego de bases y condiciones.
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CONSULTA N° 22 |

Solicitamos respetuosamente a la convocante confirmar si en el caso hipotético en que la
solucién SAP sea adjudicada en este llamado, se estara realizando ofro llamado para la
ampliacién de la Base de Datos Hana y su mantenimiento correspondiente.

RESPUESTA:

ANDE proveera el hardware y el software de base ‘:requerido para [a implantacién de
la Solucion Comercial en todos los ambientes. El Oferente debera detallar y
dimensionar los requerimientos de software de base y hardware requeridos para la
implantacion de la Solucion Comercial, a ser adquiridos por ANDE.

CONSULTA N° 23

ftem 1 Solucién Comercial, Sub item 1.2 Servicio de Mantenimiento: para el software de
aplicacion y de los demas productos que integren la Solucion Comercial propuesta, hasta
cumplidos cuatro (4) afios contados a pariir de la ACEPTACION FINAL, con opcion por
parte de ANDE de extender dicho plazo por dos (2) periodos de dos (2) afios y cotizado
obligatoriamente por los respectivos fabricantes de software.

Solicitamos respetuosamente a la convocante se sirva aclarar si los dos periodos
adicionales deben estar incluidos en la cotizacion parte de la oferta total.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracion de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 24

3.3 PRECIO Y COTIZACION (SOBRE N® 2), ITEM 2 — Consultoria, Subitem 2.2 - Servicio
de consultaria post-implantacion: Para el servicio de consultoria post-implantacién el
Oferente debe considerar que se estima por afio, un consumo de setenta y cinco (75)
horas.

Solicitamos amablemente a la convocante pueda aclarar si las 75 horas mencionadas son
Horas/Hombre y también se sirva explicar como llegaron a la estimacién de esta cantidad
de horas por afio, esto porque por experiencia de implementaciones similares
consideramos insuficientes esa cantidad de horas para soporte post implementacidn

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta serd analizada durante el proceso de elaboracién de la
versidn final del pliego de bases y condiciones.
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CONSULTA N° 25 o 3

'2.2.1.1.2 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR: Se entiende por
proyecto similar, la implantacién del Aplicativo propuesto en la oferta, en empresas
eléctricas, con duracién superior a un (1) afio, .

Se entiende por proyecto aS|m|IabIe, Ia implantacién del Aplicativo propuesto en la oferta,
en empresas utilities, con duracion superior a seis (6) meses.

Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar las siguientes modificaciones que
aseguren la asignacion de un equipo especializado para la ejecucion del proyecto: El
Oferente debera conformar un equipa de trabajo conlas siguientes caracteristicas:

Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar las siguientes modificaciones que
aseguren la asignacién de un equipo especializado’ para la ejecucién del proyecto: El
Oferente debera conformar un equipo de trabajo con las siguientes caracteristicas:

a) Gerente de Proyecto, ‘con part|0|paC|0n en niveles gerenciales de la
implantacién de la solucion propuesta en alguna empresa eléctrica de mas de 1.000.000
de clientes. Sera requerido que se haya desempefiado en la misma funcion y la
experiencia en proyecto asimilable. '

b) Expertos funcionales altamente calificados en los procesos comerciales en
la Implementacién de la Solucién Comercial ofrecida, con partlmpacmn en la implantacién
en al menos un proyecto similar.

¢} Expertos informaticos altamente calificados en la implementacion de la Solucién ofrecida
para.las actividades de desarrollo, interfases, administracion del entorno técnico (base de
datos, soporte técnico, etc.), con participacion en la implantacion en proyectos de
implantacién de la solucién : : :

RESPUESTA'

Al respecto deberan ser conSIderados los reqmsntos establecudos en la version final
del phego de bases y condiciones. . . -

CONSULTA N° 26

ALCANCE Mes 18: Solucion Comercial lmplementada mtegrada y testeada con el 100%
de las funcionalidades exigidas

Sugerimos muy respetuosamente a la convocante considerar la revisién de la estrategia de
abordaje de la implementacion en 18 meses de una solucion tan compleja y que abarca el
despliegue a nivel nacional, de manera a distribuir la habilitacion de funcionalidades por
fases lo cual disminuiria riesgos muy importantes de alto impacto y de altas probabtlldades
de ocurrencna que atentarian contra ef exito deI proyecto

RESPUESTA:

Al respecto la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones. :
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CONSULTA N 27 ' : o
|

Entendemos gue mantener la 1ntegr|dad de la facturacllon puede estar en riesgo al requerir
una segunda codificacién de facturador en la plataforma movil para que pueda operar en

- modo desconectado, lo que implica mayores..costos de mantenimiento. Por lo. tanto
sugerimos permitan que la facturacién in-situ pueda ofrecerse en modo conectado
exclusivamente. En los lugares con poca escasa o nula conectividad podria realizarse la
toma de lecturas en modo desconectado y luego enviér las facturas digitales el mismo dia
de lectura. En caso que dicho camblo no sea p03|ble sugerimos modificar la categoria
del requerimiento de "E" a "O". L !

~ RESPUESTA: | B j

Al respecto, ‘la consulta sera anallzada durante el proceso de elaboraclon de Ia
_version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTAN®28

Posibilidad de gestion del ciclo comercial a fos Clientes No Regulados y consideracion de
sus particularidades en los diferentes mddulos. Enumerar las diferentes interfaces.

Sugerimos se incluya el detalle de las interfaces que ANDE requiere para este tipo de
- clientes, segln la normativa vigente en Paraguay.

RESPUESTA'

Al respecto la. consulta sera analizada durante el proceso de elaboracmn de Ia
version final del pliego de bases y condiciones. :

CONSULTA N° 29

Sugerimos indicar cudles son los sistemas de telemed[cmn emstentes {conocidos como
AMR=Advanced -Meter Reading, que solo envian informacion), 'y aclarar si ANDE cuenta
actualmente con medidores inteligentes gestionados por sistemas AMI (Advanced
Metering Infrastructure) que permitqn la comunicacién de doble via, pudiendo enviar
comandos y recibir eventos, ademas de recibir mediciones. En caso que existan sistemas
AMI, pedimos indicar las plataformas que utilizan. Por cuestiones de licenciamiento,
requerimos saber cuantos medidores por intervalos existen actualmente y si hay una
prevision de crecimiento de los mismos en-el futuro: S :

RESPUESTA:

Actualmente, la ANDE no tiene instalados medidores AMI. No obstante, el sistema
deber ser capaz de interactuar con medicion tlpo AMI, para, la capacidad total de
clientes,

La ANDE tiene previsto para el 2022 a través de AMR, facturar 13.600 medidores
indirectos de Media tension (23.000V) y 35.000 medidores de BT (220/380 V)
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mstalados en cabinas de edificios. Emste una proyeccmn de instalacion de 350.000
medidores AMI| para el 2023. o

.
B

Por cuestiones de licenciamiento, solicitamos se aclare qué cantidad de medidores por
intervalos existen hoy en ANDE que deban ser incluidc}s en el nuevo sistema comercial. En
la pagina 372 se menciona la existencia de medidores cf:on lectura remota (6.743 en clientes
de Media Tensién y 3.851 en Baja Tension), sin indicar si son mediciones por intervalos.
Sugerimos indicar la cantidad de macro-medidores a mvel transformador y de medidores
de fronteras, los cuales deberian incorporarse en el futuro sistema comercial para poder
efectuar balances de energia para facilitar la deteccion de pérdidas no técnicas..

RESPUESTA:

Actualmente, la ANDE no tiene un sistema de facturacién por intervalos (franja
horaria) en Baja tension, pero si para algunos tipos de clientes especificos (3.800
medidores con facturacién por horario de punta). No obstante, el sistema deber ser
capaz de facturar por intervalos para la capacidad total de clientes (>1.700.000).

La ANDE tiene previsto para el 2022 a través de AMR, facturar 13.600 medidores
indirectos de Media tensiéon (23.000V) y 35.000 medidores de BT (220/380 V)
instalados en cabinas de edificios. Existe una proyeccion de instalacion de 350.000
medidores AMI para el 2023.

CONSULTA N° 31

De acuerdo con lo indicado en el Anexo Al, entendemos que los sistemas actuales de
ANDE disponen de escasa funcionalidad para identificar pérdidas técnicas. En este sentido,
sugerimos incluir en el pliego, los siguientes requerimientos exigibles (obligatorios):

* El sistema comercial debe permitir gestionar cualguier tipo de medidor, sea
convencional, teleleido o bien inteligente y de frontera (con mdltiples canales y
frecuencias), de manera gue pueda ser el rep05|tor|o de todas las mediciones actuales y
futuras, incluso por intervalos.

* El sistema comercial debe contar con todas las funcionalidades tipicas de una solucién
Meter Data Management, tales como:

- reglas VEE (Validacidn, edicidn y estimacidn) para todo tipo de clientes, incluso por
intervalos

- reglas de calcu[o de consumo, permitiendo agrupacmnes por rangos horarios de tiempo
“de uso
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- debe permitir realizar agregaciones de consumos a nivel de transformador, ahmentador y
subestacién considerando mediciones mensuales convencionales junto con mediciones por
intervalos para medidores inteligentes! i
; J
- Debe permitir configurar balances de energia comparando macro-mediciones a nivel de
transformador con las agregauones de los consumos de los clientes alimentados por el

1

mismo e ‘

- Las funcionalidades de Meter Data Management'avanzado tienen que poder activarse
con una adquisicién gradual de IlcenCIas adicionales Iqasadas en la cantidad de medidores
inteligentes a procesar en el 5|stema a Io largo del rollout de los mismos

}
- Las funcionalidades de Meter Data Management avanzado tienen que estar desarrolladas
con el mismo framework de desarrollo y deben tenenla misma interfaz de usuario que el
resto de las funcionalidades del sistema comercial.

- El sistema debe contar con adaptadores para integrarse con sistemas AMI lideres del

" mercado ‘mundial gue contemble los "flujos de integrécién basicos de lecturas, eventos y
comandos (ej. [ectura bajo demanda, envio de pln corte/reconexmn remoto, "Iast gasp”,
evento de “ tampermg")

« El sistema comercial debe contar con una vision 360 del cliente que permita visualizar
informacién financiera del cliente, historia de contactos asi como informacién con la
historia de actividades en campo, mediciones y curvas de consumao, incluso por intervalos.

RESPUESTA: . . . -~ B

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la version final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 32 | o

¢Qué sistema de ANDE calcula y almacena actualmente los indicadores de calidad de
producto? éEspera ANDE que ese ‘calculo de indicadores de calidad de producto sean
efectuados dentro del sistema comercial? {Existen medidores especificos, independientes
de los medidores de los clientes que midén la mformamon para el calculo de calidad de
producto?

RESPUESTA:

Los indicadores de calidad que el sistema comercial debe calcular, como minimo, se
encuentran listados en el formulario F10-Control de Gestion.

CONSULTA N° 33

Entendemos que el futuro sistema comercial tendra una plataforma en alta disponibilidad.
Ese hecho, junto con las mejoras en la disponibilidad de las comunicaciones disponibles en
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Paraguay, nos Ilevan a recomendar adlcmnar para el proyecto futuro, Ias comunicaciones
que sean necesarias a las oficinas de ANDE gue no cuenten con la misma, de manera que
no sea necesario proveer una aplicacion local de cobros.

RESPUESTA: , ; |

Al respecto, deberan ser con3|derados los reqUI5|tos establecidos en la version final
del pliego de bases y condiciones. i ‘

CONSULTA N° 34

Sugerimos modificar "para las versiones mstaladas en 'ANDE" por ‘para versiones similares
a lainstalada en ANDE" { :

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 35

Favor de confirmar la cantidad de lectores que realizan las lecturas manuales en ANDE,
durante la audiencia se menciond que serian 400 lectores, sin embargo no se encontramos
esa informacion en el pliego. ‘

RESPUESTA:

Al respecto, la informacién solicitada se encuentra en el anexo A2 en el ciclo
comercial pagina 384. |

CONSULTA N° 36

Sugerimos se incluya la posibilidad de ofrecer como cdmponente OPCIONAL un portal web
para clientes en modalidad SaaS (Cloud) u on-premise.

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser con5|derados los reqmsntos establecldos en la version final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 37

Experiencia requerida del aplicativo: Es claro en el pliego que para la ANDE son muy
importantes las referencias de la solucién a implementar, pero no observamos que esté




P s
15 - |

dando importancia a las referencias en procesos en Latinoamérica. Dadas las
particularidades del mercado latino, sugerimos amablemente al ANDE que entre los items
de experiencia requeridos o como forma de otorgar uP puntaje adlt:|ona| en la calificacién,
tenga en_cuenta procesos ejecutados en nuestra reglon (LATAIVI), pues sin lugar a duda, el
comportamiento de una solucién comermal debe estar comprobado de acuerdo con el
enfoque cambiante de nuestro mercado especifico. | ' :
|

: . . ]

RESPUESTA: '
La legislacién paraguaya no permite realizar un sistema de calificacién por puntaje
para este tipo de contratacion. |

i

CONSULTA N° 38

En el documento de especificaciones generales gje enmarca ;gn multiples numeral la
'experiencia requerida de la solucion. Solicitamos amablemente que todos estos numerales
sean unificados. - CAPITULO 2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS - 4.1.1 PLANILLA DE
EVALUACION TECNICA - 4.1.2.1 Antecedentes del Aplicativo y del Fabricante - 6.1.2
FORMULARIOS RELATIVOS AL OFERENTE Y FABRICANTES DE SOFTWARE.

RESPUESTA

i :
Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracion de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 39 o [
Experiencia del IMPLEMENTADOR: Si bien son claras las referencias requeridas que
avalardn el software propuesto para laANDE, no se estd ligando la experiencia de
implementacidn con la empresa encargada de ejecutar este proceso y/o participantes de la
licitacion. Consideramos que asi como se solicita que el aplicativo se encuentre
implementado en empresas de energia similares al, ANDE, se solicite que la empresa
encargada de realizar la implementacion y su personal cuenten con experiencia en
procesos de implementacion en utilities de energia en Latmoamerlca

RESPUESTA

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecldos en Ia version final
del pliego de bases y condiciones. ‘

CONSULTA N° 40 -

En el pliego publicado se solicita: "Deberd estar disponible todo el cédigo fuente del
producto correspondientes a la ldgica de negocio en modo consulta." El codigo fuente del
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producto base es propiedad exclusiva de los fabritgan'tes y cuenta con proteccién de
derechos de autor. Solicitamos al ANDE considerar amablemente este requerimiento y
enfocarlo en lo que realmente daré.valor a la organiia(!'.ién, lo cual deberia ser el contar con
una plataforma, interfaz o framework de desarrollo! nativo, con el cual la organizacién
pueda modificar, ajustar y modelar libremente ql comportamiento de la solucién
comercial. Con ;1 '

RESPUESTA: L

Al respecto, deberan ser considerados los requ15|tos establecldos en el la version
final del pliego de bases y condiciones.

i

CONSULTA N° 41 |

“En el documento se solicita: "El o los responsables del‘l servicio de mantenimiento deberén
comenzar a trabajar en un plazo no mayor a una (1) hora desde el momento en que ANDE
notifique un problema de caracter grave a su juicio (incidencia critica). En caso de que el
mismo no pueda ser solucionado por la atencion “a distancia”, un técnico especializado
debera presentarse en las oficinas que ANDE indique en un plazo no mayor a veinticuatro
(24) horas desde la notificacién" Solicitamos amablemente al ANDE reconsiderar la
necesidad de un consultor en sitio para el soporte de nivel 3 (soporte de fabricante), pues
esto encareceria innecesariamente la oferta. Los trabajos de soporte de una solucidn critica
como lo es la solucion comercial, deben ser constantes. Las empresas encargadas del
soporte en los mdltiples niveles, deben poder contar con acceso total y constante a la
solucién implementada en la organizacién, por lo que el desplazamiento de personal del
fabricante a las oficinas del ANDE seria innecesario.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera anallzada durante el proceso ‘de elaboracion de la
versmn final del pliego de bases y condlcmnes.

CONSULTA N° 42

A lo largo del documento que conforma el pliego se encuentran requerimientos enfocados
en una solucién tipo Data Warehouse, junto con la solucién comercial. Una solucién tipo
Data Warehouse, es de gran valor para ANDE, pero abordando su implementacion de
forma transversal a la organizacién y no atado a una solucién especifica como lo es la
requerida en este pliego. Las soluciones DWH son soluciones que cuentan con informacién
centralizada de diversas fuentes en la organizacién (ERP, GIS, solucién de mercadeo,
- plataformas de compras, contact center, sistemas comerciales, soluciones de medicidn
inteligente, ADMS vy scluciones de gestion de red, entre otras} y no solo del sistema
comercial, esto con el fin de poder a partir de: mineria de datos, cruces de informacion y
técnicas de inteligencia artificial y machine learning; sacar el maximo provecho de la
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informacién de la organizacion. De acuerdo con lo anterlormente expuesto, solicitamos
amablemente que se modifique jen el documento lo referido al Data Warehouse,
enfocdndolo a la capacidad que tenga la solucién pare entregar. mformamon a un sistema
centralizado de gestion de la mformauon ;} | 3
RESPUESTA: : e

i ”}
1

Al respecto, deberan ser conSIderados los requ15|tos establemdos en el la version
final del pliego de bases y condlclones o : _f

CONSULTA N° 43 S ? .

Mantenimiento de bases de datos de operadores del .mercado de interés: proveedores de
tecnologias energéticas, arquitectos, ingenieros, constructores, inversores, etc.

Podrian por favor especificar a qué se refiere este requisito. Cudl es su alcance?
RESPUESTA:

Actualmente se cuenta con una base de datos de operadores de mercado de interés,
como por ejemplo: Electricistas matriculados en la ANDE. La solucién comercial
debera ser capaz de administrar los datos de estos y otros operadores de mercado.

CONSULTAN® 44

En el requerimiento 4 de la seccién Integracion con otros sistemas de la pagina 28 se
menciona "Tiene interfaz certificada o experiencia en interfaces con SAP para las versiones
instaladas en ANDE". Podrian por favor especificar Cual es la versién actual del sistema
erp de sap? :

RESPUESTA:
Al respecto, las consultas relacionadas a la Integraciéon con otros sistemas, seran

analizadas durante el proceso de elaboracién de la version final del pliego de bases
y condiciones.

CONSULTA N° 45

En el requerimiento 6 de la seccién Integracidn con otros sistemas de la pigina 28 se
menciona "Tiene interfaz certificada o experiencia en interfaces con Software de CTI e

IVR para las versiones instaladas en ANDE." Podrian por favor especificar el nombre /
fabricante y version del sistema de CTI ¢ IVR?
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RESPUESTA:

Al respecto, las consultas relacionadas a la integracion con otros sistemas, seran
analizadas durante el proceso de elaboracmn de la versidon f'nal del pllego de bases

y condiciones. “ : ‘,:;

na .
- 4
CONSULTA N° 46 :

En el requerimiento 2 de la seccion Documentamon en la pagina 29 se menciona "Dispone

de manuales de: instalacién, administracién, programacion, arqultectura técnica en espaiiol

y/o inglés para todos los productos que mtegren la solucién.", podnan por favor especificar a

qué sc refieren con Manuales de Programacién y arquitectura tecmca‘7 Cual es el contenido

que se espera tener en cada manual? ;

G

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la versién final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 47

Se menciona que es responsabilidad del proveedor "La coordinacién y seguimiento de
desarrollos complementarios en otros aplicativos o herramientas de ANDE, para lograr las
integraciones requeridas.”". Quiere esto decir que ANDE espera que el equipo del proveedor
coordine los desarrollos que deben ser hechos en los sistemas legados de ANDE para lograr
la integracién? Nuestra sugerencia, es que esto no sea responsabilidad del proveedor, ya que
no conoce los sistemas legados, ni tampoco tendrd injerencia sobre el equipo de ANDE.

RESPUESTA:

Los desarrollos necesarios para lograr la integracién requerida de los sistemas
legados estaran a cargo de personal de ANDE. ' '

CONSULTA N° 48
2.2.2.5 CONVERSION- GENERACION DE LAS BASES DE DATOS

ANDE asignara el personal necesario para la ejecucién de las campaiias en campo. En la
oferta se deberan detallar las herramientas para realizar el andlisis de la calidad de datos,
captura, conversion y carga de la Base de Datos, en el Formulario T5-Arquitectura de la
Solucién Comercial. Podrian por favor espec1ﬁcar a qué se refieren con campaiias de
campo? |




RESPUESTA:

e bt S b ot 4 _

Se refieren a datos complementarlos que son necesarlos para Ia lmplementaclon del
sistema y que podrian no encontrarse en et 5|stema actual.

.t

CONSULTA N° 49
b.1) Presentacién de Acta de Intenci'()n:de consorcialse"'(o contrato de consorcio en su caso),
con certificacién notarial de firmas, y en su contenido un detalle de los suministros,
servicios y/o parte de las obras que tomara a su cargo dada 1ntegrante del consorcio. b.2) La
oferta debera incluir toda la 1nformac10ln requerlda en dste documento para cada uno de los
miembros integrantes del consorcio.! Para el caso de’ empresa extranjera el documento debe
ser notariado en el extranjero? Qué otro requlslto debera cumphr este documento?

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los reqw51tos establecidos en la version final
del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 50
Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (T*)

En ¢l caso de empresas extranjeras en consorcio, solicitamos no requerir este documento o
permitir que la empresa local del consorcio sea quien lo presente, puesto que no
necesariamente en el pais donde reside la empresa extranjera no se provee este tipo de
documento

RESPUESTA: L
N

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 51

Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC,. en caso de contar. (*¥*)

En el caso de empresas exfranjeras en consorcio, solicitamos no requerir este documento o
permitir que la empresa local del consorcio sea quien lo presente, puesto que no
necesariamente en el pais donde resxde la empresa extranJera no se provee este tipo de
documento. ‘

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta serd analizada durante el proceso de elaboracion de la
versidn final del pliego de bases y condiciones.
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CONSULTA N° 52 . S
Constancia de presentacion de la “D!eclraracién Jurada de bienes ylrentas activos y pasivos”

ante la Contraloria General de la Repubhca para los sujetos obligados en el marco de la Ley
N® 6355/19. (**). o . .

En el caso de empresas extranjeras'eh iconsorcio solicitamos no requerir este documento o
permitir que la empresa local del -consorcio sea quien lo presente,- puesto que no
necesariamente en el pais donde res1de la empresa extranjera no se provee este tipo de
documento. -

RESPUESTA: S it

P Co r" '

Al respecto, las empresas oferentes nacionales ylo extranjeras deberan presentar [a
documentacion solicitada, conforme a la Ley N° 6355/19.

O CONSULTA N° 53
Certificado de Cumplimiento Tributario, (*¥)

Solicitamos para el caso de empresas extranjeras en consorcio, solicitar el documento
equivalente en el pais donde reside la empresa extranjera.

RESPUESTA:

Al respecto, la consulta sera analizada durante el proceso de elaboracién de la
version final del pliego de bases y condiciones.

CONSULTA N° 54

Fotocopias simples de Balances Generales y Cuadro de Estado de Resultados de los tres (3)
C\' gjercicios cerrados (2018, 2019 y 2020). En caso de que los balances no se encuentren
' redactados en idioma castellano, deberan estar acompafiados de una traduccién realizada por

un traductor profesional.

Solicitamos que para la etapa de respuesta al RFP estos balances puedan ser entregados con
traduccion simple, y en caso de ser adjudicados sean entregados con traduccién profesional.

Entendemos traduccién profesional, no implica traduccion oficial, es nuestro entendimiento
correcto?

RESPUESTA:

Al respecto, deberan ser considerados los requisitos establecidos en la versién final
del pliego de bases y condiciones.
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CONSULTA N° 55

Se menciona que La moneda de la oferta y pago sera:
a) Doélares de los Estados Unidos de América para el fte::m 1 — Solucién Comercial
b) Guaranies para el ftem 2 — Consultoria

Solicitamos que para el item 2 - Consultoria la forma de pago pueda ser hecha en délares de
los Estados Unidos de América, asi como se ha establecido para el Item 1 correspondiente a
las licencias.

RESPUESTA:

La consultoria de implantacion ITEM 2, deberd ser cotizada y sera pagada en
guaranies. Para cuyo efecto, la empresa debera inscribirse formalmente con los
requisitos establecidos por la administracion tributaria o a través del miembro
paraguayo del consorcio,




