
DATA CENTER Y NOC DE SERVICIOS DEL MITIC

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD



OBJETIVO

Diseñar, construir, equipar íntegramente,
probar, poner en operación y certificar:
• un Centro de Datos (Datacenter) de

mantenimiento concurrente (para ofrecer
servicios de coubicación (collocation), arrendamiento
de espacios en racks en modalidad plug and play,
entre otros servicios);

• un Centro de Operaciones de Red y
Servicios del MITIC (NOC), integral,
funcional, flexible, escalable, y seguro.

Datacenter y NOC de Servicios del Estado Paraguayo



OBJETIVO

Estas instalaciones deberán atender las mejores
prácticas y estándares de la industria, con la
certificación para Datacenter nivel Tier III del
UPTIME INSTITUTE:
• del diseño (Design Documents) y 
• de la construcción (Tier Certification of Constructed 

Facility), 
• así como la preparación y obtención, al término 

de dos años de operación, de la Certificación de 
Operación Sustentable TIER GOLD (Tier 
Certification of Operational Sustainability).

Datacenter y NOC de Servicios del Estado Paraguayo



SERVICIOS A SER PROVISTOS

• Alojar la NUBEPY y servicios digitales del Estado
• Racks para alojamiento de equipos del Estado
• Conectividad redundante y bajo demanda
• Infraestructura de Jaulas para alojamiento con

seguridad diferenciada
• Interconexión interna para interoperabilidad de

servicios de distintos entes
• Gestión de los servicios de conectividad como

Conexión Internacional, IXP
• Gestión del monitoreo de servicios suministrados

por MITIC, en modalidad 24/7
Servicios 
digitales a 
escuelas, 
hospitales, 
etc.

Moderador
Notas de la presentación
El NOC monitoreará y dará respuesta a todos los servicios ofrecidos y a ser ofrecidos por el MITC, entre ellos: 
Gobierno Digital y Trámites en línea
Servicios de la NUBE (VDC, Hosting, Plataformas, etc)
Servicios de Ciberseguridad
Infraestructura de Internet Gratuito en Espacios Públicos
Conectividad de:
Troncal de la RNFO
Establecimientos de Salud (Hospitales)
Establecimientos Educativos (Escuelas)
Oficinas de Gobierno
TIC en educación - Infocentros
Conectividad Internacional
Infraestructura de IT (Interna) de Escuelas, Hospitales y demás que sean agregados al sistema de monitoreo.




BENEFICIOS

Beneficios Directos:
• Infraestructura crítica de confiabilidad certificada y seguridad.
• Racionalización de costos de implementación y 

mantenimiento de infraestructuras para el Estado.
• Mejora en tiempos de implementación de servicios virtuales.
• Facilidad y variedad de implementación mejorada para 

servicios tecnológicos del estado.
• Mejores indicadores TIC para elevar el nivel de 

competitividad del país.
• Generar un espacio de oportunidades para la innovación.



BENEFICIOS

Beneficios Indirectos:

• Generar confiabilidad y disponibilidad adecuada en los
trámites y servicios en línea del gobierno.

• Contribuir a la eficiencia y transparencia en la gestión del
sector público y de los servicios al ciudadano.

• Impulsar la inclusión, la integración y la difusión de los
servicios en modalidad “en línea”.

• Generar innovación y oferta de nuevos servicios,
fomentando el desarrollo de PYMES.



CARACTERÍSTICAS DE LA SOLUCIÓN

• Totalmente equipado, amoblado y funcional.
• Sistema de alimentación eléctrica redundante

ininterrumpida y con autonomía ante cortes.
• Sistema de refrigeración redundante.
• Sistema de detección y extinción de incendios,

automático, amigable con el ambiente.
• Solución edilicia, distribuida y con flujo diferencial de

actividades y áreas críticas de las zonas de soporte.
• NOC con sistemas de gestión, monitoreo y operación

de los servicios del MITIC, para unos 30 operadores
operando 24/7.

• Vigilancia y seguridad electrónica y física.
• Acompañamiento y soporte en la operación y el

mantenimiento.
• Certificación TIER III en Diseño y Construcción con

Certificación GOLD en Operación.

Moderador
Notas de la presentación
El NOC de Servicios del MITIC tendrá, al menos, las siguientes características y funciones:
Gestor de Cuadrillas y Tickets
Monitoreo de estado de puntos remotos de red
Funcionalidades de facturación mediante parámetros de consumo de ancho de banda, tráfico por red, entre otros
Gestión y Operación de Red Nacional de Fibra Óptica, Salidas Internacionales, Internet Gratuito en Espacios Públicos, Conectividad para Escuelas, Hospitales, Oficinas de Gobierno, Servicios de la NubePY, etc. 
Los parámetros, variables monitoreadas, sistemas de seguimientos, estados, monetización, etc. deberán poder ser visualizados en el VideoWalls del NOC



ESQUEMA LÓGICO CONCEPTUAL

Moderador
Notas de la presentación
Cableado estructurado de datos, redundante, para todos los racks a ser instalados en la solución, con patcheras
LAN para todas las oficinas y dependencias, todos los puestos de trabajo, de la solución Data Center y NOC de Servicios del MITIC
Telefonía e intercomunicación para todas las oficinas y dependencias, todos los puestos de trabajo, de la solución Data Center y NOC de Servicios del MITIC
Equipos de switching, routing y seguridad para la solución Data Center y NOC de Servicios del MITIC
Servidores y almacenamiento para todos los sistemas que se solicitan en la solución (Gestión, Operación, videovigilancia, etc.)



ESQUEMA REFERENCIAL DE UN ÁREA CRÍTICA DEL DATACENTER

Moderador
Notas de la presentación
Cableado estructurado de datos, redundante, para todos los racks a ser instalados en la solución, con patcheras
LAN para todas las oficinas y dependencias, todos los puestos de trabajo, de la solución Data Center y NOC de Servicios del MITIC
Telefonía e intercomunicación para todas las oficinas y dependencias, todos los puestos de trabajo, de la solución Data Center y NOC de Servicios del MITIC
Equipos de switching, routing y seguridad para la solución Data Center y NOC de Servicios del MITIC
Servidores y almacenamiento para todos los sistemas que se solicitan en la solución (Gestión, Operación, videovigilancia, etc.)



ESQUEMA CONCEPTUAL DE LA DISTRIBUCIÓN

• Áreas comunes:
• Estacionamientos,
• vías de circulación,
• espacio para maniobras,
• pórtico de acceso,
• entre otras áreas comunes.

2521 3413 704
NOC de Servicios del MITIC

Data Center
Áreas Cumunes



SITIO DE IMPLEMENTACIÓN

• 5 ha
• A 5000 m de ANDE

Municipio de Villa 
Hayes

COPACO S.A.

• Distribución conceptual

Municipio de Villa Hayes



CRONOGRAMA REFERENCIAL



COSTOS ESTIMADOS

Solicitamos amablemente su cotización estimada, acerca de este
proyecto, para ser utilizada como montos referenciales, en
cumplimiento a las exigencias de la Dirección Nacional de
Contrataciones Públicas.

En el siguiente link, encontrarán la planilla estandarizada para la
carga de su propuesta comercial, por ítem:

https://drive.mitic.gov.py/index.php/s/6aRPaFjSAf3K9z7

¡¡¡MUCHAS GRACIAS!!!

https://drive.mitic.gov.py/index.php/s/6aRPaFjSAf3K9z7
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