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Estas sctividades deberan ensefiar al eguipo como hacer frente a as resistencias al cambio y gestionar
esas energias en el procese de cambio, logrando asi e] compromise del Equipo de Implementacitn
con el cambio,

1. SOFORTE

El ofarente debetd prestar servicios de soporte téenico en espafiol sobre las aplicaciones 24x7
v debe asegurar los tiempos de respuestas exigidos para la resolucién de los eventuales
incidentes que pudiesen surgir en la implementacion y posterior aperacion de las aplicaciones,
para asegurar la continuidad de negocio.

Una vez que ¢l sistema se encuentre implementada el oferente deberd contar con Un esquema
de, al menos 2 servicios anuales de monitoreo del estado de la aplicacisn sobre el rendimiento
del sistema que identifique mejoras ¥ presente recomendaciones para implementarlas, que
serd realizado en el transcurso del sepundo aifie del contrato, durante el pericdo de
matienimiento del sistema. El oferente deberd presentar junta con las recomendaciones de
implementacidn, minimamente 3 siguiente informacion: items & implementar, plan de accidn,

Una vez que s¢ haya compictade la etapa de implementacion, estando operativo, el
adjudicataric estard oblipado a proveer servicios de Mesa de Ayuda a efectos de resolver
siluaciones irregulares, vicios ocultos v otros inconvenienes, con ¢l fin de asegurar su correcto
y permanente funcionamiento.

Estos servicios deben extenderse por un perfodo de 2 (dos) meses contados a partir de la fecha
de puesta en operacion del sistema,

Todos los servicios de asistencia contemplardn su prestacion en las siguientes modalidades:

o Asistencia personal. El proveedor deberd disponer de un eguipo de trabajo con dedicacidn
exclusiva, los dias lunes a dominga cubriende todos los horarios del Hospital del IPS, en sus
instalacionas o en forma remota para asesorar y colaborar en el diagndstico v 1a resolucion de
los problemas reporiados. Dicho equipoe deberd contar con un especialista asignade, para los
mddulos del Sistema Integrado Hospitalaric.

»  Asistencia telefonica: Consistird en la atencidn de consultas generales ¥ la asistencia para
casos de emergencias ¢n dias no laborables v en horarios nocturnos. Para esto, el proveedor
pondra a disposicion del 1PS nimeros telefénicos de {a red puablica.

& Andlisis de fallas v errores. para la comunicacion de errores, fallas, desperfectos, y problemas
de variadn tipo seran canalizados por medio de la recepcitn de una Orden de Servicio por
cada reelamo gue debe ser emitido por ] [P5 a través de su departamento de T1 mediantz un
servicio onling a través de tecnologia webservice o portal web, garantizando de esta manera
la rastreabilidad de los reclamaos.

E] servicio técnico de todos los productos de software no podra demorarse mas de 24
{veinticuatro} horas hibiles a partir de la consulta o registracion de la falla o desperfecto. Para
el case en donde la resolucion del problema (OS) pueda ocupar mas de 24 haras, el oferente
deberd informar mediante un cotreo electrénico indicando las acciones a ser totnadas v el
tiempo estimado de reselucidn.
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MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE BASE ¥ APLICATIVO

El Oferente deberd proveer las nuevas versiones y actualizaciones de cada uno de los productos que
intervienen en el proyecto, que representen sus evoluciones o que aporten soluciones o mejoras a
errores o desperfectos de éstos durante el pericdo del contrata,

S¢ adjuntardn en cada caso todos los medios requetidos para su instalacion a partir de la plataforma
previa, ademds de la documentacion completa y actualizada que correspondiera (segiin las mismas
exigencias planteadas en este pliego para el caso de los productos originales).

La oferta debe contempiar el mantenimiento y soporte de la aplicacion por el térming de 12 (doce)
meses, & partir del término de la implementacion.

El IPS podrd rechazar la instalacién de nuevas versiones, cuando lo considers técnicamente
aconsejable. Por tal motivo, el Oferente, prevera un mecanismo de consulta previa, para suministrar
la informacion téenica suficiente para evaluar la conveniencia del cambia. '

11. LICENCIAS
Se¢ solicita el licenciamiento ilimitado v perpetuc del HIS para el uso del [PS.

El oferente debe contemplar ademas las licencias correspondientes a todoe el hardware (servidores v
almacenamientos) y software que utilice para soportar [a instalacidn del nuevo sistema hospitalanio.
Esto puedo incluir licencias de sistemas operativas, miquinas virtuales, bases de datos, alta
disponibilidad de los servidores (HA) u otro requerimiento para el correcto funcionamiento del
sistema.

12. CODIGO FUENTE

Las fuentes de la solucion deberdn ser entregadas en modalidad ESCROW (fideicomiso) come
garantia para €l 1PS, en caso de que ¢l oferente se vea imposibilitado de cumplir con sus obligaciones
contractuales, por cierrs ¢ quiebra de] fabricante, discontinuidad del producto o cualquier otra
situacion que pusda afectar eventualmente al [PS en el mantenitmiento y continuidad de la solucidn.

13. EQUIPO DE TRABAJO

En la fase inicial de planificacidn del proyvecto se debe determinat el organigrama que evidencia
referentes de recursos del OFERENTE y del IPS para cada frente de trabajo.

El oferente debe entrepar documento con clara defimicidn de roles. Se espera detalle de
resporisabilidades, tareas & desempeflar y la definicidn de cadena de escalamiento de novedades en el
proyecto.

El oferente debe describir dentro de su propuesta como minimo los recursos con capacidad para
desempeiiar los siguientes roles:

+ | Gerente de Proyecto.

+ | Lider de Oficina de Proyecto {PM)

+ | Consultor en Gestidn del Cambio.

« 1 Consultor Funcional para Enfermeria.

= | Consultor Funcional para Médicos.
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= ] Consultor Funcional para recepcion, agendamiento y dreas administrativas del hospital,

s | consultor Funcional para stock ¥ farmacia.

« 2 consultores téonicos para desarrollo de interfaces, reportes y migracion de datos.

El oferente debe garantizar que la dedicacién de cada carge o rol frente al proyacto sea por &l tiempao
que se requiera de scuerdo con las necesidades que tenga el IPS y al cronograma aprobado para cada
requerimiento, es decir, ¢l proponente deberd destinar al desarrolle del requerimisnte los
profesionales como minimos requeridos, en un 100% de su tiempo en modalidad mixta
{presencial/remota). Los profesionales por perfil destinados al requerimiento deben ser consultores
sénigres ¥ cumplir con Ja experiencia y estudios definidos para el grupo de trabajo sefialado en este

documenta.

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

A continuacidn, se detallan los perfiles minimos que debe conformar el grupo de trabajo propuesto,
{una persona diferente para cada rol trente al proyecto), el cual debe ser respaidado con las hojas de
vida con todos los soportes que acrediten los estudios y la experiencia certificables:

- 8

Cargo

Formacion

Experiencia

Gerente de Provecto.

Titulo Profesignal =n
sistemas informaticos o
de ingenieria.

Con eapetiencia minimo de cinga (3}
afios como gerente de proyectos de
implementacidén EMP  {Electronic
Medical Record) y haber dirigido al
menos tres (3) proyectos similares a lo
solicitado en este pliego.

Lider Oficina de¢ Proyecto
{PM)

Titulo Profesional en
sisternas informdticns o
de ingenieria, gestidn de
proyectos (PMI.

Con experiencia minimo de dos (2)
afios como lider de proyectos de
implementacion EMP  (Electronic
Medical Record) o ERP (Enterprise
Eesource Planning) ¥ haber dirigido al
tmenos tres (3) proyectos,

Consultor en (restidn del
Cambio

Titule Profesional  en
dreas administrativas
economicas, FECULSDS
humanos, sistemas o de
ingenieria,

Con experiencia minimo de dos (2)
afios en proyectos de gestion de cambio
organizacional en implemenlaciones
de sistemas similares a lo soticitado en
este pliege.




Consultor Funcional para

Enfermeria.
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Titulo  Profesignal
gnfarmeria.
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Con experiencia minima de tres (3)
anos como consultor de la solucidn
ofertada y haber participado en tres (3)
provectos finalizados.

Consultor Funcional para Médicos.

Titule Profesional en

medicing.

Con experiencia minima de tres (3)
afos como consultor de ta solucion
ofertada y haber participado en tres (3)
proyectos finalizados.

Consultor Funcional para recepcidn,
agendamiento vy Areas administrativas
del hospital.

Titulo  profesional  en
Areas administrativas,
hoteleria o sistemas.

Con experiencia minima de (res (3)
afios como consultor de la solucion
ofertada y haber participado en tres {3)
proyectos finalizados,

Consultor Funcional para stock y
farmacia.

Tlwle  profesional en
dreas administrativas o
slstemas.

Con expetiencia minima de tres (3)
afios  coma consultor de la solucidn
ofertada y haber patticipado en tres (3)
proyectos finalizados,

Consultor técnico para desarrollo de
interfaces, reportes y migracién de
datos.

Titwla profesional en
dreas administrativas, o
sislemas o ingenietias,

Con experiencia minima de tres (3)
afios  como consultor de la solucidn
afertada ¥ haber participado en tres (3)
proyectos finalizadas.
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La experiencia en proyectos se considera valida siempre que estos hayan sido en espanol ¥y
debidamente finalizados.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos del equipo de trabajo ¢l proponente
deberd presentar la siguiente documentacidn adicional & las hojas de vida:

+ A, Hoja de Vida: de cada uno de los miembros del grupo de trabajo requerido, y anexando
todos los soportes de experiencia ¥ esludios.

« B. Certificacionss de experiencia equips humane: Las certificaciones de experiencia del
recurse humane requeride serdt expedidas por quienes directamente los contrataron o por la
entidad para ia que se realizaron los trabajos y en los que estos participaron. Las certificaciones
de experiencia requiersn que los trabajos estén terminados, que hayan sido realizados por la
persona a la que s2 acredita la experiencia y que dicha experiencia comresponda con la requerida
en el presente documento.

La informacién de cada miembro del grupo de trabajo minimo requerido debers acompafarse de los
siguientes documentos:

= Fotocopia del tilulo profesional o del acta de grado para cada uno de los titulos que se
anexen.

» Fotocopia de la Cédula de ciudadania. (Identificacidn)
»  Soportes de experiencia,

» Fotocopia de los certificados que avalen los conocimientos.

Observaciones

La experiencia serd avalada, en todos los casos, con documerntacion (cartas de referencia, actas de
recepeidn satisfactoria emitidas por ¢l cliente, copia de contraigs, etc.) de los trabajos realizados.

Cada documenio presentado debe contener claramente en detalle la informacion que se desea
respaldar ¢ incluir datos de la persona de contacto, 1a cual debe tener suficiente criterio tecnico para
poder expresarse sobre 1a calidad ¥ la magnitud del servicio prestado por el oferente al cliente, Estos
datos son solicitados a fin de que la comisidn evaluadera pueda verificar la informacion.

Para validdr la realizacidn de los cursos, o especializaciones se deberdn adjuntar copias de los
certificados de participacidn, No serdn evaluados aguellos cursos que no cuenten con el respaldo
sodicitado.

14. REGUISITOS DE EXPERIENCIA.

e El Oferente debe demostrar experiencia en la prestacion de servicios de informatica en
instituciones de salud no menor a 3 afios.

+ El Oferente del sistema debe demostrar que tiene suficiente experiencia en brindar soporte en
la tecnologia ofrecida, para ello debe demostrar haber prestado soporte téenico sobre dicha
tecnologia en forma ininterrumpida hasta los 180 dias anteriores a esta oferta.
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« El Fabricante debe demastrar experiencia en implementar un HIS comao el solicitado en el
presente Pliego en la region.

» El fabricante del HIS deberd proveer recursos especializades en cada modulo integrandose en
el proceso de implementacion para garantizar la calidad de esta,

Cada documento presentade debe contener claramente en detalle la informacién gue se desea
respaldar ¢ incjuir datos de la persena de comacto que hable espaol, la cual debe tener suficients
criterio técnico para poder expresarse sobre 1a calidad y la magnitud del servicio prestado por el
oferente a cada institucion, caso no los tenga y el idioma fuese distinto debera presentar un staff como
minimo 3 wraductores nacionales certificados por cada idioma distinto que manifieste haber
implementado el desarrollador . Estos datos son solicitados a fin de que la comision evaluadora pueda
verificar la informacion.

i5. REQUISITOS DOCUMENTALES.

« Cara del Fabricante en la que se acredite gue et Oferente, en caso de no ser el Fabricante de
las aplicaciones propuestas, este habilitade para representar los productos y prestar los
servicios profesionales relacienados con la implementacitn, soporte y mantenimientos de la
solucidn propuesta.

+ Todos los documentos que forman parte del Anexo 1 de las Seccion VIL

16. PLAZOS

En la siguiente tabla se resumen los items solicitados y el cronogratna para la provisidn e
implementacion del Sistema de Gestidn Hospitalaria:

16.1 ITEM I - SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA

El oferente deberd realizar Ta trapsferencia de las licencias, asl como también la provisién e
instalacidn de todo lo congerniente al software descrito en las especificaciones técnicas dentro de los
9 dias comidos a partir de la emisién de la orden de servicio.

El proveedor deberd entregar un informe con el detalle de la instalacidn realizada describiendo los
pasos efectuados detallando todas las licencias entregadas el cual debe estar firmada por el
representante de la empresa adjudicada. El IPS emitird e] Acta de Recepeidn de las licencias del
Sistema de Gestién Hospitalaria correspondiente al item 1, una vez certificada la correcta entrega.

16.2 fTEM 2 - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA

Debido a la complejidad y sensibilidad de los proceses contemplados en el alcance de este proyecto
y con la finalidad de mitigar los riesgos de una salida simultdnea en productivo de todas las
funcionalidades solicitadas, la estrategia de implementacion debe estar basada en escalar la
disponibilidad de soluciones en forma progresiva. En este sentido, esta implementacion deberd
ejecutarse contemplando un periode de 12 meses para la puesta en marcha en productivo y 12 meses
para ¢l mantenimiento.

La implementacién debe incluir todas las funcicnalidades requeridas para el correcto funcionamiemno
del nuevo sisterna en el Hospital Regional de Ciudad del Este y demds centros ambulatorios qus se
encuentran en el Alto Parand conforme a la complejidad y servicios a ser brindados en e] mismo e
integrarse al sistema en uso actualmente,
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Todes los componentes del proceso de implementacion deberdn estar acorde a lo establecido en el
punto § del presente documento debidamente firmados por las partes, considerando los tiempos
descritos a continuacion en dias corridos.

Para la implementacion en ¢l Hospital Regional ¥ Centro Asistencial deberd contemplarse las
siguientes funcionalidades conforme a la complejidad de cada lugar:

- Agendamienta.

- Admision con todos sus componentes {De Pacientes, Control de Acompafantes y
Visitantes, Por Emergencia/Urgencia, Consulta Externa, Internacion).

- Portal WEB y APP.

- Historia Clinica Electronica (Expediente Clinico, Mediciones Clinicas de los Pacientes,
Prescripeidn Electrdnica, Guias Clinicas, Soporte de Decisidn).

- Urgencias.

- Internacian,

- Centro Quirdrgice (Programacidn, Documentacién, Flujo de Trabajo).
- Unidad de Terapia Intensiva

- Laboratorio

- [nmunizacion

- {Gestion de Exdmenes de lmagenologia

- Farmagcia.

- Enfermeria.

- Servidor Terminologico de Contenido clinico
- Gerencial.

- Auditorfa.

- Administracion

16.2.1. PLAN DE TRABAJO

El proveedor debera entregar al administrador del contrato el detalle del Plan de Trabajo y la Carta
Crantt, el cual debe estar firmada por el representante de la empresa adjudicada v el administrador de
contrato, El proveedor tendrd 20 dias a contar a partir de la emisidn de la orden de servicio. El IPS
emitird el Acta de Plan de Trabajo correspondiente al ftern 2.1, una vez certificado la correcta entrega,

16.2.2 MAPEO DE PROCESOS

El proveedor deberd entregar al administrador del conirato el informe de mapeo de procesocs
detallando los procesos relevados ¥ los flujos de procesos a implementar, ¢l cual debe estar firmada
por &l representante de la empresa adjudicada v ¢l administrador de contrate, El provesder tendra 6
dias contar a partir de la emision de la orden de servicio. E1 IPS emitird ] Acta de Mapeo de Procesos
correspondiente al {tem 2.2, una vez certificado la corecta entrega.

16.2.3 PARAMETRIZACION Y ANALISIS DE ADHERENCIA

El proveedor deberd entregar al administrador del contrato el informe de Anélisis de Adherencia por
todos los mddulos a implementar, el cual debe estar firmada por el representante de la empresa
adjudicada y ¢l administrador de contrata. El provesdaor tendrd 150 dias a contar a partir de a emision
de la orden de servicio. Luego el administrador del contrato emitird €] Acta de Paramnetrizacién y
Anilisis de Adherencia correspondiente al Ttem 2.3, una vez certificado Ja correcta entrepa.
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16.2.4 ENTRENAMIENTOS

Al culminar el entrenamiento de todos servicios o médulos, el provesdor emititd un informe al
administrador de! contrato sobre cada entrenamiento detallando datos de las personas entrenadas,
méodulo, carga horaria, fechas y conformidad de los usuarios con el entrenamiento recibida, €l cual
debe estar firmada por el representante de la empresa adjudicada v el administrador de contrato, E
proveedot tendrd 180 dias a contar a partir de la emisidn de la orden de servicio. El administrador del
contrato emitira el Acta de Entrenamientos correspondiente al item 2.4, una vez certificada la correcta
cnirega.

16.2.5 FPRUEBAS PILOTO Y EN PARALELOQ

Una vez finalizado los trabajos de pruehas e] proveedor emitird un informe al administrador del
contrato sobre los resultades obtenidos, el cual debe estar firmada por el representante de la etnpresa
adjudicada y el administrador de contrata. El provesdor tendrd 240 dfas a contar a partir de la emision
de la orden de servicio, El administrador del contrate emitird el Acta de Pruebas Piloto y en Paralelo
del item 2.5, una vez certificado la carrecla entrega.

16.2.6 CAPACITACION A USUARIOS FINALES

Al culminar la capacitacion a usuarios finales de todos servicios o modulos, el proveador emitird un
informe al administrador del contrato sobre cada entrenamiento detallando datos de las personas
capacitadas, mddulo, carga heraria, fechas v conformidad de los usuarios con la capacitacion recibida,
el cual debe estar firmada por el representante de la empresa adjudicads y el administrador de
contrato, El proveedor tendrd 300 dias a contar 2 partir de la emisién de la orden de servicio. El
administrador del contrato emitira el Acta de Aceptacibn de Capacitacion a usuarios [inales
correspondientes al ftem 2.6, una vez certificada la correcia entrega.

16.2.7 PLAN DE ARRANQUE

El proveedor emitird un informe detallando el Plan de Arranque a seguir para el Go Live del sistema,
el cual debe estar firmada por el represemiante de la empresa adjudicada y el administrador de
contrato, donde recomendara a la institucidn una fecha de puesta en marcha del sistema. El proveedor
tendra 330 dias a contar a partir de la emisién de la orden de servicio. El administrador del contrato
emitird el Acta del Plan de Amanque cotrespondiente al ftem 2.7 donde debers confirmar la fecha de
puesta en marcha, una vez centificada la correcta entrega.

16.2.8 OFICIALIZACION DE USO - GO LIVE

El proveedor deberd presentar un documento de uso oficial del nuevo sistema, el cual debe estar
firmada por el represertante de la ernpresa adjudicada. El proveedor tendra 360 dias a contar a partir
de la emision de la orden de servicio. El administrador emitird el Acta de Oficializacion de Uso — Go
Live correspondiente al ftem 2.8, una vez certificada la correcta entrega.

15.3 fTEM 3 - MANTENIMIENTO (SOPORTE TECNICO)

Liego de la emision del Acta de Oficializacidn de uso, durante los siguientes 12 meses corridos se
proveetd el servicio de mantenimiento del sistema segiin las especificaciones técnicas.

El proveedor deberd presentar un informe de mantenimiento del sistema en forma mensual. El
administrador del contrato emitira cada trimestre el Acta de Mantenimiento Trimestral a partir de
altime informe presentado.

Al culminar los 12 meses el administrador de contrato emitica un Acta de Final de Mantenimiento.
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15.4 ITEM 4 — HARDWARE

El oferente debeid realizar la provision ¢ instalacion de todo lo concerniente al hardware para la
solucion descrita en las especificaciones téenicas dentro de los 120 dias corridos a partir de la emision
de la orden de servicio.

Debe proveer una garantia minima de 3& meses, con soporte de stencidon de Hardware, Mano de Obra
¥ Repuestos incluyendo el traslado de los equipos de la oficina del clients al provesdor ¥ viceversa a
cargo del proveedor.

El proveedor debera entregar un informe con €l detalle de la instalacidn realizada describiendo los
pasos efectuados, datos del o los servidores el cual debe estar firmada por el represemante de la
empresa adjudicada. El IPS emitird el Acta de Recepcion por el Servidor correspondiente al item 4,
una vez certificado la correcta entrega.

15.4.1, SERYIDORES Y ALMACENAMIENTO

El oferente deberd provesr todo ¢l equipamiento de hardware para ¢l procesamtento, almacenamiento
2 interconexion de los mismos pata dar soporte de forma eficiente a la solucidn propuesta para una
carga del 100% de los recursos, ¢s decir el total de mddulos operativos ¥ ¢l nimero méaximo de
usuarios.

Se debe contemplar una arquitectura de alta disponibilidad con un minitmo de 2 nodos activo/activo
considerando todos los niveles de servicio v capas de seguridad correspondientes, preferentemente
en el modele de hiperconvergencia.

15.4.2. EQUIPDS DE COMUNICACIONES

El oferente deberd de proveer de una red WiFi a fin de certificar el despliegue y correcto
funcionamients de todos los equipos requeridos que conforman la solucidn de manera & garamtizar
que las aplicaciones médicas criticas que forman parte del sistema de gestion puedan ser utilizados
en tado gl IPS.

Provisiin de Equipos para Interconectividad

.1 j Puntos de acceso
2 | Controladar
3 [ Switch PaE

15.4.3, EQUIPAMIENTO E INSUMOS

Cantidad
Descripeidn Minima Méxima

.1 | Impresora térmica de cbédigo de barras para brazaletes

Maquina unitarizadora de medicametitos con
- impresion de codigo de bamras/QR

Impresora para ehquetas de ampollas y viales/frascos

Impresora de credenciales para funcionarios

b [ [la |k

Tarjeta para identificacitn de funcionarios
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Cinta para Impresora de Tarjetas para identificacion de

8 | funcionarios
.7 | Lectores de Codigo de Barras Fijos {Farmacia)
8 | Terminales Colectoras de Datos
O | Brazaletes para adultos
10 | Brazaletes para nifios
.11 {Brazaletes para neonatalogia
A2 ‘ Tabletas
.13 | Sobre para emblistade tamafio 90 x 150 mm
14| Sobre para emblistads tamafio 60 x 60 mm
Etiguetas Papel Semiglass con adhesive para vidrio
15| {fampollas ¥ viales/frascos 30 x 50 mm)
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