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10} Indicar sobre cada prestacion o prictica la distribucion de montos entre los participantes v
la institucion

11} Permitir par cada paciente determinar cudl o cudles son las coberturas vigentes
12) Registrar automaticamente desde cada sisterna los items a facturar en concepto de:
= consultas,
+  pricticas,
+ estudios de laboratorio,
«  gstudios de imagenes,
+  girugias,
= dias de pension,
+ interconsultas,
= consumoes de medicamentos,
+ consumos de descartables,
+  yacunactoncs,
+ tomas de muestra,
+ extras de intemacion,
= otros servicios y prestaciones facturables
13) Realizar cambio de cobertura a una prestacidn

14) Administrar los items generados por las prestaciones y almacenar de cada uno de elios toda
la informacidn relevante que le dio origen.

15) Auditar los items a facturar, moditicarlos, quitarlos o agrepar items manualmente, previo
al envin,

16} Poder integrarse con un ERP externo (SAP 5/4 HANAY, con el fin de realizar ¢l envio de
los items penerados

4.32 EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y USUARIO

[PS s¢ preocupa en primer jugar por establecer un cuidado seguro a sus pacientes, un cuidade
de alta calidad en segundo lugar v, en tercer lugar, en la satisfaccion del paciente. En este
sentido, conocer la experiencia del paciente es clave para establecer procesos de mejora
continua.

Bl sisterna debe de contar con herramientas que posibiliten de una manera amigable y validada
{como la HCAHPS — Hospital Consumer Assesment of Healthcare Providers and Systems} la
realizacion de encuestas de satisfaccion y experiencia del paciente, disponiendo datos en vivo
eh informes corporativos sobre los resultados obtenidos.

Los médicos al ser usuvarios directos en su practica diaria, deberfan gpreciar en el acceso al
sistema, la productividad periddica (anual, mensual) ¥ su posicidn en referencia a los demas
colegas de la misma especialidad, asi como el consumo de medicamentos ¥ dispositivos
médicos utilizados en las practicas (consultas o procedimientos) y la estadistica de CIE
petiodica (anual, mensual)



» TETA REKUA rm& SN 19

4 GOMERND NACIONAL

5 CONTROL DE ACCESQ.

Este componente del sistema debe contar como minime con los siguientes niveles de acceso:

5.1 CONTROL DE ACCESO AL SISTEM A,

El sistema debe contar con integracion al Directorio Activo del IPS, en el cual se encuentra
registrade cada uno de los usuarios existentes en la Institucicn.

5.2 CONTROL DE ACCESO POR ROLES

El sistema debe contar con un mecanisme de autorizacidn por roles para controlar el acceso a
funciones v recursos del sistema. La autorizacidn para ejecutar una funcidn sobre algim
conjunto de recursos se debe otorgar directamente a los roles. Luego se asocian los usuarios a
los roles.

. 5.3 FUNCIONES DE ACCESO RESTRINGIDO

Cue s0lo pueden ser ejecutadas por usuarios designados como siper-usuario {usuario que de
manera implicita cuenta con las aulorizacionss necesarias para gjecutar todas las funciones
del sistema sobre todos los objetos del sistema).

5.4 FUNCIONES DE ACCESO PROGRAMATICO

Cotresponde a la posibilidad de que haya tareas que no pueden ser ¢jecutadas directamente
por usvarios del sistema, solo son ¢jecutadas por el resto de las funciones del sistema a través
de la Interfaz de Programacidn de tareas; por lo tanto, no estdn sujelas a los mismos contrales
de acceso utilizados para las funciones de acceso restringido.

6. INTEGRACIONES.

El sistema deberd contar con alta capacidad de integracion que posibilite los intercambios de
informacidn en tiempo y forma: con otros sistemas informéaticos del IPS y otros sistemas de entidades
externas come Ministerio de Salud, Policla Nacional, Registro Civil, proveedores, contratistas, entre
otros.

. Los mé&odos de intercambio de informacidn pueden ser SOAP, REST, 150N, HL?, DICOM, ODBC,
JOBC.

El oferente deberd realizar los trabajos que sean necesarios de andlisis, desarralle, investigacidn ¥
configuracién para integrar e] Sistema Hospitalario ofrecido con el sistema SAOP (Sistema de Aporte
Obtero Patronal}, LIS, PACS, LDAP, BIOTEST (Biometrial, SAF HANA 54/ v el Sistema
Hospitalario actual {SIH) con que cuenla el [PS dejandolo totalmente operative. Asimisme, debera
contemplar los mecanismos para integraciones con otros sistemas del [PS y sistemas externos como
¢l MSPyBS, Registrol Civil y otros.

E! sistema debe permitir la integracion a bases de iderwidades existentes con tecnologia estandar,
como el LDAF o Active Direclory, ¥ contar con repositarios propios en ¢aso de no existir necesidades
de integracion.

Los servicios de autenticacion provistos deben permitir 1la implementacion de S50 (Single Sign On)
para las aplicaciones de la solucidn provista.

El sistema debe:

13 Probar haberse integrado con SAP 5/4 HANA en ¢l cual pueda llevarse la gestion de stock,
pedidos ¥ compras de materiales.

2) Consultar en SAP 54 HANA el stock de materiales.
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3) Informar a SAP 5/4 HANA los movimicntos de stock por consumos de materiales desde
farmacia interna, enfermeria ¥ quiréfanos.

4y Informar a SAP 5/4 HANA los movimientos de stock por devoluciones de materiales desde
farmacia interna, enfermeria v quirdfanos,

5) Informar a SAP 5/ HANA los movimientos de stock por traslados de materiales entre
depdsitos.

6) Poder inteprarse con SAP 8/4 HANA para informar los ftems a facturar, con informacidn que
permita a SAF 5/ HANA emitir factura, contabilizar por centros de costo y ligquidar
honorarios.

7} Tener una estructura interna modular, con un componente de integracion central que permita
la administracion del catilope de servicios, la orquestacion, ruteo, auditoria y monitoreo de
servicios ¥ mensajes de integracitn entre los modules gue componen 1a solucion propuesta,
as{ como aquelias integraciones con olros modulos externos de manera flexible y escalable.
Sin dependencia o conocimienta de atros sistemas. favoreciendoe la conectividad entre
tecnologias disimiles, heterogéneas, dispersas, con protocolos, formatos, estructura de datos
y capacidades incompatibles.

7. ARQUITECTURA.
Su arquitectura debe ser en 3 capas:
¢  Capa de Presentacion: la interfaz para el usuario debe darse a través de un browser.

« Capa de Negocio: en esta se gjecuta un servidor de aplicaciones que contieng 1os gjecutables
del aplicativo,

La interfaz de las aplicaciones debera permitir que el usuario pueda mantener abiertas varias ventanas
en forma simultinea,

¢  Coapa de Datos: Esto comprende el servidor de base de datos. Esta capa se requiere que sea
SQLSERVER o SAP HANA.

El ofcrente debs contempplar en su oferta todo el hardware (servidores, almacenamiento,
comunicacion y seguridad) y licencias necesarias para la instalacion, configuracién, implementacion
y ¢l correcto funcionantento del software.

La Solucién propuesta, deberd disponer, coma minime, los siguientes ambientes de trabajo:

o Desarrolln; ambiente preparado para realizar modificaciones al sistema, ya sean nugvas
funcionalidades, correctivoe o de mantenimiento,

o Pruychbas: ambiente preparado para hacer pruebas de calidad y homologacion de cambios
realizados en el ambienle de desarrollo

s Produccion: ambiente preparado para ¢l wsuario final,

s FEnmrenamiento: ambiente preparado y disponible para hacer capacitacidn a nuevos
funcionarios incorporados comeo usuarios del sistema.

Se deberdn contemplar procedimientos que permitan la pestidn de cambios entre los difgrentes
ambienites de la selucidn, es decir el pasaje de obyetos de un ambiente a otro,

La arquitectura propuesta deberd considerar aspectos de seguridad garantizados por estindares
internacionales para los accesos remotos (desde fuera de la red del 1PS), por ejemplo, desde Imemet,
cumpliende todos los aspectos de seguridad.

o
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El Oferente debera proveer las nuevas versiones y actualizaciones de cada uno de los productos que
intervienen en el proyecto, que representen sus evoluciones o que aporien soluciones o mejoras a
errores o desperfectos de éstos durante el periode del contrato consistente en la instalacion,
configuracion, parametrizacion y adaptacidn de su utilizacidn, sin cargo para el IPS.

Se adjuntardn en cada caso odos los medios requeridos para su instalacion a partir de la plataforma
previa, ademas de la documentacién completa y aclualizada que correspondiera (segiin las mismas
exigencias planteadas en este pliego para el caso de los productos originales).

El TIPS podrd rechazar la instalacidn de nuevas versiones, cuando lo considere técnicamente
aconsejable. Por tal maotivo, ef Oferente, preverd un mecanisme de consulia previa, para suministrar
la informacién técnica suficients para evaluar la conveniencia del cambio.

Ei oferente debe asepurar que suministrard al [PS todos los elementos que sean necesarios para
incorporar nuevas funcionalidades dentro de la solucidn y que el TPS tendrd autonomia sobre las
configuraciones del sistema, pudiendo desarrollar informes ¢ indicadores con el fin de adecuar el
sistemna a los procesos de la Institucion. Esto no implica que el IPS pueda programar el sistema, signdo
esta responsabilidad del fabricante,

8. INFRAESTRUCTURA.

El ofzrente debe contemplar todo el hardware v {icencias necesarias para asegurar una plataforma de
infraestructura acorde a las buenas practicas v te¢nologia de punta que brinde los niveles rendimiento,
seguridad, alta disponibilidad, recuperacion ante desastres o incidentes v las trazas de seguridad cn
concordancia con el nivel de complejidad de 1a solucion.

La solucién de infreestructura para produccion debe atender a un esquema ldgice que contemple las
capas de seguridad, aceleracion de aplicaciones, servidores de aplicaciones, servidores de bases de
datos, aimacenamiento, comunicaciones, sistema de respaldo ¥ copia instantanea de volumen, todo
en alta disponibilidad, sin un Gnico punto de fallo,

De la mitsma fortha, ¥y conforme las consideraciones correspondientes debe contemplar los esqueimas
de desarrolio ¥ pruchas {testing).

Para lograr los puntos mencionados, ¢l ofgrente debe considerar todo el equipamiento necesario como
servidores, almacenamiento, switches, firewalls, ¥ cualguier otro equipo, con todas las licencias de
necesarias atendiendo la capacidad requerida v proyectada conforme estas especificaciones que se
ajusten a la solucién HIS propuesta.

0, CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA,
El Sistema debe:

13 Contar con una plataforma tecnolégica que brinde respuestas ripidas y precisas con grandes
volimenes de datos {Big Data). Se solicita que gl almacenamiento de datos ses en alta
velocidad y permita ejecutar cualgquier consulta en forma no planeada para resolver problemas
de negocios en tiempo real. La plataforma debe disponer de una [nterfaz de usuario que brinde
la mds moderna experiencia de usuario (LIX). Sin importar el drea de negocio o el rol que el
usuario desempefie, deberd experimentar una experiencia personalizada, intuitiva y simple a
través de difersntes dispositivos. Debe estar basada en conceptos avanzados de disefios de
interfaces: Basada en roles, consistente, intitiva, ripida. Debe estar construida sobre
estdndares de la industria (HTML35) v consumir datos del negocio basado en estindares
abiertos. Una sola instancia de la aplicacion debe soportar a los usuarios finales sin importar
el dispositivo que usen. Todos los textos, mensajes e indicaciones brindadas por el sistema al
usuario final deberdn estar en espaficl,

17



¥ TETA REKUAL r‘“""?"""} e

x GOBIERNG NACIONAL de b gente

gt
FENTE D FARLngn A0CuL,

2) Estar compuesto en modulos o subsistemas permitiendo la discriminacion de las
funcionalidades, pero deben estar almacenados en un solo repositorio central con una (nica
estructurs integrada de los datos.

3} Ser 100% Web, multiplataforma, y funcicnar con todos los navegadores modernos (por
giemplo, Google Chrome, Mozilla FireFox, etc), debe tener la capacidad responsive con
posibilidad de acceso a través de ia red interna e irternet ¥ con operacion en dispositivos
méviles.

4) Ser parametrizable, de modo tal que el administrador del sistema pueda configurar las
funcicnalidades, sin que sea necesario programacidn y acceso a bajo nivel de datos. La
parametrizacion debc permitir que el sistema pueda adecuarse a los procesos de las
organizaciones de salud.

51 Permitir que la salida de consultas ¥ reportes pueda ser generada en los siguientes formatos:
HTML, PDF, XML, RTF, MS Excal v texto delimitado.

6) Permitir que sus aplicaciones puedan ejecutarse en un amplio rango de dispositivos {PC,
nolebook, tablets, smartphonea).

7y Integrar sus modulos forma nativa v transparente. Deben haberse disefiade como parte
inwegrante de una misma suite o aplicacidn ¥ funcionar naturalmente sobre la misma
plataforma tecnoldgica, sin niveles de intermediacion de software (middlewars, interfaces,
ete.) ni esfuerzos adicionaies.

8) Poder administrarse centralizadamente durante todo su ciclo de vida. Debe disponer de una
herramienta que gestione integralmente la instalacién de las aplicaciones, la documentacion
del proyecto, las configuraciones, los planes y regsultados de las pruebas, la gestion de
incidentes de soporte, la descarga e instalacidn de actualizaciones ¥ versiones, servicios de
monitoren de la instalacion, eic.

9 Contar con controles automaticos de integridad y cumplimiento de normativas, que serdn
aplicades tan pronto se inlente ingresar, eliminar ¥ modificar registros y/o dalos en el sistema.

10) Ofrecer ia posibilidad de construceidn de informes configurables de forma local.

11} Crarantizar que tendrd la capacidad de gestionar los procesos en funcidn a lo establesido por
la ISO 9001 a través del sistema.

12y Tener la capacidad de ocultar datos de identificacidn e informaciones sensibles de los
pacientes, basado en ta General Data Protection Regulation (GDPR).

El fabricante o desarrollador del sistema debe comprobar que tiene certificacion 150 9001,

10. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION.

La implementacion es parts integral det producto final gue serd suministrado al IPS, ya gue no scria
posible adguirir el sistetna de Gestidn Hospitalaria aisladamente, sin que se considere su
implementacién. En este sentido, el servicio deberd englobar todas las fases de un proyecto de
implementacidn, conteniendo todos los modulos especificos solicitados en las especificaciones
técnicas para la puesta en marcha del sisterna.

Este servicio debe ser realizado con una metodelogia orientada a la planificacion, la ejecucion y el
seguitniento de la implementacidn de proyectos basadas en las mejores practicas de gestién de
proyectos debiendo ser presentada por el oferente en su oferta vy bisicamente debe consistir en:
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Debe proporcionar un documento consistente de la informacidn necesaria para reflejar
detalladamente las responsabilidades de las partes involueradas. Alinear a las partes

interesadas alrededor del alcance del proyecto y obtener formalmente ¢l compromise cen el
tismao.

Con este fin, se enuncian y detallan las siguientes consideraciones minimas que deben ser
teridas en cuenta para la confeccion del documente:

Alcance del Proyecto,
Procedimientos para la Gestion del Proyecto,

El contratista serd responsable de la Gestidin del Proyecto v del Producte. Tendri la
responsabilidad de proveer una metodologla, tanto para la pestion del proyecto come para la
adaptacidn del producto, que garantice el cumplimiento de fos objetivos en plazos y calidad.

EL IPS deberd asignar al proyecto un recurse con funcion de Gerente de Proyecto para la
conduccion del equipe con conocimiento de la situacion de partida v los requerimientos
funcionales, asi como su capacidad de desarollo & implementacidn de soluciones
informdticas.

Se compromete a:
Participar en todas las actividades del Proyecto.
Aportar 105 recursos ¥y su experiencia en gestion de provectos,

Ejecutar 1o establecido en ¢l documento de Ocganizacidn del Proyvecto, acordado por las
partes.

Proveer la infraestructura fisica y ofimatica para todo 2l equipo del Provecto.

El equipo de conduceion del [PS aceptars la metodologia de trabajo que proponga el Oferente,
siempre que a sU juicio la considere valida, para lo cual debera:

Comsiderar la situacion origen (relevamiento inicial)
Ser detallada, 1dgica, realista y factible,

Contemplar todas las actividades necesarias para la oportuna, correcta ¥ cabal ejecucién,
control ¥ documentacion de los trabajos,

Gestionat 108 riesgos para lograr optimizar la calidad, ¢l tiempo de ¢jecucidn ¥ 1os costos.

El oferente deberd disponer de una metodologia de trabajo que permita evaluar el avance ¥
progrese del Proyecto, asegurande el cumplimiento de los objetivos, poniendo de manifiesto
cualquier amenaza o desviacidn del alcance y tiempos, en la gjecucion de las actividades
planificadas, posibilitando la adepcion oportuna de medidas correctivas ¥ preventivas o
mejoras que aseguren la implantacion exilosa de la Solucidi.

La metodologia de trabajo deberd establecer el registro, control y seguimiento de ia gestion
de las siguientes dreas.

Integracidn de los componentes que intervienen en el cumplimiento de los objetives del
Proyecto.

Gestion de alcance.
Gestidn de costos ¥ tiempos,
Control de cambios (pestion de requerimientos).

Gestidn de riesgos.
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Grestion de las comunicaciones.

Gestion de los recursos.

Dichas dreas deberdn ser aplicadas, segim corresponda en los siguientes grupos de procesos:
Inicia.

Planificacion.

Ejecucidn.

Seguimiento ¥ control.

Cierre.

Se deberd disponer de documentacion sistemdtica del trabajo, organizacion del Proyecto, Plan
de Proyecto y plazos. Como resultado se deberd entregar el documento del Plan de trabajo.

Carta Gantt: El proposito de la entrega de la Carta (rantt es definir ¢l cronograma de trabajo a
seguir, los recursos ¥ los compromisos de tiempo asociados requeridos para el provecto y las
fases del proyecto.

Como minimao, el calendario debe incluir:

Obfetivas Fase de Mniclo (Organizacidn del Proyecto): Corresponde a la preparacion para el
proyecto, Definir el alcance del Proyecte. Introducir los objetivos del equipo v la estrategia
del provecto, Asegurar la infraestructura del proyecto, preparar el plan inicial de trabajo y el
plan de asignacion de recursos.

Objetivos Mapeo de procesos: Concleme en esta instancia determinar el alcance definitive
del Sistema, definiende como serd implementado el producto para cumplir con las
necesidades de la empresa. En esta fase se realiza la definicidn de los procesos de negocios a
implementar, podra requerirse la reingenietia de los procesos de negocios en base a los
modelos de referencia de ta aplicacidn,

Obfetivos Parametrizacion, Andlisis de Adherencia, entrenamiente v pruchas (pilotas y
paralels): Incumbe compietar ia configuracidn del producto, desarrollando los componentes
necesarios ¥ disefiando 1os cainbios requeridos para los procesos de negocio definidos en la
etapa de mapeo de procesos, como asi también la capacitacion a los usuarios,

Ohbfetivas Fase de Arvangue y Oficializacion: Esta fase corresponde a las tareas previas al
comienzo de la operacion en el entomno real. Se realiza le puesta a punto del sistema, la
migracion de datos desde los sistemas legados para el comienzo de la operacién,

Ohbfetivos Fase en Produccion y saporte: Corresponde el pasaje a produccion del Sistema, y
un monitoreo constante a efectos de delectar vicios ocultos.

El resultado debera ser el Diagrama de Gantt del Proyecto, detallande los Entregables y tareas
para cada fase a nivel macro, Estimacidn de esfuerzo (trabajo) ¥ dependencias de tareas {como
predecesores ¥ sucesores). Fecha de imicio y finalizacidn programada para cada tarea, en
funcién de las dependencias. Limitaciones de tareas (coma la fecha de inicio obligatorio v el
final obligatorio -en fecha) Recursos asignados a cada tarea.

Actividades en la preparacion del Proyecto:

Disefio del proyecto (equipo de trabajo, tareas, recursos, tiempo, metodologia).
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MAPEQ DE PROCESOS

En este punto se deberd realizar el relevamiento de todos los procesos del drea o sector del 1PS que
s¢ encuentre involucrade en base a las especificaciones téenicas, generando un reporte que servira
como informacion a las etapas sipuientes del analisis d¢ la adherencia y parametrizacian del sistema.

Flanos de Negocio:
+  Definicion de Estructuras Orpanizativas
+  Definicion de Procesos Funcionales

+  Definicion de Datos Maestros

PARAMETRIZACTON ¥ ANALISIS DE ADHERENCIA

Con el resultado del mapeo de procesos, los consultores deberdn realizar Ja parametrizacién del
sistena al proceso levantado. Tras la finalizacion de Lz parametrizacion los consultores realizaran el
andlisis de adherencia del sisterna, a través de reuniones con los usuarios claves designados por gl
IPS como ser analistas y lideres del proceso. La aceptacién de la parametrizacion es realizada y
registrada en un documento que serd denominado Anilisis de Adherencia.

Realizacidn:
«  {Gestidn del proyesta en la fase de realizacion
+  Configuracion base y confirmacion
»  Administracidn del sistema
= Configutacién final ¥ confirmacion
+  Desarrollar programas de conversion
+  Desarrollar programas de interfaces de aplicaciones
= Crear reportes ¥ formularios
+  Test de integracion final

«  Control de caiidad de la fase de realizacidn

ENTRENAMIENTOQ

Una vez hecha toda la parametrizacion, el equipo de consultores y 105 usuarios multiplicadores que
seran designados por el IPS, se deberd realizar los entrenamientos a los usuarios claves y técnicos
apovados por los manuales necesarios para aprendizaje. Estos usuarios deberan estar altamente
preparados tener como idioma native espafiol para realizar 1a operacidn integral de las funciones
previstas en el Sistema ofrecido, en sus distintos niveles de operatividad.

El TIPS proveera el lugar fisico para la realizacion de estas actividades, en direccion y horarios a
canfirmar, como asi también todo recurso que se reguiere para asepurar su correcto desempefio, por
ejemplo: proyectores, pantatlas, computadoras.

>
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Se debera entregar la documentacién utilizada en la capacitacidn y acta de participacién firmada por
cada usuario participante correspondiente a los madulos del sistema. Toda la documentacion deberd
presentarse en idioma espafiel ¥ en formato digital,

PRUEBA PILOTO Y EN FARALELOD

En [a prueba piloto se deberid validar en forma conjunta todos los procesos de los modulos
parametrizados ¥ entrenados hasta el mometite.

Estas prucbas se realizan en conjunto por el equipo de consultoria y los usuarios claves y duefios de
proceso. El objetive principal es de verificar que un proceso funcione adecuadamente, no solamente
en lo individual sino también la integracion con otros mddulos en un ambiente similar al ambiente
productivo, En estz caso se acuerdan previamente escenarios reales en conjunto con los ducfios de
procesos los cuales son gjecutados por los usuarios claves en presencia de todos los involucrados en
el proceso y los consultores. Estas pruebas son documentadas v los errores detegtados som corregidos
en la configuracidn.

Pruebas en paralelo para los casos de proceso vitales, como por ejemplo farmagcia, el {PS deberd poder
hacer la prugba, que consistiria en utilizar el sistema que esta siendo implementado junto al sistema
anteripr. El objetivo es comparar si los resultades de los procesos ejecutados en el sistemna
implementado son compatibles con el sistema anterior.

En este caso se acuerdan previamente escenarios reales en conjunte con los duefios de procesos los
cuales son ejecutados por los usuarios claves en presencia de todas los invelucrados en el proceso v
los consultores. Estas pruebas son documentadas y los errores detectados son corregidos en la
configuracién.

CAPACITACION A USUARIOS FINALES

La capacitacion de usuarios finales debe separarse por etapas realizando la induecion, y para posterior
capacitacion y acompafiamiznto ini¢ial post Go Live en el Servicio correspondiente.

La propuesta debe describir la metodologia (Plan de Capacitacion) que se utilizara para asegurar que,
en una actividad asociada con el nuevo Sistema [ntegrado Hospitalario, se provea al IPS toda la
documentacién, debidamente actualizada, que sea necesaria para comprender, utilizar, operar,
tnantener, analizar deficiencias y planificar mejoras del sistemma ¥ los componentes relacionados en
la solucton integral que serd contralada, y sus interrelaciones con las estructuras organizativas.

La empresa adjudicada proveerd el lugar fisico para la realizacidn de estas actividades, en direccion
y horarios a confirmar, como asi también todo recurso que se requiere para asegurar su Correcto
desempedlo, por ejemplo; proyectores, pantallas, computadoras.

Se deberd entregar la documentacion utilizada en la capacitacion y planillas de asistencia con la firma
de cada usuario participante correspandiente a los modulos del sistema. Toda la documentacidn
debera presentarse en idioma espafiol y en formato digital.

La planificacidn y dictado de la capacitacion a usuarios finales debe ser realizada por personal del
OFERENTE. Para ello se debe prever la transferencia de conocimientos a los usuarios claves del
CLIENTE integrantes del equipo de proyecto durante el desarrollo del proyecto, lo que permitira, a
su vez, completar los casos de testeo que correspondan,
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PLAN DE ARRANQUE

El Plan de Arranque consiste en identificar todos los elementos {items) de los cudles depende el éxilo
de la misma, para que la gjecucion salga conferme a lo previste, sin mayores problemas, la empresa
adjudicada debera considerar minimamente los siguientes aspectos:

¢ DeRnicidn de involucrados,

o Proceso de liberacidn de arranque, donde se debe registrar la aprobacion con la firma de un

acta de aceptacién del Plan de Arranque entre el administrador del contrato por parte del
CLIENTE.

»  Acompafiamiento después del arranque, donde s¢ debe realizar un seguimiento en cada sector
o drea para verificar el correcto funcionamiento de las tareas del sisterna.

= Acompafiamiento después del arranque, donde se debe realizar un seguimiento en cada sector
0 drea para verificar el correcto funcionamiento de las tareas del sistema.

OFICIALIZACION DE USO - GO LIVE

Fara el uso oficial del sisterna por parte del [PS, serd necesario la aprobacidn de este en cuanto a la
parametrizacion y capacitacion realizada serd por el administrador del contrato quien debera generar
un Acta de Puesta en Marcha del Sistema gue serd el documento de Oficlalizacion de Uso. Este
documento debe ser firmado por el administrador del contrato v el Gerente de Proyecto de la empresa.
La oficializacion de uso solo puede ser realizada si no se tienen pendientes que generen riesgo a la
vida del paciente y / ¢ riesgo financiero.

GESTION DEL CAMBIO

El privveedor durante todo el periode del proyecto de implementacion deberd realizar actividades que
permitan a los funcionarios asignados al proyecto matener el compromise, la responsabilidad, el
interés ¥ la metivacion creando una vision compartida de cambio, permitiendo generar equipos de
trabajo de alto rendimiento de tal manera a construir la cultura de cambio permanente enfocadaen la
identificacion de oportunidades y busqueda de soluciones,

Entre las actividades que debera realizar el proveedor se encuentra:
- Actividades de aflanzamiento ¥ motivacion,

- Generar actividades de integracidn y alianza de trabajo.

- Evaluacién de clima emocional del equipo.

- ldentificar roles, relaciones y sistemas de comunicacidn,

- Elaboracidn de planes de mejora,

- Implementacion de planes de accion.

- Realizar seguimiento individual ¥ grupal.
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