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+ Permitir mostrar comparativos entre costos totales de la Empresa y totales del sector
seleccionado.

« Permitir seleccionar un grupo de conceptos de la planitla y desglosarlo en los distintos
conceptos que lo conforman (ej: un grupo llamado horas extras debe poder abrirse para ver
los conceptas que lo conforman: horas extras al 100%, 50%, especiales, simples, junto a sus
valores monetarios acumulados).

Indicadores:
« Costo medio por empleada.
» Costos medio de empleada por mivel.

2.11.2.4. Horas Extras. Deberd tener un desarrollo completo de las horas extras realizadas
por los empleados de la empresa.

Permitir flexibilidad de parametrizacidn para poder enfrentar situaciones que
impongan restricciones con topes de cantidades y/o importes de horas extras a
ejecutar par estructuras, empleados, etc.

De acuerdo con esto se realizardn graficos de seguimiento y alertas que lleven un
seguimiento diario de las situaciones.

Deberd presentar graficos de seguimiento de horas extras al 50%, 100%, otras, en
. cantidades ejecutadas e importes estimados.

Mostrar graficos evolutivos de cantidades de horas extras 2 o 3 afios para atras a la
fecha {parametrizable}.

Exponer mends con consbltas variadas actuales e histdricas {por cédigo o nambre o
parte de nombre}, con seleccidn de localidades, estructuras, gerencias, empleados,
etc. Por afio, por mes, por rangos de importes o cantidades, por situaciones de
empleados {todos, bajas, permisos gremiales, licencias s5in goce de haberes, tareas
pasivas, ingrescs, accidentes de trabajos, etc.}. Todo parametrizable para seleccionar
y armar vistas de tedo tipo.

Ejempics:
» Ranking de Horas extras detallado por empleados, por estructuras, por zonas, ex Gerencias,
ete. Parametrizable.
» Resirmenes mensuales de horas extras ejecutadas, pagadas. Evolutivo.

. « Cansultas mediante graficos de Gantt, los horarios de trabajo cumplidos por los empleados,
con colores que representen los distintos tipos (horano normad, horas extras al 50%, horas
extras al 100%, compensatorio, enfermedades, disponibilidad, etc.). Contemplar la
posibilidad de agregar tipos o situaciones nuevas.

2.11.2.5. Asistencia del Persanal, Deberd tenerse en cuenta todo to relacionado a las
asistenctas de personal, como indicadores, graficos de Gantt, de tortas, diagramas
comparativos.

Indices:
De ausentismo {total, por grupos generales ¥ por tipos desagregados).
De frecuencia,
De gravedad.
Comparativos de anfermedad justificada v no justificada por medicina laboral,
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» Graficos:

o [Dlagramas de Gantt que representen todos los cédigos de
ausentisme existentes en el sistema informatico, identificados por
colores v desarrollado en el tiempe dia a dia. Debe permitir
selecciones por estructuras, zonas, gerencias, todos los empleados ¢
algunos, grupos de cuadrillas, fechas desde hasta y todo tipo de
varnedad de consultas (parametrizable).

o Graficos de asistencias por rango de edad.

o Graficos de torta con indicadores por tipo de asistencia,

« Consuitas: (Todas con seleccion de estructuras, fechas, zonas, empleadaos, tipos, etc. -
parametrizable-).

» Referentes a enfermedad de larga duracion {mayores a 30 dias, 1 ana), de acuerde con
procedimiento escrito de la gerencia de RRHH,

+ De corta duracion, de acuerde con procedimiento escrito de la gerencia de RRHH.

3. Integracion con otros Sistemas

Adermias de integrarse de forma natural v nativa con el ERP 5AP, el sistema deberd contar con alta
capacidad de integracién mediante webservices que posibititen los intercambios de informacion, en
tismpo v forma: con otros sistemas informaticos del IPS, en especial los sistemas de registro
biométricos de asistencia, y otros sistemas de entidades externas coma por ejemplo los utilizados
para datos de! Ministerig de Hacienda,

4, Soporte técnico de las aplicaciones
Plan de Soporte Post-implementacion

Realizacién del Plan de Soporte Post-lmplementacion, donde &l PROVEEDOR deberd establecer;
« El Plan de Soporte Post-Implementacion, en el que se indique la metadologia
para el levantamiente, atencion y clerre de incidencias.

+ La definicion de la Mesa de Ayuda para el arrangue, indicando el equipg de trabajo
destinado, asi como las tareas que s& desernpefaran en la misma,

Se prevé el soporte post-implementacion para la estabilizacion del sistema por un periodo de &
semanas contadas desde la puesta en marcha

Todos {os servicios de asistencia conternplaran su prestacion en las siguientes modalidades;
s En asta fase el PROVEEDOR debera proporcionar 2l soporte necesario a los usuarios
del IP5 que garantice la correcta operacion del sistema.

. » Debide a la criticidad de la Solucién, | PROYEEDOR debera aportar un equipo de
soporte gue incluya los siguiantes perfiles:

o Lider HCM
o Consultor de Némina
o Consultor de Tiempos

Et PROYEEDOR debera considerar aquellas tareas a realizar dentro de esta Fase. Entre las mismas
se deberdn incluir, al mehos, las gue a continuacién se listan:

« Spporie correctivo ante fallas de la Solucian,

« Soporte correctivp ante fallas de los Reportes e Indicadores.

= Spporte de atencion a usuarios ante dudas de operacion del sistema.

«  Generacidgn del documento de Soporte Post-implementacion, en el que el
PROVEEDOR raflejard las incidencias ocurridas y resueltas durante el tiempo de
soporte, desde el arranque en productivo hasta la estabilizacion del sistema,
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indicando para cada incidencia surgida la descripcion del caso, descripeidn de
resolucion y el estatus final.

Asistencia Técnica

Adicionalmente se consideran 3 meses para asistencia técnica inmediatamente posteriores a la
culminacion del periodo de estabilizacién (soparte post-implementacion).

EL PROYEEDOR debera proponer en su oferta los perfiles y asignacicnes que considere sean
requeridos en esta etapa. Esto estd considerado dentro del alcance del contrato.

Estructura del proyecto

El PROVEEDOR en la Fase Preparacion del Proyecto, deberd disefiar la estructura del proyecto
necesaria para su €jecucion. La estructura de los Equipos de Trabajo del IPS deberd alinearse con
la propuesta de equipos de trabajo presentada per el PROVEEDOR, previa discusion y acuerdo con
el IPS,

En términes de responsabilidades, &l Gerente del Proyecto del IPS mantendré el mando del equipo
y el desarrollo integral de las expectativas del proyecto; representara al IPS en todos los asuntos
relacionados con el procesn de desarrollo e implementacién y conducird las relaciones con el
FROVYEEDOR,

La decisién final en cuestiones de disefio, asignacion de tareas, conformacion de equipos, entre
otros, corresponde al Gerente del Proyecto, no obstante, dara gran peso v deberd considerar las
recomendaciones del PROVEEDOR sobre las mejores practicas ofrecidas por la selucidn y por [a
metodologia de implementacion,

5.1.Perfil del proveedar

El PROYEEDOR adjudicado deberd dar cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos
solicitados a Lo largo del presente documento,

5.1.1. Generales del PROVEEDCR

» EIPROYEEDOR debera ser una empresa en el ramo de Tecnologias de Informacion y contar
con certificacion de SAP.

« Debe tener una experiencia minima de 5 angs de implementacion en Paraguay, para lo
cual el PROVEEDOR debera presentar coma parte de su propuesta técnica, carta vigente
del fabricante que Lo acredite como tal ¥ nota de referencia que acredite experiencia.

5.1.2, Equipo de Proyecto y Perfiles requeridas

Capacidad de los recursos humanos: EL [P requiere que el PROVEEDDR cuente con
personal con las capacidades técnicas y experiencia equivalente en el proyecto de
implementacion.

En este sentido deberd indicar: Estructura organizativa del equipo propuesto indicando
a| perfil de cada recurse, formacidn y experiencia,

5olo se permitira la sustitucion del personal, siempre que cumpla con perfiles similares
o superiores, previa justificacion y autorizacion del IPS.

4 continuacion, se detallan los perfiles minimas regquerides que el IPS ha identificado
para la entrega de la solucion. El PROYEEDOR podra enriguecer en su propuesta estos
requerimientos:

13
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Equipo de Pm:.recta

Tyt

T
: Formacién y Experien:ia

Lider
Proyecto

del |

Dlspnnibilidﬁ;:l -

Debera acreditar experiencia comprobada en el |
: gerenciamiento de proyectos de tecnologia. Debera contar |
. con al menos S(cinco) afios de experiencia en la direceién y

gerenciamiento de proyectos de implantacidn. Serd el
responsable por parte del PROVEEDOR, asimismo se
responsabilizara del cumplimiento de [os abjetivos planteados
¥ la direccidn integral del proyecto.

Lider
Gestion

de

del

Cambio [CMO)

ECDHGH‘IIEHS, SIStEI'I"IﬂS a dE 'II'IEEI'IIE'I‘]EI

Tiempo parcial

Debeard contar can Titulo Profesional en areas administrativas

Deberd acreditar experiencia comprobada en Administracion |
del Cambic. Debera contar ¢on cuando menos 2{dos) afios de |
experiencia en la materia. Deberd contar con conocimientos

tecnoldgicos minimas vy habilidades interpersonales. Debers !
comprobar su participacion como CMO en cuando menos dos |

proyectos de gran tamano y alta complejidad.

' Tiempg parcial

. Debera contar con Titulo Profesional en Areas administrativas

EﬂDﬂDTT'I'ICE.S, FECLUrsos humanus sistemas o de i lﬂg_'E'I'IlE'I"IH

Cansuitor de
Seleccion y

Consultor  de
Liguidacion de
MNomina
| Consultor  de |
i Gestidn de
! Tiempos
I
|
Consultor de
Estructuracién
Organizacional

Raclutamiento

! proyectos de implementacién en su drea de especialidad y
ihaber completado en {05 proyectos las fases de disefio,
desarrollo, implementacion y despliegue de la funcionalidad
de que representa. En esta especialidad se requiere
experiencia de al menos 2{dos) implementaciones completas
en la solucion ofertada en empresas privadas o estatalss del
! Paraguay,

Debera acreditar 3(tres) anos de expenermcm comprobada en

Tternpo Parcial

|Deberé contar con Titulo Profesional en Contabilidad o

| Administracion o Sistamas.

i funcionarias, etc.

Deberd acreditar 3{tres) afios de expenen::la comprobada en .
| proyectas de implementacion en su area de especialidad y:
i haber completado en los proyectos las fases de disefo, -
desarrollo, implementacion y despliegue de la funcionalidad :
de que representa. Sera responsable de Implementar las !
funcionalidades de gestion de las horas trabajadas de los |

Tiempo Farcial

i Deberd contar con Titulo Profesional en Contabilidad Ué

| administracion o Sistemas.
1

"Bebers acreditar 3{tres) afios de experiencia comprobada en

| proyectos de implementacion en su drea de especialidad v
i haber completado en los proyectos las fases de disasdo, |
desarrollo, implementacién ¥ despliegue de la funcionalidad :

de que representa. Responsable de Implementar [as
funcionalidades de gestion para la estructuracidn organizativa :

del IP%.

Tiempe Farcial

Debera contar con Titulo Profesional en Cﬂntabilidad,é

Administracion o Sistenas.

Deberan acreditar 2 afios de experiencia comprobada eni

proyectos de implementacion en su area de especialidad y
haber completado en los proyectos las fases de disefo,
. desarrollo, implementacidan y despliegue de la funcienalidad

de que representa. Responsable de Implementar las:
funcignalidades de gestidn para seleccitn y reclutamiento del
[PS.

Debe contar con Titule Profesional en Contabilidad,
Administracidn o Sistemas.

. Tiempo Parcial

12
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Equipo de Proyecto - | |

. Disponidilidad |

Perfil Furmaﬁﬁn y Experlencia

proyectos de implementacién en su area de especialidad y
haber completads en los proyectos las fases de diseno,
desarrollo, implementacion y despliegue de a funcignalidad

E::::lr:;ﬁ;';e de gque representa. Responsable de |mplementar las . Parcial
Desempefic funcionalidades de gestién de desarrollo y desempedio de T Po rarcta

empleados del IPS, :
| Debe contar con Titule Profesional en Contabilidad, :
| Administracion o Sistemas. 5
Oeberd acreditar experiencia minima de 3itres) afos como :
Programador  programador ABAP y haber participado en los proyectos en las : Por Orden de
ABAP : fases de diseflio, desarrollo, implementacidn y desplisgue.  : Surtimiento
: Debera contar con Titulo Profesional en Sistemas ’

' Deberd acreditar experiencia minima de 3itres) afos como
i consultor Basis de SAP. Serd responsable de implementar las
‘ funcionalidades de la gestion de autorizaciones de los !

Consultor Basis | usuarios. : I;S::tm[:: d:? de
: Deberd  contar  con  Tiwlo  profesional en  dreas | oo
- adrministrativas, sistemas o ingerieria. :

5.1.3, Perfiles de la estructure del PROVEEDOR

EL FROYVEEDOR deberd entregar un documento mapeando £l nambre completn de las personas
con el rol que desermpefaran durante el proyecta, dichos roles deberan cubrir cuanda menos
los perfiles enunciados en el Apartade anterior “Equipo de Proyecto y Perfiles
requeridos”, segin la especiatidad en La que son sugeridos,

Los profesionales por perfil destinados al requerimiento deben ser consultores séniores vy
cumptir con la experiencia v estudios definidos para el grupo de trabajo sefialado en este
documento lo cual debe ser respaldado con las hojas de vida con todos los soportes que
acrediten los estudios v ta experiencia certificables. Asi mismo se reguiere una persona
diferente para cada rol frente al proyecto.

Para poder realizar las verificaciones del cumplimiento de los requisitos minimos del equipa
de trabajo EL PROVEEDOR deberd presentar el siguiente legajo:

a) Curriculum vitae: Por cada perfil y que incluya los soportes de expeniencia y estudios.
En caso de inconsistencia entra la informacidn consignada en el formato de relacidn de
experiencia del recurso humano minimo requerido vy ia informacion conterida en los
documentas que la soportan, regira esta Oltima.

by Natas de referencla de axperiencia: Las certificaciones de experiencia requeridas
saran expedidas por quienes diractamente los contrataron o por la entidad para la que
se realizaron los trabajos ¥ en los que estos participaron.

Las certificaciones de experiencia requieren que los trabajos estén terminados, que
hayan sido realizados por la persona a ia que se acredita la experiencia y que dicha
experiencia corresponda con la requerida en el presente documento,

La informacidn de cada miembro del grupo de trabajo minimo requerida debera
acompaiiarse de los siguientgs documentos:

» Fotocopia del titulo profesfonal o del acta de grado para cada uno de los titulos que
52 requieran.

» Fotocopia de la Cédula de ciudadania. {ldentificacién)

s Soportes de experiencia.

5.1.4, Sustitucién de elementos del equipo de trobajo

11
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* El PROVEEDOR, deberd asegurar la asighacion de su perscnal durante la vigencia
del contrata.
. Et PROVEEDOR, en casos excepcionales podrd realizar cambios de especialistas

designado previa solicitud por escrite v aceptacion por parte del IPS, garantizands el
PROVEEDOR que el sustituto cumple con un perfil de categoria similar o superior, Lo
anterior, en el entendido de que esto no arriesgara la fecha limite para el cumplimiento
de| contrato respectivo.

Dichos casos excapcionales seran derivados de: enfermedad, deceso, renuncla, despido,
vacaciones, jubilacion e invalidez.

6. Documentos requeridos del PROVEEDOR

a)

c}

d)

e)

fy

gl

Carta del Fabricante en la que se acredite que el Oferente, en caso de no ser el Fabricante de
las aplicacionas propuestas, este habilitado para representar los proguctos y prestar los senvicios
profesicnales relacionados con la implementacidn, soporte ¥ mantenimientos de la solucidn
propuesta.

Experiencia implementando las aplicaciones, requeridas en las especificaciones técnicas, en el
Paraguay, con al menas 5 (cinca) afos, esto debera comprobarse con contratos y/o facturas
formalmente emitidas por el cliente final que acrediten la  experiencia
(2015,2016,2017,2018,2019).

Se requiere un minimo de 3 {tres) certificaciones emitidas por instituciones {clientes), a nombre
del Oferente, que certifiguen experiencia en contratos exitcsaments finalizados cuyo abjeto,
obligaciones, alcance o condiciones, contengan la implementacion de un sistema de Recursos
Humanos ¥ al menos 1 {una) en entidad estatal o semi estatal. Los clientes deben estar gperando
con la solucion propuesta al momento de la presente ticltacién en Paraguay, para lo cual deberan
presentar cartas del cliente y/o contratos.

Se requiere que el FROVEEDOR presente el listado de empleados asegurados en el IPS de manera
tal a acreditar que el PROYEEDOR dispone, en su listado, como minimo de 10 (diez) profesionales
residentes en Paraguay, con experiencia comprobable minima de 3 afos en la implementacidn
del Sistema SAP,

Carta o documento oficial emitida por el fabricante de que existen suficientes consultores en el
mercado con conocimiento en [as aplicacionas propuestas. Se considera suficiente la
disponibilidad de al menos #0 consultores en Sudamérica, Llegado el caso de ser necesario el
IPS podna solicitar, acuerdo de confidencialidad mediante, una lista o una némina de
consultores certificados al fabricante,

El PROVEEDOR debera presentar un Pian de Trabajo detallado v los alcances de su propuesta
canforme to solicitado en las especificaciones técnicas v el plan de entregas, con ohjetivos
claros, detalle de las actividades gue seran realizadas v la manera coma dardn curmplimiento a
los resultados esperados en las especificaciones téenicas, mostrando claramente como se
ejecutaran las actividades para la creacion de los entregables propuestos en su metodologia de
trabajo, incluyendo cada une de los productos exigidos en las especificaciones técnicas, ¥ el
alcance de los mecanismos para et aseguramiento de la calidad, con base en las mejores
practicas.

Documentacion del perfil del equipe de trabajo confarme a lo solicitado en todo el inciso 4 de
este documento,

Las certificaciones deberin ser emitidas por la entidad pablica o privada contratante correspondiente,
v debera cumnplir con los siguientes requisitos:

a)
b
¢}
d)
e}

f)

R)

Nombre o razén sacial de la entidad o firma contratante.

Mombre del Contratista

Objeto del contrako. Acreditande que el praponente ha celabrado, contratos cuyo abjeto o labor
acredite ta experiencia exigida.

Tiempo de duracién en meses con fechas de inicio y terminacién, ¢ plazo de manera que se
pueda establecer el tiempo de ejecucidn.

Porcentaje de participacion en el Consorcio, si la certificacién se expide para un contrato
gjecutado bajo alguna de estas figuras.

Constancia de recibido a satisfaccion por el contratante o que de la certificacion se infiera el
cumplimiento o ejecucion del contrato.

Firma y cargo del funcionario gue expide la certificacion.

iI0
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I':Iu se aceptan auta-certificaciones ni cuentas de cobro o facturas ni certificaciones expedidas por
el, 0 por los otros miembros de Cansorcios,

5i la certificacion incluye varios contrates, se deberan indicar los requisitos aqui exigidos por cada
uno de ellos.

Para el caso de consorCios y para efectos de verificar la experiencia se tendrin gue anexar los
documentas aqui exigidos, y cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados
en los cuales participd en consorcio, se le acreditara la experiencia de acuerds con el porcentaje de
participacion del integrante en el respectivo consorcio, segun se indigue en las mismas, o en el
contrato ejecutado o en el documento de conformacion de la forma asociativa. Cuando dicho
porcentaje no se encuentre especificado en el documento solicitado ni en la certificacion, el
proponente debera adjuntar el documento de constitucion del consorcio donde se indica el
porcentaje de participacién dentro de su propuesta,

7. Requerimientos

En el presente apartado se enumeran los blenes /productos gue se esperan durante el plazo del
contrato, los cuales deberan cumplir con {05 estandares de aceptacion que se definan los criterios
de aceptacian.
’ | Fase 1 Preparacion del Proyecip T T T g
i Entregable Contenido del Entregable
20 usuarios concurrentes ¥ 41 motores HCM para ia liguidacion de
20.500 funcionarios

. El PROYEEDOR deberd realizar la provision de las {icencias perpetuas
(TEM 4: descritas anterigrmente y realizar las transferencias de las licencias
1. Licencias del Sistema | 2 12vOr deliPs

SAP
El PROYEEDOR debera presentar uma nota informands que las
licencias han sido transferidas a favor del IPS.
Resultado: Licenclas para wusuarios de  Recursos  Humanos
correspondiente a este (tem.

1.1 Preject Charter (Acta de Constitucion del Proyecto): El Project
Charter propgrciona  una  presentacion  consistente de la
informacion necesaria  para reflejar  detalladamente  las

i responsabilidades de las partes involucradas. Alinga a las partes
interesadas alrededor del alcance de un proyecto vy obtiene
formalmente su compromiso con el proyecto. El documento
incluye:

— Plan del provecto (objetivo, alcance detallado, reguerimienteos,
plantillas de proyecto, politicas vy procedimientos  de

. [TEM 2: administracion del proyecto),

) - Organizacion del proyecto (organigrama, roles y responsabilidades
1. Entregable Nro. 1 - y equipo del cliente y del PROYEEDOR).
Presentacion del | _  Estrategia para la gestion y mitigacidn de riesgos.

Project Crl'@rter (Actade | _ Estrategia para el control de cambios para las actividades que

Constitucion del salen del alcance del proyecto,

Proyecto)y CartaGantt. § _  p|ay de reportes y estatus de avance del proyecto, el cual debera

considerar las diferentes audiencias a los que va dirigido.

— Plantillas para el control de asistencia a las  actividades

organizadas durante el proyecto.

1.2 Carta Gantt: El propdsito de la entrega de la Carta Gantt es definir
el cronograma de trabajo a seguir, los recursos y los compramisos
de tiempo asociados requeridos para el provecte v las fases del
proyecto.

Como minimo, el calendario debe incluir:
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« DObjetivos Fase de Inicio {Crganizacién del Proyecto).
Corresponde & la preparacidn para el proyecto. Definir el
alcance del Proyecto. Introducir las objetivos del equips y
la estrategia del proyecto, Asegurar la infraestructura del
proyecto, preparar el plan inicial de trabajo v el plan de
asignacion de recursos.

» Objetivos Fase de Analisis. Concierne en esta instancia

determinar el alcance definitive del Sisterna, definiendo |

como serd implementado el producto para cumplir con las
necasidades de la empresa. En esta fase se realiza la
definicion de los procesos de negocios a implementar,
podra requerirse la reingenienia de los procesos de negocios
2n hase a los modelos de referencia de la aplicacion.

« Objetivos Fase de Construccidn. Incumbe completar la
configuracion del producte, desarrollando los componentes
necesarios y disedando los cambios regueridos para los
procesos de negocio definidos en la etapa de andlisis.

» Objetivos Fase de Preparacion para Produccion. Esta fase
corresponde a las tareas previas al comienzo de la
operacion en el entorno real.  5e realiza la puesta a punto
del sistema, la conversion de datos desde los sistemas
legados para el comienzo de la operacidn, como asi
también la capacitacion a los usuarios.

+ Objetivos Fase en Produccién v soporte. Corresponde el
pasaje a produccin de la aplicacidn, v un monitoreo
constante a efectos de detectar vicios ocultos.

Entregables y tareas para cada fase a nivel macro.

Estimacion de esfuerze {trabajo) y dependencias de tareas {como
predecesores y sucesnres),

Fecha de inicio y finalizacidn programada para cada tarea, en funcion
de las dependencias.

Limitaciones de tareas (como la fecha de inicio obligatorio v el final
ohligatorio en fecha).

Resultado: Diagrama de Gantt del Proyecto.

Fase 2: Analists v Adaptacidn del Disefio (Planos de Hegocio)

Entregable

Contenido del Entregable

2. Entregable Nre, 2 -
Presentacién del
modelo de datos
{oreanigrama v datos
maestrost preliminar

2.1El proposito de este entregable es presentar el enfogue de
migracion de datos. Se busca comunicar la estrategia para la
migracidn de datos heredados al nuevs modele de dates propuesto
por e Contratista a ser utilizado en el sistema a implementar.

Resultado: Documento en el que se describe el nuevo modelo
preliminar de datos a ser utilizada.

Entregable Wro. 3 -
Presentacidn det mapa
de procesos a
Implementar

3.1 Presentacidn del mapa de proceses a Implementar: El proposite de
este entregable es crear / actualizar el mapa de procesos, que es
una documentacion técnica detallada y orientada al proceso, de los
resultades obtenidos durante las reuniones en la etapa de
relevamientoc, El mapa de procesos a implementar ilustrara
detalladamente como el IPS ejecutara sus procesgs utilizando el
sisterna estandar del Contratista. Las funcionalidades que no estén
cubiertas en el sisteéma estandar seran cubiertas por desarrolios y
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estaran especificadas en otro documento. Rernitirse al Entregable
Nro. 7

Resultade: Documento del Mapa de Procesos a Implementar

4. Entregable Nro, 4 Presentacion de las especificaciones funcionales de los d .u
- Presentacién de las pe ionales de los desarrollos a

especificaciones realizar: £n rba?e a los relevamientos realizados se genera un
funcionales de  los | d0Cumenta técnico en el gue se indican detalladamente todos los
desarrotios a realizar procesos y necesidades que no pueden ser cubiertos por
funcionalidades del sistema estandar. Este documento es analizado
entre ios equipos de proyecto involucrados. Una vez determinados
cuales son los procesos y necesidades que deberan cubrirse con el
sisterna de forma obligatoria, la contratante realizara un documento
final indicando las especificaciones funcionales de los desarrollos que
realizara para cubrr los misrmos. En el mismo se  ilustrara
detalladamente como el IPS ejecutard sus procesos utilizando los
desarrollos en el sistema.

Resultado: Documento de las especificaciones funcionales de los
desarrollos a realizar

9. Entregable Nro. 5

) Capacitacldn al equipo de Proyecto en las herramientas del slstema,
- Capacitacion P squp y

integracion entre los componentes y procesos de negocios: Las
capacitaciones a incluirse en este grupo deben asegurar la formacian |
. de un grupo de personas, Cuyos integrantes serdn seleccionados de

manera previa poar el IPS, como usuarios altamente preparados para
realizar la operacifn integral de las funciones previstas en el Sistema
ofrecido, en sus distintos niveles de operatividad.

El equipc de proyecto debe alcanzar un grado de conacimiento que les
permita actuar a posteriori como replicadores de la capacitacion
obtenida en todes los entornos de operacién del sistema o como
operadores de mesas de ayuda o de consulta.

La cantidad minima de personal que debe ser capacitado para cumplir
con los objetivos del proyecto son:

- Usuarios funcionales Claves (Equipo de Proyecta): 4

El contentdo de esta actividad debe cubrir los aspectos tedricos
basicos, respecto a los procesos del IPS cubiertos por el sistema gue se
implementara. Se extenderan ademds sobre la faz practica instruyendo
. al personal respecto a las capacidades de operacidn del sistema,
funciones de parametrizacién y mantenimiento correspondientes a los
niveles de usuarics, controles, validaciones, tareas de verificacion v
administracion de los flujos de informacion relacionados con la
operatoria a implementar.

Las actividades que se ofrezcan para cumplimentar este programa no
podran interferir con el normal desarollo de los demés servicios y
deberan acompanar adecuadamente las etapas previstas para la
implantacton operativa del nuevo sistema.

El cronograma correspondiente a estas tareas podra alterarse de mutus
acuerde entre el IFS ¥ el adjudicataric, cuando durante el desarrollo
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del proyecto se produzcan inconvenientes o imponderables que
aconselen estas modificaciones,

Todas {as presentaciones y actividades deberan desarrollarse en
espanol, y todo el material de estudio relacionado ¢ documentacion
comprendida deberd corresponder al mismo idioma, con la sola
excepeion de los manuales originales de productos que podran estar en
ingles, para su utitizacién en capacitaciones debera ser traducida al
espafiol,

La capacitacién debera contemplar:

Capacitacidn al Equipo de Proyecto. Los médulos para incluirse en este
grupo deben asegurar la formacion de un grupo de perschas, cuyos
integrantes seran seleccionados de manera previa por el LF.S., como
usuarios altamente preparades para realizar la operacidn integral de
las funciones de Recursps Humanos, en sus distintos nmiveles de
operatividad.

Para cada curso, taller, seminaric o cualguier otra actividad de
capacitacion prevista, se deberd indicar como minime:

- Nombre del curse ¢ actividad.

- (Objetivps

—  Destinatarios {perfil y capacidad previa requerida).
- #Metodologia para el dictado.

- Duracion.

- Cantidad de asistentes maximos,

- Material didactice para suministrar a los asistentes,

-  Todo otro detalle o informacion que contribuya a valorar la calidad
de la actvidad a desarrollar,

Resultado: Informe de capacitaciones reahzadas.

“Fase 3u Conﬁguradﬁn y.

Fase 3 Emﬁguramdn y Desarmllu

Dmrrollo .
i Contenido del Entregabie Cuntenidu del Entregable
6. E?;;;?f:éz I Nm& e 6 la_ Presentacién de la documentacion de las configuraciones del sistema:
documentacion de las | E8 un documento técnico elaborade por la Contratista donde se
; configuraciones del | detallan minuciosamente las configuraciones realizadas en el sisterng
: sistema. de acuerdo con las definicicnes hechas por los usuarios claves. También
& detallan los valores v nomenclaturas utilizadas para dichas
configuraciones de manera tal a tener la trazabilidad de los resultados
de las tareas de los consultores vy de esa manera garantizar la
transferancia de la tecnologia al IPS para el mantanimiento del ciclo
de vida del sistema,
Resuitado: Cocumento de las configuraciones del sistema,
7. Entregable Nro. 7 -

Fresentacion del plan
para pruebas integrales.

Presentacion del plan para pruebas integrales: Estas pruebas se
realizan en conjunto por el equipo de consultoria y los usuarios claves
¥ duefios de proceso. El objetive principal es de verficar que un
procese funcione adecuadamente, no solamente en Lo individual sino
también la integracién con otros modulos en un ambiente similar al

EO
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ambiente productivo. En este caso se acuerdan previamente escenarios
reales en conjunto con los dusfios de procesos los cuales son
ejecutados por los usuarios claves en presencia de todos los
Involucrados en el proceso y los consultores. Estas pruebas son
documentadas y los errores detectados son corregidos en la
configuracion.

Durante la preparacion de las pruebas se deben clarificar los siguientes
aspectos que deben estar incluidos en &l Plan de Pruebas:

Objetivos de las pruebas: Las metas de las actividades de las pruebas
deben estar descritas claramente a través de un conjunto de objetivas
de pruebas. Los requerimientos que permiten el inicio de las
actividades de pruebas, metas de calidad y criterios para terminar las
pruebas deben ser formulados para guiar |3 preparacién de las pruebas
v administrar las expectativas.

Linea de tiempa: Se debe planear todas las fechas importantes en el
contexto de la fase de pruebas:

- Fechas de inicia y fin.
- Fechas de congelamiento de cambios,
- Fechas para correcciones emergentes.
- Fechas para transportes finales.

- Identificacién del alcance de las pruebas.

La identificacién del alcance de las pruebas es una actividad crucial ya
que determinar €l tlempo y el esfuerzo requerido para realizar las
pruebas. Preparacion y planeacion de las pruebas. Una vez verificado
el alcance ahora las mismas pruebas pueden ser planeadas, esto
inCluye la recoleccion de los requerimientos funcionales del mapa de
procesos, la elaboracion de los casos y ciclos de pruebas. Proveer de la
informacion para pruebas. Logistica de las pruebas (fechas, tiempo,
salas, participantes, etr.)

Resultade: Documents del Plan para pruebas integrales.

8. Entregable Mro. 8 - Fin
de las Pruebas
Integrales.

Fin de las Fruebas Integrales: Se concluye la ejecucidn del ptan de
pruebas integrales establecido en el Entregable Nro. 7.

Resultado: Acta de finalizacién de las pruebas integrales,
Fase - 4: - Preparacion.- & | Fase 4: Preparacién a Praductive . L

Productivo ~ : - e :
Entregable Contenido del Entregable

9. Entregable Nro. 9 - .. ) .
Presentacion del plan Presentacion del plan detallado para puesta en marcha: El propdsito

detaltado para puesta del plan de puesta en marcha es para realizar'el desglose y mejorar la
en marcha. performance del use productivo de la solucidn y su correéspondiente
salida en vivo. Para este punto, los aspectos organizativos,
empresariales, funcionales, técnicos y de gestion del proyecto estan
totalmente listos para ser utilizados en la operativa diaria de forma
productiva,

Deben involucrarse minimamente las siguientes tareas:

- leneracidn de escenarios para simular la salida en vivo
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- Procedimientos para reatizar la verificacion de la calidad de la
informacion una vez hecha la salida en vive

- Indicadoras de satisfaccion de la simulacidn de salida en vivo

- Listado detallado de tareas y recursas requeridos para la salida
en vivo

- Procedimiento de verificacidn del plan para mitigacién de
riesgos

- Procedimiento para traspaso de datos al ambiente productivo
- Procedimientos de emergencia y contingencia durante la salida
en vivo

Resultado: Documento del Plan detallade para puesta en marcha.

"Fase . 5: Salida en Yiva -

Soporte

oo Post-
Implementaciin T

Fase 5: Sallda en Vivo - Soporte Post-Implementacion. . -

Entregable

Contenido del Entregaﬁlé

10.Entregable MNro. 1G -
Salida en productivo v
fin de la
implementacién

Salida en productivo: Este hito se da fin al uso del sistema ledado y se
realiza la salida en vivo y uso productive de la funcionalidad
implementada. Implica gue la funcionalidad implementada entra en
funcionamiento operativo, se estan ejecutando las actividades de
monitorea, las usuarios finales estan operando en el sistema y se estd
realizando el soporte de los consultores por espacio de 4 semanas.

Resultado: La funcionalidad implementada entra en funcionamiento
¥ se suspende el uso del sistema anterjor.

Fase &; Asistencia Técnica

Fase &: Asistencia Técnica -

Entregable

Contenido del Entregable

11.Entregable Mro. 11 -
Fin del primer corte
mensual de la Etapa de
Asistencia Técnica.

Documentg de corte mensual con el resumen de incidencias ocurridas
¥ su estatus, hasta la finalizacign del peripdo primer mes contados a
partir del fin de la etapa § indicando para cada incidencia sureida el
arigan, descripcldn y el estatus final,

Resultado: Acta de Informe de fin del primer corte mensual de la
Etapa de Asistencia Técnica

12.Entregable MNro. 12 -
Fin del segundo corte
mensual de la Etapa de
Asistencia Técnica

13.Entregable Mro. 13 -
Fin de la etapa de
asistencia Lécnica
{tercer corte mensual}

Documente mensual con el resumen de incidencias pcurridas ¥ su
estatus, hasta la finalizacidn del periodo del mes siguiente contada a
partir del fin del primer corte mensual de asistencia técnica indicando
para cada incidencia surgida el origen, descripcion y el status final.

12.1 Resultada: Acta de Informe de fin del segundo corte mensual
de la Etapa de Asistencia Técnica

Documentg bimensual con el reswmen de incidencias ocurridas v su
estatus, hasta la finafizacidn del pericdo del mes siguiente contado a
partir del fin del segundo corte mensual de asistencia técnica
indicando para cada incidencia surgida el origen, descripeion y el status
final.

13.1 Resultads: Acta de Informe de fin de la etapa de asistencia
técnica (tercer corte mensual}
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Finalizado el tercer corte mensual y por ende la finalizacién de la
etapa de asistencia técnica el IPS emitird el Acta de Recepcién
Definitiva.

8-

Criterios de Aceptacion

Previo a la realizacion de los requerimientos, IPS juntamente con el PROVEEDOR, establecerdn los
criterios de aceptacion de cada uno de los requerimientos detallados.

IP5 reguiere gue la documentacion del proyecto sea consignada en sus instalaciones vy sea
desarrollada en idioma espaiiol.

El PROVEEDOR debe registrar toda la informacion contractual que IPS le solicite, conforme a la
detallado en este documento.,

Los medios de entrega de informacion deberan ser los siguientes;

+ En forma impresa conforme a los estandares de documentacidn definidos para el
prayecto.

s Para cada une de los documentos a entregar, se debera enviar por correo electrénico
un archive electrénico en su formato fuente (Werd, Excel, Power Point, entre otros}.

+ Los requerimientos v la documentacion del proyecto deberan entregarse en medio
fisico a través de la mesa de entrada.

Plan de Ejecucion

La Orden de Servicio serd emitida en un plazo maximo de 15 dias habiles posteriores a la firma del
contrato.
Las entregas de los productos deben rezlizarse canfarme al siguiente cronograma.

ITEM 1:

Licencias del Sistems SAP: En un plazo maximo de 10 dias corrides contados a partir de la recepcion
de la Orden de Servicio, se deberd presentar una nota por la cual informa que las Ucencias han sido
emitidas 2 favor el IFS,

Se emitira el Acta de Recepcidn del ITEM 1, luego de constatar la disponibilidad de dichas licencias.

ITEM 2

2.1, Entregable Nro. 1 - Presentacion del Project Charter {Acta de Constitucion del
Proyecto} y Larta Gantt: En un plazo maximo de 15 dias corrides contados a partir de la
recepcion de [a Orden de Servicio, segin los requerimientos de las Especificaciones técnicas
solicitadas,

Se emitird el Acta Provisoria N® 1, luego de la aprobacion, por parte del IPS del Entregable N° 1.

2.2, Entregabie Nro. 2 - Presentacion del modelo de dotos forganigrama y datos
maestros) prelimindr: En un plaze maxima de 30 dias carrides a partir de la recepcion del Acta
Provisoria Nro. 1, segdn el alcance solicitado en al plan de entregas.

Se emitira el Acta Provisoria N° 2, luego de la aprobacidn, por parte del IPS del Entregable N° 2,

2.3, Entregable Nro._ 3 - Presentacitn del mapa de procesos @ implementar: En un plazo
maximo de &0 dias corridos a partir de la recepcion del Acta Provisoria Nro. 2, segun el alcance
solicitado en el plan de entregas.,

Se emitira el Acta Provisoria N 3, luego de la aprobacidn, por parte del 1PS del Entregable N® 3,

2.4. Entregable Mro. 4 - Presentacion de las especificaciones funcionales de los
desarroilos a realizar: En un plazo méximo de 30 dias corridos a partir de la recepcién del Acta
Provisoria Nro. 3, segln los requerimientos de las especificaciones técnicas solicitadas.

Ze emitird el Acta Provisoria N® 4, luego de la aprobacidn, por parte del [PS del Entregable N® 4,

Vo
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2.5, Entregable Nro. 5 - Capacitacion al eguipa de Provecto en las herramientas del
sistema, integracién entre los componentes y procesps de negecios: En un plazo maximo de
30 dias corrides a partir de la recepcion del Acta Provisoria Hro. 4, segin los requerimientos de
las especificaciones técnicas solicitadas,

Se emitira el Acta Provisoria N 5, luego de la aprobacién, por parte del IPS del Entregable N° 5.

2.6. Entregable Nro. 6 - Presentacién de la documentacion de las configuraciones def
sistema: En un plazo maximo de &0 dias corridos a partir de la recepcion del Acta Provisoria
Mro. 5, sepin ios requerimientos de las especificaciones técnicas solicitadas.

Se emitira el Acta Provisoria N° 6, luegg de |a aprobacién, por parte del IPS del Entregabie N° 6.

2.7 Entregabie Nro. 7- Presentacion dei plan para pruebas inteeraies; En un plazo
maximo de 120 dias corridos a partir de la recepcion del Acta Provisoria Nro, 6, segun los
requerimientos de |las especificaciones técnicas solicitadas.

Se emitira el Acta Provisoria N® 7, luego de la aprobacion, por parte del IPS del Entregable N° 7,

2.8 Entregable Nro. 8 - Fin de las Pruebas Integrales: En un plazo maximo de 45 dias
corridos a partir de la recepcion del Acta Proviscria Nro. 7, segin los requerimisntos de las
especificaciones técnicas solicitadas.

Se emitira el Acta Provisoria N° 8, luego de la aprobacion, par parte del IPS del Entregable N° &,

2.9, Entregable Nro, 9 - Presenfacion del plan detallado para pueste en marcha: Enun
plazo maximao de 45 dias corridos a partir de la recepcion del Acta Provisoria Nro. 8, segiin los
requerimientos de las especificaciones téenicas solicitadas.

Se emitird et Acta Provisoriz N° 9, luegs de la aprobacion, por parte del IPS del Entregable N® 9.

2.10. Entregable NMro. 10 - Salids en productivo: En un plazo maxims de 75 dias corridos a
partir de la recepcidn del Acta Provisoria Mro. 9, segin los requerimientos de las
especificaciones tecnicas solicitadas,

Se emitird el Acta Provisoria N° 10, luego de la aprobacion, por parte del IPS del Entregable N°
10,

211 Entreqable Nro. 11 - Fin del primer corée mensual de la Etapa de Asistencia Tdenica!
Ert un plazo méxima de 60 dias corridos a partir de la recepcidn del Acta Provisoria Nro. 10,
seglin los requerimientos de las especificaciones téenicas solicitadas.

Se emftird el Acta Provisoria N° 11, luego de la aprobacidn, por parte del IPS del Entregable N°
1.

212, Entregable Nro, 12 - Fin del segundo corte mensual de (@ Etgpa de Asistencig
Técnica: En un plazo maximo de 30 dias corridos a partir de la recepcidn del Acta Provisoria
Nro. 11, segin los requerimmientos de las especificaciones técnicas solicitadas.

5e emitird el Acta Provisoria N° 12, luego de la aprobacion, por parte del IPS del Entregakie N°
12.

2.13. Entregabie Nro. 13 - Fin de lo etapa de asistencia técnica {tercer corte mensual): En
un plazo maximo de 30 dias corridos a partir de la recepcion del Acta Provisoria Mro. 12, seglin
los requerimientos de las especificaciones técnicas solicitadas.

Se emitird el Acta Provisoria N° 13, luego de La aprobacidn, por parte del IPS del Entregable N*
13.

Se emitird Acta de Recepcion Definitiva, una vez que la empresa adjudicada, haya cumplido con
los plazos conforme a las necesidades gque se presenten,

2
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Ei posible atraso del oferente, en alguno de los plazos establecidos para cada entregable, no
deberd afectar ef cronograma del proyecto.

10. Transferencia Tecnolégica
Debera cumplirse en todas las etapas, durante el plazo del servicio de implementacion.

11, Plazo del Servicio de Implementacién
23 meses a partir de la recepcidn de la Orden de! Servicio.

12.Condiciones de Pago

SERA REVISADO-CON LA GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, seglin el monte que resulte
despues de |z audiencia piablica y la planfficacidn financiera institucional.

13. Administrador Del Contrate,
Gerencia de Desarrcllo ¥ Tecnologia.




