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ACTA DE LA AUDIENCIA

En la ciudad de Asuncién, a los veintisiete dias del mes de junio del afio dos mil
dieciséis, siendo las nueve horas, en el Salén Auditorio de la Direccién Nacional
de Contrataciones Publicas, se realiza la audiencia publica sobre la
ESTANDARIZACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS
INFORMATICOS PARA SU CONVALIDACION POR LOS ORGANISMOS,
ENTIDADES, MUNICIPALDIADES Y PROVEEDORES DEL RUBRO, elaborado
en el marco del Acuerdo Especifico N° Il “Convenio para la Estandarizacion de
Compras Publicas de Equipos Informaticos entre la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP) y la Secretaria Nacional de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (SENATICs)”.

El presente evento ha sido dispuesto por Resolucion DNCP N° 1910/2016 de
v fecha 15 de junio de 2016 de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas,
por la cual se designan a las autoridades de la presente Audiencia Publica:

1) Hernan Augusto Sanabria Rojas, Presidente de la Audiencia, y Abg. Liz
Rocio Duarte Godoy, Secretaria de Actas, ambos de la DNCP.-

2) Por parte de la DNCP: Italo Manuel Casaccia Torres y Juan José

\ Chamorro Busto de la Direccion de Tecnologia de Informacion.
sé g‘g:‘;;?ones 3) Por la SENATICs: Ing. Alfredo Moreira, Director General de Politicas y
gﬂ DNCP Desarrollos TICs; Lic. Adolfo Martinez, Jefe del Departamento de Soporte

y Servicios Externos; Abog. Giulliana Galli, Directora de Asesoria Juridica.

4) Los participantes acreditados y los ciudadanos segun se asienta en la
. planilla de asistencia que forma parte del presente acta.

abﬂa

o Acto seguido el presidente de la Audiencia Publica, procede a la apertura
protocolar del acto. A continuacion, se realiza la instalacién de la Audiencia
Publica, y el Presidente realiza la presentacion inicial de la Audiencia y se da
lectura al orden del dia, a los objetivos y las reglas de la audiencia publica,
iniciandose las exposiciones, en el siguiente orden.

i N El Ing. Alfredo Moreira de la SENATICs, da inicio a la presentacién del borrador
k/' / qa\ as especificaciones técnicas de los equipos informaticos para su aprobacion
' %‘Q@mo especificaciones de equipos estandares (computadoras de escritorios y
\}Q’ Q#‘po laptop para tres tipos de usuarios) para adquisiciones en el marco de las
g,o&" OY  Contrataciones Publicas y su posterior incorporacién al Catalogo del Sistema de
Convenio Marco, cuya elaboracion responde a los trabajos desarrollados en el
marco del “Acuerdo Especifico N° Il Convenio para la Estandarizacién de
_ Compras Publicas de Equipos Informaticos” suscrito entre la Direccién Nacional
de Contrataciones Publicas (DNCP) y la Secretarig Nacional de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (SENATICs) \
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El Lic. Adolfo Martinez por SENATICs hace la Introduccién de los Ejes Basicos
de la Estandarizaciéon Técnica de otros paises de conformidad al documento en
Microsoft PowerPoint expuesto en este Acto, que forma parte de la presente
Acta, y la explicacion de la propuesta de las especificaciones técnicas
elaboradas entre SENATICs y DNCP que fue difundida en el Portal de la DNCP,
y que nuevamente arrima Word, que igualmente forma parte del Acta.

Concluye la exposicion del proceso y se da inicio a las consultas e
intervenciones de los participantes.

CONSULTA N° 1: Pablo Encisco, de Parasoft, pueden aclarar que documentos
representa el certificado de origen del fabricante que se pide en todos los
modelos y la licencia OLP Gobierno en qué consiste.

RESPUESTA N° 1. Adolfo Martinez SENATICS, Certificacion de Origen del
Fabricante, el fabricante tiene documentos que diga que con esas
especificaciones técnicas cumple con las exigencias, es una carta. El Windows
ya viene con un sistema operativo OEN pre instalado. Hay otra opcion que se
esta estudiando, donde queda como opcional la compra de licencia y cada
entidad elija adquirir con un sistema operativo especifico o el que considere.
J“j‘g;ldieo%‘;‘;‘a”é?gﬁé’ ONSULTA N°2: Pablo Encisco, de Parasoft, OLP gobierno no tiene la
/\pT1-DNCP - modalidad Microsoft

RESPUESTA N°2: SENATICS, se deja asentada en acta la observacion.

CONSULTA N° 3: Pablo Encisco, de Parasoft en las Notebook los tres modelos
estan utilizando unidad optica.
RESPUESTA N° 3: SENATICS, se deja constancia en Acta para su revision.

CONSULTA N° 4: Pablo Enciso de Parasoft en las Notebooks me parecié ver
que pedian tarjeta WIFI tipo a/b/mg

RESPUESTA N° 4: SENATICS, en ese caso es que requiera una de las
had opciones.

CONSULTA N° 5: Gustavo Pineda, Ministerio de Hacienda, cual es el tiempo de
aplicacién para la estandarizacién de equipos. Hoy dia hacienda usa Windows
Xp, Yy se solicita Windows 10 las especificaciones.
féz RESPUESTA N° 5: SENATICS, se puede usar Windows Down grade dice Adolfo
3 Martinez. El tiempo de aplicacion depende de los estudios que se hagan a partir
de esta audiencia. cuando se aprueben estas especificaciones sera por
Resolucion de la DNCP Abog. Giuliana Galli, al menos de 6 meses por la
tecnologia cambiante o cuando sea necesario, SENATICS

v, CONSULTA N° 6: Gustavo Pineda, Min. Hacienda propone que conste un item
/\(\‘ de mantenimiento preventivo de equipos; nosotros solicitamos ymantenimiento
preventivo y correctivo cada 6 meses. T
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RESPUESTA N° 6: SENATICs, se deja constancia en Acta. Elj el tiempo de
garantia hay variedad de requerimiento, y se va a tomar una decisién.

CONSULTA N° 7: Gustavo Pineda de Min. Hacienda. El licenciamiento, es muy
complejo porque nosotros normalmente pedimos exigencias que no ex@sten,
nuestros pedidos de licenciamiento lo hacemos conforme a las especificaciones
técnicas que fueron problemas al momento de controlar, porque todas figuran
para hacienda, y no a nombre de la secretaria que lo ha solicitado.

RESPUESTA N° 7: SENATICS, Se deja constancia en Acta.

CONSULTA N° 8: Marilia Correa de PSLINE, consulta sobre dvd, memoria ecc,
en la PC intermedia se coloca un Workstation. Ver las notebook con baterias de

4 celdas.
RESPUETA N° 8: SENATICS , se deja constancia en Acta.

CONSULTA N° 9: Alfredo Galli, COMPUSAVER. En las Workstation revisar la
ET de la tarjeta de video L
RESPUESTA N° 9: SENATICS, se deja constancia en acta para su revision.

y CONSULTA N° 10: Carlos Game, DATALAB, en la PC Basica vuelvan a requerir
Juan Jo¥¢ Chamorrdemorias SC, para aclarar, y en la PC avanzada requiere SC
O%EIZZC[LO“GRESPUESTA N° 10: SENATICS, se deja constancia en Acta para su revision.

CONSULTA N° 11: Carlos Game, DATALAB Memoria cache L2 en los equipos
/ avanzados
RESPUESTA N° 11: SENATICS, Es el cache del procesador.

CONSULTA N° 12: Carlos Game de DATALAB, de las notebook los micréfonos

’é ggab“a estan entre guiones, ahora vienen un puerto combinado.

/4 NG - DNCP RESPUESTA N° 12: SENATICS, Se deja constancia en acta para su revision.
A CONSULTA N° 13: Carlos Game de DATALAB, las notebooks la mayoria son de
4 celdas

, N RESPUESTA N° 13: SENATICS, se deja constancia en Acta.
$
g & CONSULTA N° 14: José Alarcon PC TRONIC, consulta sobre la certificacion

U9Q§§2 ISO, ninguna de las computadoras tienen I1SO.
&

i RESPUESTA N° 14: SENATICS, Basicamente lo que se solicita es la 1SO del
ggé fabricante, no del distribuidor.
()

CONSULTA N° 15: José Alarcon PC TRONIC, si no tengo la carta de

distribucion del representante local qué ocurre.

RESPUESTA N° 15: SENATICS, el requisito de autorizacién del fabricante para
~“Y7/bienes no producidos por el Paraguay, esta en la Ley 2051/03.
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CONSULTA N° 16: Marilia Correa de PSLINE, las marcas regionalizan sus
garantias

RESPUESTA N° 16: SENATICS, son requisitos distintos garantia y certificado.

CONSULTA N° 17: José Alarcon PC TRONIC plantea cuestién de garantia de
Centro Autorizado de servicios
RESPUESTA N° 17: SENATICS, se deja constancia en Acta para su estudio.

Terminadas las intervenciones se agradece la participacién de los asistentes, y
se deja sentado que se estudiaran todas las sugerencias que se han puesto a
consideracion, estableciendo como plazo para formular consultas posteriores a
esta audiencia hasta el dia viernes 1 de julio del presente afio, y asimismo se
facilita el correo electrénico amartinez@senatics.gov.py.

No habiendo otros puntos que tratar se da por concluida la presente Audiencia
Publica previa lec ura del A(cta y rattificacioén de su contenido, en el lugar y fecha
amba indicados, ras con veintisiete minutos.-

ABCL- WAL A LALLY
ATV s
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. PROPUESTA DEL
1- Computadoras Tipo 1 - Avanzada OFERENTE
El equipo
ofertado
cumple | OBSERVACIONES
ESPECIFICACION . Minimo con las Oferta adicional a
3 Caracteristicas ioi especificac |  especificaciones
ES TECNICAS Exigido ) eon s técicas
requeridas
(si / no)
Indicar exactamente, de manera a comprobar N
Marca en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Indicar exactamente, de manera a comprobar o
Modelo en el catalogo on-line del fabricante. Exigido
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a comprobar o
fabricante del en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Equipo.
Origen / Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Exigido
. Torre, Mini torre o Small Form Factor (SFF)
Chasis Exigido
. Debe ser actualizable desde la web del o
BIOS del Sistema Fabricante. Exigido
. Workstation. No se aceptaran Equipos que no o
Tipo de PC estén dentro de esta categoria. Exigido
La wvelocidad puede ser alcanzada con
aceleracion dinamica 3.0GHzo
superior.
. 8 Mb
Memoria Cache L3 minimo
Soporte de Virtualizacién de Hardware
Procesador Velocidad De Bus Frontal 1600 Mhz como
minimo o Arquitectura DMI 2.5 GT/s o
Equivalente (Como minimo Tecnologia tipo Exigido
Hyper Threading o similar.)
OProcesador de 4 Nucleos
OProcesador de 8 Niicleos
Cuatro bancos de memoria RAM minimo.
Cuatro puertos USB 2.0. minimo
Dos puertos USB 3.0. minimo
o Una ranura PCI-EX(16x)
Caracteristicas d .
Placa Ma d:e. ¢ | Una ranuras PCI-EX (1X) ll.bre lpggo de| Exigido
expansiones. (en caso de necesitar utilizar las
ranuras de expansion PCI-EX)
Debe contar con controlador SATA, y RAID.
Tarjeta de Red 100/1000 full duplex.
Memoria RAM Tipo DDR3 (1600MHz)
SDRAM ECC instalada.
Memoria RAM Debe 'qued?r al menos 1 (un) ‘banco de 16 GB
memoria vacio para futuras expansiones.
Capacidad para ampliacion de memoria RAM
reconocida por el BIOS de la placa madre. 32GBECC
minimo.

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia | +595 21 217 9000
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Tipo SATA.

Grabador de DVD

Velocidad de Grabacién de DVD soportada
(16x minimo)
Velocidad de Grabacion de CD soportada
(32X minimo)

Exigido

Unidad de Disco
duro

ODisco duro SATA III de 7200 rpm, 500GB
minimo, capacidad de fabrica, con posibilidad
de RAID.

[ODisco duro SATA III de 7200 rpm, 1TB
minimo, capacidad de fabrica, con
posibilidad de RAID.

Exigido

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para Auriculares o
Parlantes y entrada Micréfono

Parlantes

Integrada

Exigido

Tarjeta de video
dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).

Debera soportar dos monitores simultineos
con diferente resolucion.

Debera soportar la resolucion 1920 x 1080 en
60Hz o superior, ya sea en una pantalla o en
dos. Debera tener dos salidas de video tipo
VGA mas una HDML (Se aceptan
adaptadores). No se aceptaran tarjetas no
recomendadas por el Fabricante para este tipo
de equipo.

2048 MB
GDDR3
minimo.

Monitores

De la misma marca que el CPU, Conexion
VGA /DVI, Pantalla Plana, Voltaje requerido
100240V 50/60 Hz (No se aceptaran
monitores con fuente externa). Debe cumplir
con el Estandar Energy Star o Similar

2 monitores
por cada
CPU.
Exigido.

UJ Monitor LED DE 19” pulgadas minimo,
widescreen, Resolucion 1440x900 o superior.
UJ Monitor LED DE 22” pulgadas méaximo,
widescreen, Resolucion 1920x1080 o superior.

Exigido

Teclado

Standard para Windows, espafiol, conexion
USB. Su marca debera ser igual a la CPU y
Monitor.

No se aceptard PS2, tampoco adaptador PS2 a
USB. No se aceptaran teclados Inalambricos.

Exigido

Mouse / Rat6én

Mouse 6ptico con rueda de scroll, conexién
USB, con mousepad. Su marca deber4 ser igual
a la CPU y Monitor. No se aceptara PS2,
tampoco adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses Inaldmbricos

Minimo con
2 botones y
scroll

Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex
adicional instalada en ranura PCI-EX(1x 0 4x)

Tarjeta de red Wireless B/G/N instalada en
ranura PCI-EX(1x o 4x) de 300 Mbps con
doble antena como minimo.

Exigido

Fuente de
Alimentaci6n

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz, La
fuente debera soportar la carga de todos los
componentes del equipo.

Cables de poder y supresor de picos. El

proveedor debera cambiar los supresores de

Exigido

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia |
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pico en caso de que la Institucién los considere
de mala calidad. Debe cumplir con el Estandar
Energy Star o Similar

Seguridad

Gabinete con sistema de seguridad por medio
de candado pequefio de acero y llaves.

Exigido

Licencias

O Licencia de Windows 10 OLP Gobierno de
64 bits en Espafiol ultima version, pre instalado
y configurado con todas las actualizaciones y
activacion, con posibilidad de Downgrade.
DOffice OPL Gobierno en su Ultima Versién
Disponible.

CJSin Sistema Operativo.

Exigido

Instaladores

CD/DVD de Instalacion original del Sistema
Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

Garantia (escrita)

Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 5 dias, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la demora
y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar o mejor caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacién sin
costo para la institucion.

O 1 ano
[ 2 afios
[ 3 afios

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion, la garantia asi
como la asistencia técnica  especializada,
serd un requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en cualquiera de
los CAS del pais. El oferente deber4 indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia, debera
poder ser hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS del pafs, o en su
defecto, a través del Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del Oferente que resulte
adjudicado, la gestion de dicha ejecucion.

Exigido

Certificacion y
documentaciones
requeridas

Certificacion de calidad 1SO 9001: 2008 para
CPU y monitor.

Exigido

Carta de distribucion del Representante

Exigido

Carta de Autorizacién del Fabricante

Exigido

Certificacion de Origen del Fabricante

Exigido

Catdlogos y Especificaciones originales del
Equipo Ofertado

Exigido

No serdn aceptados Certificaciones que cubran

solo ensamblado

Exigido

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia }
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Los componentes principales deben contar con
Componentes del | numero de parte original del fabricante. Debera
equipo y numeros de | ser presentada esta lista por escrito, de tal| Exigido
parte manera a corroborarse con el catalogo online
del fabricante.
A definir
En la entrega se verificaran las partes internas Exigid
. 4. . gido
certificadas por fabrica previa al lacrado de los
equipos.

Plazo de entrega

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia } +595 21 217 9000
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. : PROPUESTA DEL
2- Computadoras Tipo 2 - Intermedia OFERENTE
El equipo
ofertado
cumple OBSERVA'C.IONES
ESPECIFICACION c . Minimo con las Oferta‘adlcl.onal a
; aracteristicas i especificac |  especificaciones
ES TECNICAS Exigido iones técnicas
requeridas
(si / no)
Indicar exactamente, de manera a comprobar o
Marca en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Indicar exactamente, de manera a comprobar o
Modelo en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a comprobar o
fabricante del en el catalogo on-line del fabricante. Exigido
Equipo.
Origen / Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Exigido
. Torre, Mini torre o Small Form Factor (SFF)
Chasis Exigido
. Debe ser actualizable desde la web del .
BIOS del Sistema Fabricante. Exigido
. Workstation. No se aceptaran Equipos que no o
Tipo de PC estén dentro de esta categoria. Exigido
Procesador de 4 Nucleos. 2.5GHzo
superior.
. 4 Mb
Memoria Cache L2 minimo
Soporte de Virtualizacién de Hardware
Procesador Velocidad De Bus Frontal 1600 Mhz como
minimo o Arquitectura DMI 2.5 GT/s o Exicido
Equivalente (Como minimo Tecnologia tipo &
Hyper Threading o similar.)
Cuatro bancos de memoria RAM minimo.
Cuatro puertos USB 2.0. minimo
Dos puertos USB 3.0. minimo
o Una ranura PCI-EX(16x)
Caracteristicas d .
Placa Madre. ¢ |Una ranuras PCI-EX (1X) l{bre l}lc?go de| Exigido
expansiones. (en caso de necesitar utilizar las
ranuras de expansién PCI-EX)
Debe contar con controlador SATA, y RAID.
Tarjeta de Red 100/1000 full diplex.
Memoria RAM Tipo DDR3 (1600MHz)
SDRAM ECC instalada.
. Debe quedar al menos | (un) banco de 8GB
Memoria RAM | oo vacio para futuras expansiones.
Capacidfad para ampliacién de memoria RAM
L reconocida por el BIOS de la placa madre. 16 GB ECC
minimo.

Complejo Samtos £2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia |
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Grabador de DVD

Tipo SATA.

Velocidad de Grabacién de DVD soportada
(16x minimo)

Velocidad de Grabacion de CD soportada
(32X minimo)

Exigido

Unidad de Disco
duro

[Disco duro SATA III de 7200 rpm, 500GB
minimo, capacidad de fabrica, con posibilidad
de RAID.
ODisco duro SATA III de 7200 rpm, 1TB
minimo, capacidad de fabrica, con posibilidad
de RAID.

Exigido

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para Auriculares o
Parlantes y entrada Micréfono

Parlantes

Integrada

Exigido

Tarjeta de video
dedicada.

Tipo PCI EXPRESS (16x).
Debera soportar la resolucién 1920 x 1080 en
60Hz o superior.

1024 MB
minimo.

Monitores

De la misma marca que el CPU, Conexién
VGA /DVI, Pantalla Plana, Voltaje requerido
100/240V  50/60 Hz (No se aceptaran
monitores con fuente externa). Debe cumplir
con el Estandar Energy Star o Similar

Exigido.

O Monitor LED DE 19 pulgadas minimo,
widescreen, Resolucion 1440x900 o superior.
O Monitor LED DE 21” pulgadas méaximo,
widescreen, Resolucion 1920x1080 o superior.

Exigido

Teclado

Standard para Windows, espafiol, conexi6n
USB. Su marca deberé ser igual a la CPU y
Monitor.

No se aceptara PS2, tampoco adaptador PS2 a
USB. No se aceptaran teclados Inalambricos.

Exigido

Mouse / Ratén

Mouse 6ptico con rueda de scroll, conexion
USB, con mousepad. Su marca debera ser igual
a la CPU y Monitor. No se aceptara PS2,
tampoco adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses Inalambricos

Minimo con
2 botones y
scroll

Comunicaciones

Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex
adicional instalada en ranura PCI-EX(1x o0 4x)

Tarjeta de red Wireless B/G/N instalada en
ranura PCI-EX(1x o 4x) de 300 Mbps con
doble antena como minimo.

Exigido

Fuente de
Alimentacién

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz, La
fuente debera soportar la carga de todos los
componentes del equipo.

Cables de poder y supresor de picos. El
proveedor debera cambiar los supresores de

pico en caso de que Ia Institucion los considere
de mala calidad. Debe cumplir con el Estandar
Energy Star o Similar

Exigido

Seguridad

Gabinete con sistema de seguridad por medio

de candado pequefio de acero y llaves.

Exigido

Complejo Santos £2 | General Santos 1170 ¢ Concordia | +595 21 217
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Licencias

O Licencia de Windows 10 OLP Gobierno de
64 bits en Espafiol ultima version, pre instalado
y configurado con todas las actualizaciones y
activacion, con posibilidad de Downgrade.
OOffice OPL Gobierno en su Ultima Version
Disponible.

[JSin Sistema Operativo.

Exigido

Instaladores

CD/DVD de Instalacion original del Sistema
Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

Garantia (escrita)

Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 5 dias, el proveedor deberd
comunicar por escrito el motivo de la demora
y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar o mejor caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacién sin
costo para la institucién.

d 1 afo
[ 2 afios
[ 3 afios

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucidn, la garantia asi
como la asistencia técnica  especializada,
serd un requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en cualquiera de
los CAS del pais. El oferente debers indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia, debera
poder ser hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o en su
defecto, a través del Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del Oferente que resulte
adjudicado, la gestién de dicha ejecucion.

Exigido

Certificacion y
documentaciones
requeridas

Certificacion de calidad ISO 9001: 2008 para
CPU y monitor.

Exigido

Carta de distribucion del Representante

Exigido

Carta de Autorizacion del Fabricante

Exigido

Certificacion de Origen del Fabricante

Exigido

Catédlogos y Especificaciones originales del
Equipo Ofertado

Exigido

No serén aceptados Certificaciones que cubran
solo ensamblado

Exigido

Componentes del
equipo y niimeros de
parte

Los componentes principales deben contar con
numero de parte original del fabricante. Debera
ser presentada esta lista por escrito, de tal
manera a corroborarse con el catalogo online
del fabricante.

Exigido

Plazo de entrega

A definir

Exigido

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia |

+595 21 217 9000 | Asuncion, Paraguay




¢ SECRETARIA

NACIONAL DE TECNOLOGIAS

DELAIN

. Y COMUNICACION

GOBIERNO

Mrconas

Construyendo ¢f futuro hoy

En la entrega se verificaran las partes internas
certificadas por fabrica previa al lacrado de los
equipos.
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El equipo
ofertado
cumple | OBSERVACIONES
ESPEC]'FICACION Caracteristicas Minimo con las Oferta adicional a
ES TECNICAS Exigido | especificac | especificaciones
iones técnicas
requeridas
(si / no)
Marca Indicar exactamente, de manera a comprobar o
en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Modelo Indicar exactamente, de manera a comprobar o
en el catalogo on-line del fabricante. Exigido
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a comprobar
fabricante del en el catalogo on-line del fabricante. Exigido
Equipo.
Origen / Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Exigido
Chasis Torre, Mini torre 0 Small Form Factor (SFF) Eiai
xigido
. Debe ser actualizable desde la web del
BIOS del Sistema Fabricante. Exigido
OProcesador de 2 Nucleos 20GHzo
OProcesador de 4 Nicleos superior.
. 4 Mb
Memoria Cache minimo
Procesador Soporte de Virtualizacion de Hardware
Velocidad De Bus Frontal 1600 Mhz como
minimo o Arquitectura DMI 2.5 GT/s o Exigido
Equivalente (Como minimo Tecnologia tipo
Hyper Threading o similar.)
Cuatro bancos de memoria RAM minimo.
Cuatro puertos USB 2.0. minimo
Dos puertos USB 3.0. minimo
Caracteristicas de | Una ranura PCI-EX(16x) Exigido
Placa Madre. Una ranuras PCI-EX (1X) libre luego de
expansiones. (en caso de necesitar utilizar las
ranuras de expansion PCI-EX)
Debe contar con controlador SATA, y RAID.
Memoria RAM Tipo DDR3 (1600MHz)
SDRAM ECC instalada.
. Debe quedar al menos 1 (un) banco de 8GB
Memoria RAM memoria vacio para futuras expansiones.
Capacidad para ampliacion de memoria RAM
reconocida por el BIOS de la placa madre. 16 GB ECC
minimo.
Tipo SATA.
Velocidad de Grabacién de DVD soportada o
Grabador de DVD | (16x minimo) Exigido

Velocidad de Grabacién de CD soportada
(32X minimo)

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia | +595 21 217 9000 | Asunicion, Paraguay
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Unidad de Disco
duro

Disco duro SATA III de 7200 rpm, 500GB
minimo.

Exigido

Tarjeta de Sonido

Incorporado, Salidas para Auriculares o
Parlantes y entrada Micréfono

Parlantes

Integrada (Caso de ser externos, deberéan ser
de la misma marca que el Gabinete)

Exigido

Tarjeta de video

Integrada
Debera soportar la resolucion 1920 x 1080 en
60Hz o superior.

Exigido

Monitores

De la misma marca que el CPU, Conexion
VGA /DVI, Pantalla Plana, Voltaje requerido
100/240V  50/60 Hz (No se aceptaran
monitores con fuente externa). Debe cumplir
con el Estandar Energy Star o Similar

1 monitor
por cada
CPU.
Exigido.

O Monitor LED DE 19” pulgadas minimo,
widescreen, Resolucién 1440x900 o superior.
O Monitor LED DE 21” pulgadas maximo,
widescreen, Resolucion 1920x1080 o superior.

Exigido

Teclado

Standard para Windows, espafiol, conexion
USB. Su marca deberd ser igual a la CPU y
Monitor.

No se aceptara PS2, tampoco adaptador PS2 a
USB. No se aceptaran teclados Inaldmbricos.

Exigido

Mouse / Raton

Mouse Optico con rueda de scroll, conexion
USB, con mousepad. Su marca debera ser igual
a la CPU y Monitor. No se aceptarda PS2,
tampoco adaptador PS2 a USB. Tampoco
Mouses Inalambricos

Minimo con
2 botones y
scroll

Tarjeta de Red 10/100/1000 full duaplex
adicional instalada en ranura PCI-EX(1x o0 4x)

Comunicaciones

Tarjeta de red Wireless B/G/N instalada en
ranura PCI-EX(1x o 4x) de 300 Mbps con
doble antena como minimo.

Exigido

Fuente de
Alimentacion

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz, La
fuente deberd soportar la carga de todos los
componentes del equipo.

Cables de poder y supresor de picos. El
proveedor deberd cambiar los supresores de
pico en caso de que la Institucion los considere
de mala calidad. Debe cumplir con el Estandar
Energy Star o Similar

Exigido

Seguridad

Gabinete con sistema de seguridad por medio
de candado pequefio de acero y llaves.

Exigido

Licencias

O Licencia de Windows 10 OLP Gobierno de
64 bits en Espafiol tltima versién, pre instalado
y configurado con todas las actualizaciones y
activacion, con posibilidad de Downgrade.

D Office OPL Gobierno en su Ultima Versién
Disponible.

[JSin Sistema Operativo.

Exigido
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Instaladores

CD/DVD de Instalacién original del Sistema
Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

Garantia (escrita)

Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparaciéon implica la indisponibilidad del
equipo por mas de S dias, el proveedor deberd
comunicar por escrito el motivo de la demora
y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar o mejor caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacion sin
costo para la institucion.

O 1 afo
J 2 afios
[ 3 afios

Certificacion y
documentaciones
requeridas

Certificado de garantia minima 12 meses

Exigido

Plazo de entrega

A definir

En la entrega se verificaran las partes internas
certificadas por fabrica previa al lacrado de los
equipos.

Exigido
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3- Notebook Tipo 3 - Basica OFERENTE
‘ El equipo
ofertado
: cumple | OBSERVACIONES
ESPECIFICACION ; Minimo conlas | Oferta adicional a
ES TECNICAS Caracteristicas - Exigido | especificac | especificaciones
iones técnicas
requeridas
(si/ no)
M Indicar exactamente, de manera a comprobar o
arca en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Model Indicar exactamente, de manera a comprobar o
odelo en el catalogo on-line del fabricante. Exigido
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a comprobar o
fabricante del en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Equipo.
Origen / Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Exigido
Procesador de 2 Nucleos. 2.0GHzo
superior.
. 4 Mb
Procesador Memoria Cache minimo
Soporte de Virtualizacién de Hardware Exigido
Memoria RAM Tipo DDR3 SDRAM (1333MHz o superior) 8GB
Lector / Grabador de . L.
DVD DVD - SuperMulti Exigido
Unidad de Disco | {J Tipo SATA 500GB Exizido
duro O] Tipo SATA I1TB §
Tarjeta de Sonido | Integrado
Exigido
Parlantes Integrado
Tarjeta de video Integrada Exigido
Tipo LED HD mayor o igual a 15.6” pulgadas,
Pantalla y menor o igual a 177, con antirreflejo,| Exigido
Resolucion 1366x768 o superior.
Webcam Incorporada de fabrica Exigido
Teclado Standard para Windows en espafiol. Exigido
Mouse / Rat6n Touch Pad con 2 botones. .
Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full déplex
Integrada.
Comunicaciones | Tarjeta Wireless 802.11 g/n/ac integrada Exigido
Bluetooth mayor o igual a 3.0 integrada.
Lector de tarjeta de .. ..
Memori‘a SD, Mini SD, MS-pro, MS Duo Exigido
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x

e
A
&9 ¥
SE od B2
% {\ 3B
S e g

@,

DELA

SECRETARIA

NACIONAL DE TECNOLOGIAS
Y COMUNICACION

comemhmaon

Construyendo el future hoy

Lector de Huella
dactilar integrada

O Si
O No
[ Opcional

Exigido

Puertos

VGAx1-HDMIx1-LANx 1-USB 2.0 x
2 minimo — USB 2.0 x 2 minimo — Mic —
Headphone — DC-In.

Exigido

Cargador /
Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz.

Exigido

Bateria

6-celdas Litio lon 60Wh (como minimo)

Exigido

Maletin

Compatible con el equipo.

Exigido

Accesorios

O Mouse Optico Inalambrico
O Mouse Optico Retractil

O Mouse PAD

O Supresor de Picos

Exigido

Licencias

O Licencia de Windows 10 OLP Gobierno de
64 bits en Espafiol altima version, pre instalado
y configurado con todas las actualizaciones y
activacion, con posibilidad de Downgrade.
CJOffice OPL Gobierno en su Ultima Versién
Disponible.

Exigido

Instaladores

CD/DVD de Instalacién original del Sistema
Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

Garantia (escrita)

Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 5 dias, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la demora
y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar o mejor caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacién sin
costo para la institucion.

[ 1 afio
[ 2 afios
[ 3 afios

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion, la garantia asi
como la asistencia técnica  especializada,
sera un requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en cualquiera de
los CAS del pais. El oferente debers indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia, debera
poder ser hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, 0 en su
defecto, a través del Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del Oferente que resulte
adjudicado, la gestién de dicha ejecucion.

Exigido
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Certificacion de calidad ISO 9001: 2008.

: . ) Exigido
Certificacion de Calidad ISO 14001:2004.

. N Carta de distribucion del Representante Exigido
Certificacion y — . —

documentaciones | Carta de Autorizacion del Fabricante Exigido

requeridas Certificacion de Origen del Fabricante Exigido

Catdlogos y Especificaciones originales del| Exigido
Equipo Ofertado
No serdn aceptados Certificaciones que cubran | Exigido
solo ensamblado.

1. Memoria RAM accesible facilmente para
cambiar o actualizar.

2. Disco duro, unidad de CD o DVD
cambiable.

3. Manual de instrucciones. Exigido

4. Embalaje  realizado con  material
reciclable.

5. Garantizar repuestos disponibles por 5
afios.

Caracteristicas
Sustentables

Plazo de entrega | A definir Exigido

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia | +595 21 217 9000
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‘ ‘ : El equipo
ofertado
cumple | OBSERVACIONES
ESPECIFICACION i Minimo conlas | Oferta adicional a
) Caracteristicas ioi especificac especificaciones
ES TECNICAS Exigido - Cominas
requeridas
(si / no)
i Indicar exactamente, de manera a comprobar o
Marca en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
i Indicar exactamente, de manera a comprobar o
Modelo en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a comprobar o
fabricante del en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Equipo.
Origen / Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Exigido
Procesador de 4 Nucleos. 3.0 GHz 0
superior.
. 8 Mb
Procesador Memoria Cache minimo
' Soporte de Virtualizacion de Hardware Exigido
Memoria RAM Tipo DDR3 SDRAM (1600MHz) 16 GB
Lector /S\:;a{n)bador de DVD - SuperMulti Exigido 1

O Tipo SSD 256GB
Unidad de Disco U Tipo SSD 500GB Exieid
duro O Tipo SATA 500GB Heido

| _Tarjeta de Sonido | Inte rado
|_Tarj Exigido | |
" Parianee I E—

utilizar la memoria
lo exigido.

Tarjeta de video

Tipo LED HD mayor o igual a 15.6” pulgadas,

Pantalla Y menor o igual a 17, con antirreflejo,

‘ Exigido
Resolucion 1920x1080 o superior.
Webcam Incorporada de 2.0MP o superior Exigido -—
Teclado

Standard para Windows en espaiiol. .-
Mouse / Ratén Touch Pad con 2 botones. m-—
Tarjeta de Red 107100/1000 o] diplex )
Integrada.
. ' Exigido
Tarjeta Wireless 802.11 g/n/ac integrada
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Bluetooth mayor o igual a 3.0

Lector de tarjeta de
Memoria

SD, Mini SD, MS-pro, MS Duo

Exigido

Lector de Huella
dactilar

Integrado

Exigido

Puertos

VGAx1-HDMIx1-LANx 1-USB 2.0 x
2 minimo — USB 2.0 x 2 minimo — Mic —
Headphone — DC-In.

Exigido

Cargador /
Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz.

Exigido

Bateria

6-celdas Litio Ion 60Wh (como minimo)

Exigido

Maletin

Compatible con el equipo.

Exigido

Accesorios

O Mouse Optico Inalambrico
O Mouse Optico Retractil

O Mouse PAD

O Supresor de Picos

Exigido

Licencias

O Licencia de Windows 10 OLP Gobierno de
64 bits en Espariol Gltima version, pre instalado
y configurado con todas las actualizaciones y
activacion, con posibilidad de Downgrade.
OOffice OPL Gobierno en su Ultima Versién
Disponible.

Exigido

Instaladores

CD/DVD de Instalacién original del Sistema
Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

Garantia (escrita)

Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacién implica la indisponibilidad del
equipo por més de 5 dias, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la demora
Y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar 0 mejor caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y reponer
Operativamente el equipo en reparacion sin
costo para la institucién.

O 1 afio
[0 2 afios
O 3 afios

Respaldo Técnico

Para garantizar a Ia institucion, la garantia asi
como la asistencia técnica especializada,
sera un requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en cualquiera de

los CAS del pais. El oferente deberd indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de Ia garantia, debera
poder ser hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS de] pais, o en su
defecto, a través del Oferente, corriendo en su

Exigido
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caso, por cuenta del Oferente que resulte
adjudicado, la gestion de dicha ejecucion.
Certificacion de calidad ISO 9001: 2008. Exigido
Certificacion de Calidad ISO 14001:2004.
. » Carta de distribucion del Representante Exigido
Certificacion y —
documentaciones | Carta de Autorizacion del Fabricante Exigido
requeridas Certificacion de Origen del Fabricante Exigido
Catalogos y Especificaciones originales del| Exigido
Equipo Ofertado
No seran aceptados Certificaciones que cubran | Exigido
solo ensamblado.
1. Memoria RAM accesible facilmente para
cambiar o actualizar.
2. Disco duro, unidad de CD o DVD
(e cambiable.
Caracteristicas . . ..
3. Manual de instrucciones. Exigido
Sustentables . . .
4. Embalaje  realizado con  material
reciclable.
5. Garantizar repuestos disponibles por 5
afios.
Plazo de entrega | A definir Exigido
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El equipo
ofertado
cumple | OBSERVACIONES
ESPECIFICACION c st Minimo con las Oferta adicional a
ES TECNICAS aracteristicas Exigido | especificac | especificaciones
iones técnicas
requeridas
(si / no)
Marca Indicar exactamente, de manera a comprobar o
en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Modelo Indicar exactamente, de manera a comprobar o
en el catdlogo on-line del fabricante. Exigido
Numero de Parte del | Indicar exactamente, de manera a comprobar o
fabricante del en el catalogo on-line del fabricante. Exigido
Equipo.
Origen / Procedencia Indicar. Exigido
Cantidad Exigido
Procesador de 2 Nucleos. 2.5GHzo
superior.
. 4 Mb
Procesador Memoria Cache minimo
Soporte de Virtualizacion de Hardware Exigido
Memoria RAM Tipo DDR3 SDRAM (1333MHz o superior) 8GB
Lector / Grabador de . .
DVD DVD - SuperMulti Exigido
Unidad de Disco O Tipo SATA 500GB -
. Exigido
duro O] Tipo SATA 1TB
Tarjeta de Sonido | Integrado Eisid
X1g140
Parlantes Integrado g
Tarjeta de video dedicada GDDR3 minimo. No
Tarjeta de video debe utilizar ‘la' memoria RAM interna para| -4\B
alcanzar lo exigido.
Tipo LED HD mayor o igual a 15.6” pulgadas,
Pantalla y menor o igual a 177, con antirreflejo,| Exigido
Resolucién 1366x768 o superior.
Webcam Incorporada de 2.0MP o superior Exigido
Teclado Standard para Windows en espaiiol. Exigido
Mouse / Raton Touch Pad con 2 botones. Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full duaplex
Integrada.
Comunicaciones | Tarjeta Wireless 802.11 g/n/ac integrada Exigido
Bluetooth mayor o igual a 3.0 integrada.
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Lector de tarjeta de
Memoria

SD, Mini SD, MS-pro, MS Duo

Exigido

Lector de Huella
dactilar integrada

0O Si
0O No
J Opcional

Exigido

Puertos

VGAx1-HDMIx1-LANx 1-USB 2.0 x
2 minimo — USB 2.0 x 2 minimo — Mic —
Headphone — DC-In.

Exigido

Cargador /
Adaptador de
Corriente

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz.

Exigido

Bateria

6-celdas Litio Ion 60Wh (como minimo)

Exigido

Maletin

Compatible con el equipo.

Exigido

Accesorios

O Mouse Optico Inalambrico
O Mouse Optico Retréctil

O Mouse PAD

O Supresor de Picos

Exigido

Licencias

O Licencia de Windows 10 OLP Gobierno de
64 bits en Espaiiol dltima version, pre instalado
y configurado con todas las actualizaciones y
activacion, con posibilidad de Downgrade.
JOffice OPL Gobierno en su Ultima Versién
Disponible.

Exigido

Instaladores

CD/DVD de Instalacion original del Sistema
Operativo.

CD/DVD con los drivers de equipo (Red,
Video Sonido, etc)

Exigido

Garantia (escrita)

Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los
equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacion implica la indisponibilidad del
equipo por mas de 5 dias, el proveedor debera
comunicar por escrito el motivo de la demora
y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar o mejor caracteristica del equipo con
fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacion sin
costo para la institucion.

[ 1 afio
[ 2 afios
[ 3 afios

Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion, la garantia asi
como la asistencia técnica  especializada,
serda un requisito indispensable que la
garantia pueda ser ejecutada en cualquiera de
los CAS del pais. El oferente debera indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la garantia, debera
poder ser hecha, directamente a través de
cualquiera de los CAS del pais, o en su
defecto, a través del Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del Oferente que resulte
adjudicado, la gestion de dicha ejecucion.

Exigido
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Certificacion de calidad ISO 9001: 2008. Exigido
Certificacion de Calidad ISO 14001:2004.
. . Carta de distribucién del Representante Exigido
Certificacion y S _ —
documentaciones | Carta de Autorizacién del Fabricante Exigido
requeridas Certificacion de Origen del Fabricante Exigido
Catalogos y Especificaciones originales del| Exigido
Equipo Ofertado
No seran aceptados Certificaciones que cubran |  Exigido
solo ensamblado.
1. Memoria RAM accesible facilmente para
cambiar o actualizar.
2. Disco duro, unidad de CD o DVD
Caracteristicas cambiable. . . ..
S 3. Manual de instrucciones. Exigido
ustentables . .
4. Embalaje  realizado
reciclable.
5. Garantizar repuestos disponibles por 5
afios.
Plazo de entrega | A definir Exigido

Complejo Santos E2 | General Santos 1170 ¢/ Concordia | +595 21 217 9000 | Asuncion, Paraguay
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