DONCP

DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

Subasta a la Baja Electrénica
Actade Sesion Publica Virtua

SBE ID N° 417268

En laciudad de Asuncion, Capital de la Republicadel Paraguay siendo las 8:32 del dia 27/1/2023,

en el domicilio de la Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas, EE.UU. N° 961 casi Tte Farifia, en ladireccion
web individualizada como "www.dncp.gov.py" de conformidad alo establecido en lalegislacion vigente, finalizala
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA con ID N° 417268 -

LCO SBE 15-22 EXTENSION DE GARANTIA CHASSIS DE BLADE - AD REFERENDUM 2023

delalInstitucion:

Cadigo Verificador: 87e96a2fbd6ed9599f650f949e3ff8ee

Nivel de Entidad: Entidades Piblicas de Seguridad Social
Entidad: Instituto de Prevision Social

UoC: Uoc Ips

Cédigo SICP: 1321

Los listados obtenidos en el presente procedimiento de contratacion realizado son |os siguientes:

Listado de Avisos
No existen avisos para esta subasta

Listado de Consultas

CONSULTA
Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de bases y condiciones, experiencia requerida, solicitan: Demostrar la experiencia en la Extension de
Garantia de Chassis de Blade con Contratos y/o Factura s ainstituciones publicas o privadas por un monto
equivalente al 50 % como minimo del monto total ofertado en la presente licitacion, dentro de los Gltimos: 5
(cinco) (2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021) afios. En caso de lograr €l porcentaje requerido, en uno o en més afios,
que correspondan alos afios establecidos en el presente punto, el mismo sera considerado como valedero parala
participacion. Solicitamos respetuosamente a la convocante que puedan ser aceptadas experiencias en la
extensién de garantia de chassis de blade y/o servidores en general considerando que los equipos tipo Blade son
servidores de computo también y 1o Unico que difiere con los demas tipos es su factor de forma por lo cua esto
no afectaen lo absoluto ala validacion de la experiencia que puedan demostrar los potenciales oferentes en
beneficio de la convocante, ya que con estas restricciones en la participacién estan atentando con lo que dice la
Ley 2051/03, Articulo 4° de los principios generales en el inciso b) Igualdad y Libre Competencia: Permitiran
que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, econdémicay legal necesariay que
cumpla con los requisitos establecidos en estaley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitosy en las
demas disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccion y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratacion pablica. Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo
20° de laLey 2051/03, especificamente: Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras
disposiciones de similar naturaleza que deban contener las bases o |os pliegos de requisitos de licitacion, se
estableceran con lamayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especificadel contrato, con el objeto de que
concurrael mayor nimero de oferentes

22-12-2022

11:02:30

RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclaraque el servidor es solo uno de los elementos dentro de un sistema Blade, que estan compuestos por sus
switches de comunicacion integrados, alimentacion y refrigeracion en modo compartido por el chassis. Ademés
del manejo, administracion, herramientas de monitoreo y diagn6sticos difieren entre marcas y modelos de Blade
en general, por 1o que el oferente debera remitirse alo establecido en el Pliego Electronico.

23-01-2023

07:35:54

Consulta Realizada

Fecha

Hora

27-01-2023
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Listado de Consultas

En el pliego de basesy condiciones, experiencia requerida, solicitan: Presentacién como minimo de 3 (tres)
Certificados o Actas de Recepcion Final de Extension de Garantia de Chassis de Blade de donde conste el
desempefio satisfactorio del oferente, expedidos por Instituciones Pablicas o Privadas dentro de los Ultimos 05
(cinco) afios (2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021). (Dicho documento debera estar debidamente sellado y firmado
por €l responsable que lo emitid). Solicitamos respetuosamente a la convocante que pueda ser aceptadala
presentacién como minimo de 3 (tres) Certificados o Actas de Recepcion Final de Extension de Garantiade
Chassis de Blade y/o servidores en genera de donde conste el desempefio satisfactorio del oferente, expedidos
por Instituciones Publicas o Privadas dentro de los Ultimos 05 (cinco) afios (2017 - 2018 - 2019 - 2020 - 2021).
(Dicho documento debera estar debidamente sellado y firmado por el responsable que lo emitio), esto no afecta
en lo absoluto alavalidacién de la experiencia que puedan demostrar |os potencial es of erentes en beneficio de la
convocante y se permitirdlamayor participacion de empresas con vasta experiencia en el mercado naciona para
brindar lo requerido en el presente Ilamado, ya que con estas restricciones en la participacion estan atentando con
lo que dicelaLey 2051/03, Articulo 4° de los principios generales en €l inciso b) Igualdad y Libre Competencia:
Permitirén que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, econdmicay legal necesaria
y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y
en las demaés disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccion y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratacion publica. Lo solicitado encuentra sustento legal en el articulo
20° de laLey 2051/03, especificamente: Las especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras
disposiciones de similar naturaleza que deban contener las bases o | os pliegos de requisitos de licitacion, se
estableceran con lamayor amplitud de acuerdo con la natural eza especifica del contrato, con el objeto de que
concurrael mayor nimero de oferentes

22-12-2022

11:03:08

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que un Sistema Blade difiere de un servidor general, porque la arquitectura Blade incluye switches de
comunicacion ethernet, SAN, alimentacion y refrigeracion compartido, por 1o que el oferente debera remitirse a
lo establecido en el Pliego Electronico.

23-01-2023

07:36:17

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan: Documentacion que acredite ser Centro
Autorizado de Servicio y Asistencia Técnicade lamarca DELL. Presentando Nota 6 Constancia de laMarca
DELL. Solicitamos respetuosamente ala convocante que acepten documentaci6n que acredite que el oferente
cuenta con el apoyo del Centro Autorizado de Servicios en Paraguay para brindar €l servicio solicitado yaque la
marca DELL por politicas definidas posee un solo centro autorizado de servicios en Paraguay como lo es
UNISY S mediante el representante local Aeromar Internacional, el cual es el encargado de almacenar |os
repuestos respectivos paralos equipos en garantiade lamarcay realizar también el cambio respectivo de los
componentes a nivel local, ninguna otra empresa Partner de DELL puede realizar cambios de partes de manera
oficial y documentada por €l fabricante. Pueden verificar en el siguiente enlace del representante local https:/
aeromar.com.py/soporte/. Esto no afecta en lo absoluto a nivel del servicio requerido por la convocantey se
permitirdla mayor participacion de empresas con vasta experiencia en €l mercado nacional para brindar 1o
requerido en el presente [lamado, ya que con estas restricciones en la participacion estan atentando con lo que
dicelalLey 2051/03, Articulo 4° de los principios generales en el inciso b) Igualdad y Libre Competencia:
Permitirén que todo potencial proveedor o contratista que tenga la solvenciatécnica, econémicay legal necesaria
y que cumpla con los requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y
en las demaés disposiciones administrativas, esté en posibilidad de participar sin restriccion y en igualdad de
oportunidades en los procedimientos de contratacion pablica. Lo solicitado encuentra sustento legal en € articulo
20° delaLey 2051/03, especificamente: L as especificaciones técnicas, plazos, tolerancias, porcentajes u otras
disposiciones de similar natural eza que deban contener |as bases o | os pliegos de requisitos de licitacion, se
estableceran con lamayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especificadel contrato, con el objeto de que
concurrael mayor nimero de oferentes [J

22-12-2022

11:03:39

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que se aceptara documentacion del fabricante dirigido al | PS especificamente parala presente licitacion
piblica, que el oferente cuenta con el apoyo del Centro Autorizado de Servicios, por lo que el oferente debera
remitirse alo establecido en el Pliego Electrénico Ultima Version.

23-01-2023

07:36:31

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan: El perfil técnico esperado de los técnicos es el
siguiente, el cual debera ser demostrado con la documentacidn correspondiente: Nivel terciario en ramas afinesa
latecnologia. Laempresa debera contar con un plantel técnico especializado en la operacion de equipos DELL
tales como: 1. Servidores Tipo Blade 2. Servidores Dell Entendemos que la convocante se refiere a
documentacion correspondiente sobre la operacién de equipos DELL en servidorestipo blade y servidores Dell a
los certificados emitidos por lamarca en donde se mencione que el profesional posee el certificado respectivo en
servidores de lamarca con el cua se comprueba lo solicitado, favor confirmar si nuestra apreciacion es correcta a
fin de presentar correctamente la documentacion necesaria.

22-12-2022

11:04:03

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que es correcta la apreciacion, por lo que el oferente debera remitirse alo establecido en €l Pliego
Electrénico.

23-01-2023

07:36:47

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan: El perfil técnico esperado de los técnicos es el
siguiente, el cual debera ser demostrado con la documentacidn correspondiente: Nivel terciario en ramas afines a
latecnologia. Entendemos que los 2 (dos) técnicos certificados en la marca solicitados deben poseer titulo
universitario en ramas afines a la tecnologia, favor confirmar si nuestra apreciacion es correctaafin de presentar
la documentacién respectiva parael cumplimiento de lo solicitado

22-12-2022

11:04:27

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que la apreciacion no es correcta, puede ser titulos universitarios y/o aquellos emitidos por institutos
técnicos que brindan formacion profesional y reconversion permanente en las diferentes éreas del saber técnicoy
préctico, habilitando para el gercicio de una profesion habilitados por e Ministerio de Educacién y Cultura, por
lo que el oferente debera remitirse alo establecido en el Pliego Electrénico.

23-01-2023

07:37:04

27-01-2023
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Listado de Consultas

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de bases y condiciones, capacidad técnica, solicitan: La empresa Oferente deberé contar con una
antigtiedad minimo de 2 afios en el mercado, brindando servicios similares alo solicitado en el presente llamado.
Presentando Nota 6 Constancia de laMarca DEL L. Solicitamos respetuosamente a la convocante que pueda ser
aceptada nota o constancia del distribuidor mayorista oficial delamarca DELL en donde se mencione que €l
oferente es Partner de la marca con una antigiiedad minima de 1 afio considerando que esto no es técnicamente
relevante para el fabricante para autorizar a un Partner a presentar |a oferta en el tipo de servicio requerido como
lo esla extension de garantia de chassis de blade con lo cua la convocante tendra igualmente garantizado el nivel
de servicio reguerido parael cumplimiento solicitado.

22-12-2022

11:04:49

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que nuestros servidores Blade actual mente tienen servicios criticos, por lo que esindispensable la
solucion de problemas sean en el menor tiempo posible, paralo cual laexperiencia esindispensabley la
experiencia esta directamente en relacion ala antigliedad de laempresa, por lo que el oferente debera remitirse a
lo establecido en el Pliego Electrénico.

23-01-2023

07:37:18

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de basesy condiciones, visita al sitio de gjecucion del contrato, indican: Procedimiento: Visita
técnica al Datacenter del IPS, Caja Centra del IPS- 3er Piso - DTC. En base alavisitatécnicareaizada
solicitamos respetuosamente a la convocante que indique |os nimeros de service tag y lafallarespectivade los
equipos que presentaban alertas de funcionamiento en los servidores blade M620 (discos y bateria CMOS) afin
de que los potenciales oferentes puedan prever 1o necesario para poder dejar en optimas condiciones los equipos
en cuestion debido a que para poder cubrir con la garantia del fabricante los mismo deben estar en optimo
funcionamiento pararenovar el soporte, esto es por politicas definidas del fabricante DELL. El mismo puede ser
validado en el siguiente enlace oficial del fabricante https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/es/ar/post-
standard-support-es-x|.pdf

22-12-2022

11:05:14

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que en este momento los servidores estan operativos al 100%. Los Service Tags se encuentran
establecidos en la Seccidn Especificaciones Técnicas y Suministros Requeridos en Detalles de los productos y/o
servicios con |las respectivas especificaciones técnicas - CPS, punto 5. Funcionesy Productos Esperados del
Pliego Electronico.

23-01-2023

07:37:45

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de basesy condiciones, Plazo de reposicidn de bienes, solicitan: Soporte de Atencion - Repuesta
inmediata de 24 hs. b) Repuesto de partes en 4 hs para el correcto funcionamiento. Modalidad 4x7x24x365 del
equipo. c)Traslado de los equipos de la oficina del cliente al proveedor y viceversaacargo del oferente. Si el
proveedor después de haber sido notificado no cumple con su obligacion dentro del plazo establecido, la
contratante tomaré |las medidas necesarias para remediar la situacion, por cuentay riesgo del proveedor y sin
perjuicio de otros derechos que la contratante pueda gjercer contra el proveedor en virtud del contrato.
Solicitamos respetuosamente a la convocante que acepte la siguiente modalidad de soporte de atencion: Soporte
de Atencion - Repuestainmediata de 24 hs. b) Repuesto de partes en 4 hs o a siguiente dialaboral si lapiezase
encuentra en disponible en el centro autorizado de servicios en el Paraguay, caso contrario estara sujeto a plazo
de entrega establecido por €l fabricante paralallegadadel repuesto viaimportacion alas instalaciones del cliente
parael correcto funcionamiento. Modalidad 4x7x24x365 del equipo. c)Traslado de los equipos de |a oficina del
cliente al proveedor y viceversaacargo del oferente. Esto basado en los términos y condiciones contractual es del
fabricante DELL parael nivel de contrato de soporte disponible paralos equipos del presente Ilamado, la
convocante puede verificar dichainformacion en el siguiente enlace oficial de lamarca https://i.dell.com/sites/
csdocuments/L egal_Docs/es/ar/post-standard-support-es-xI.pdf

22-12-2022

11:07:25

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

Se aclara que debido ala criticidad de los equipos contemplados en €l Ilamado, por 1o que el oferente debera
remitirse alo establecido en el Pliego Electronico.

23-01-2023

07:37:57

CONSULTA

Consulta Realizada

Fecha

Hora

En el pliego de bases y condiciones, Plan de entrega de los servicios, solicitan: Plazo del Servicio: 24
(veinticuatro) meses a partir del siguiente dia habil de recibida de la Orden de Servicio. La Orden de Servicio
ser emitida por el Administrador del contrato en un plazo méaximo de 10(diez) dias luego de la suscripcion del
contrato. El Servicio estara vigente a partir del dia siguiente habil recibidala Orden de Servicio por parte del
proveedor. Solicitamos respetuosamente a la convocante que el plazo del servicio de 24 (veinticuatro) meses sea
hasta 10 (diez) dias hébiles después de recibida la orden de servicio, es decir, que e servicio entraraen vigencia
dentro del plazo de 10 dias habiles una vez recibida la orden de servicio, esto obedece a que los plazos del
fabricante una vez recibidala confirmacién demoran aproximadamente ese periodo de tiempo para volver a
ingresar |os equipos en garantia con el aval del soporte oficial delamarca. Este proceso es para cualquier Partner
delamarca por lo cual es requerida esta modificacion para el cumplimiento correcto de las obligaciones con la
convocante.

22-12-2022

16:56:28

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas

Fecha

Hora

El oferente deber& remitirse alo establecido en el Pliego Electronico.

23-01-2023

07:38:08

27-01-2023
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Listado de Proveedor es Participantes

Nro. Garantia Tipo ENTIDAD Fecha Emision Fecha Inicio de Fecha Fin de
EMISORA Vigencia Vigencia
Oferente: Informatica Paraguaya S.A. - RUC: 80051758-0 Categoria: Sin categorizar Nro. Oferente: 1
1508012811 Poliza Aseguradoradel Este SA. 27-12-2022 29-12-2022 01-07-2023
128111 Endoso de Pdliza Aseguradoradel Este SA. 24-01-2023 01-07-2023 31-07-2023
Listado de Propuestas por Proveedor
DATOSDEL ITEM
Item Nro. Cadigo Descripcion del Item Cantidad
1 81111811-001 | Extensién de Garantia Chassis de Blade 2
PROPUESTASINICIALES
Of. - RUC Marca Fabricante Modelo Procedencia Descripcion Precio Unit. Precio Total
Informatica Paraguaya | Dell EMC Dell EMC Extension de USA Renovacion de garantiay 433.000.000 866.000.000
SA. - 80051758-0 soporte para Blades soporte para Chasis y
Servidores Blade Dell EMC

Beneficio MyPIMES

No existe beneficio MyPIMES para esta subasta

Listado General detodas las Ofertas

1- EXTENSION DE GARANTIA CHASIS DE BLADE

Oferente Precio Fecha Hora Estado

Informatica Paraguaya S.A. - 80051758-0 706.000.000 27-01-2023 08:27:37.719 Periodo Aleatorio
Codigo Verificador: €1a58dd3b465955188abc8aa50ccc890

| Informatica Paraguaya S.A. - 80051758-0 | 731.000.000 27-01-2023 08:20:23.868 | Etapa de Puja
Codigo Verificador: 1b8e7b0c646al7312fc6e90f06864f05

|InformaticaParaguayaS-A- - 80051758-0 | 850.000.000 27-01-2023 08:15:43.859 | Recepcion de Lances
Cédigo Verificador: £861e7ch58e7f09d3907523e579ad59%

[1nformatica Paraguaya SA. - 800517580 | 866.000.000 27-01-2023 08:00:11.250 | Propuesta
Codigo Verificador: 489a4c23c825a462b2d676b540405918

Megjores Lances de cada Proveedor por Item

1- EXTENSION DE GARANTIA CHASIS DE BLADE

Oferente Mejor Precio
Informatica Paraguaya S.A. - 80051758-0

706.000.000

Items Ganados por Proveedor

Proveedor: 80051758-0 - Informatica Paraguaya S.A.

Item Precio Ganador
1- EXTENSION DE GARANTIA CHASISDE BLADE

706.000.000

27-01-2023 4 de 5
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Listado de Mensajes

1- EXTENSION DE GARANTIA CHASIS DE BLADE

Mensaje Fecha Hora

EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES. 27-01-2023 08:12:53.649
Buenos dias, comenzamos |a Subasta. 27-01-2023 08:12:59.307
Sefior/a Oferente su oferta se encuentra por arribadel precio referencial. 27-01-2023 08:13:06.418
Sefior/a Oferente, baje su precio 27-01-2023 08:13:11.448
Atencion pasamos a la etapa de puja. 27-01-2023 08:17:04.514
LA ETAPA DE PUJA HA COMENZADO. 27-01-2023 08:17:06.922
EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO. EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN CUALQUIER 27-01-2023 08:26:23.993
MOMENTO.

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 27-01-2023 08:32:15.071
EL GRUPO HA SIDO CERRADO. YA NO SE RECIBEN LANCES. 27-01-2023 08:32:15.188

Con lo que se da por terminado el acto previalectura de su contenido suscribiendo el/a Subastador/a encargado/a de llevar adelante el
procedimiento, en dos g emplares de un solo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha de su otorgamiento.

27-01-2023
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