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www.contrataciones.gov.py       

Subasta a la Baja Electrónica
Acta de Sesión Pública Virtual

SBE ID Nº 395184
En la ciudad de Asunción, Capital de la República del Paraguay siendo las 9:32 del día 15/6/2021,

 en el domicilio de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas, EE.UU. Nº 961 casi Tte Fariña, en la dirección
 web individualizada como "www.dncp.gov.py" de conformidad a lo establecido en la legislación vigente, finaliza la 

SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA con ID Nº 395184 -
Servicio de Call Center (SBE)

 de la Institución:

Código Verificador: 4711ec17571c028c288f60864d9669bf

 

Nivel de Entidad: Entidades Financieras Oficiales

Entidad: Banco Nacional de Fomento

UOC: Uoc Bnf

Código SICP: 1329

 

Los listados obtenidos en el presente procedimiento de contratación realizado son los siguientes:

				Listado de Avisos
No existen avisos para esta subasta

 

    Listado de Consultas

CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora

Solicitamos a la convocante aceptar la presentación de los Balances Generales y Cuadro de Estados de 
Resultados de los 3 (tres) últimos años 2018/2019/2020 considerando que el fin de dicho punto es confirmar la 
solvencia económica de cada posible oferente, analizando los 3 (tres) ejercicios como lo indican en su 
observación (Punto 7 – Capacidad Financiera) De esta forma permitir una mayor participación de posibles 
oferentes.

06-06-2021 20:57:49

RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora

Conforme a lo expuesto por la dependencia solicitante y responsable del servicio informamos que: nos 
ratificamos en los términos de llamado, en la cual se especifica que la presentación de los Balances anuales y 
Estados de Resultados deben ser de los años 2017, 2018 y 2019. Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones, 
teniendo en cuenta que el requerimiento responde a los efectos de cumplir con el principio de igualdad y libre 
competencia. Así como reparos de la DNCP para analizar la pertinencia de requerir el año 2020 teniendo en 
cuenta la situación de la pandemia.

08-06-2021 12:48:36

Listado de Proveedores Participantes
endoso

Nro. Garantía Tipo ENTIDAD 
EMISORA

Fecha Emisión Fecha Inicio de 
Vigencia

Fecha Fin de 
Vigencia

Oferente: MTEL PARAGUAY SA  - RUC: 80025826-6 Categoría: Sin categorizar Nro.  Oferente: 1
1508006889 Póliza Patria S.A de Seguros 11-06-2021 14-06-2021 22-10-2021

 

Listado de Propuestas por Proveedor
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INFORMACION DEL LOTE: 1 - Servicio de cobranzas (Hora/Operador más servicios inherentes a efectiva prestación)

DATOS DEL ITEM

Item Nro. Código Descripción del Item Cantidad

1 83111507-001 Servicio de cobranzas (Hora/Operador más servicios inherentes a efectiva prestación) 1

PROPUESTAS INICIALES

Of. - RUC Marca Fabricante Modelo Procedencia Descripción Precio Unit. Precio Total
MTEL PARAGUAY SA 
- 80025826-6

SkyTel Mtel Paraguay 
S.A

SkyTel Paraguay Contac Center 40.625 40.625

 

INFORMACION DEL LOTE: 2 - Atención al Cliente - Gestión operadores (Hora/Operador más Servicios inherentes a efectiva presentación)

DATOS DEL ITEM

Item Nro. Código Descripción del Item Cantidad

2 83111507-001 Atención al Cliente - Gestión operadores (Hora/Operador más Servicios inherentes a efectiva presentación) 1

PROPUESTAS INICIALES

Of. - RUC Marca Fabricante Modelo Procedencia Descripción Precio Unit. Precio Total
MTEL PARAGUAY SA 
- 80025826-6

SkyTel Mtel Paraguay 
S.A

SkyTel Paraguay Contac Center 38.075 38.075

 

Beneficio MyPIMES

No existe beneficio MyPIMES para esta subasta

 

Listado General de todas las Ofertas
 

1 - Servicio de cobranzas (Hora/Operador más servicios inherentes a efectiva prestación)

Oferente Precio Fecha Hora Estado
MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 39.000 15-06-2021 09:02:42.369 Recepción de Lances

Código Verificador: dc8b05e0db25ffd547b3d9f2819132d8

MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 40.625 15-06-2021 08:52:34.886 Propuesta

Código Verificador: 45a3abf5f11c429ff9a01af60e68cdb0

 

2 - Atención al Cliente - Gestión operadores (Hora/Operador más Servicios inherentes a efectiva presentación)

Oferente Precio Fecha Hora Estado
MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 37.000 15-06-2021 09:18:12.997 Recepción de Lances

Código Verificador: 0124eeb2f13e000ef0195204ddd31623

MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 38.075 15-06-2021 08:52:34.957 Propuesta

Código Verificador: a2bfb84d865489e5e26921b60f156a2c

 

Mejores Lances de cada Proveedor por Item
 

1 - Servicio de cobranzas (Hora/Operador más servicios inherentes a efectiva prestación)

Oferente Mejor Precio
MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 39.000

 

2 - Atención al Cliente - Gestión operadores (Hora/Operador más Servicios inherentes a efectiva presentación)

Oferente Mejor Precio
MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 37.000

 

Items Ganados por Proveedor
 

Proveedor: 80025826-6 - MTEL PARAGUAY SA

Item Precio Ganador
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Items Ganados por Proveedor
1 - Servicio de cobranzas (Hora/Operador más servicios inherentes a efectiva 
prestación)

39.000

2 - Atención al Cliente - Gestión operadores (Hora/Operador más Servicios inherentes 
a efectiva presentación)

37.000

 

Listado de Mensajes
 

1 - Servicio de cobranzas (Hora/Operador más servicios inherentes a efectiva prestación)

Mensaje Fecha Hora
EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES. 15-06-2021 09:00:11.388

Buenos días, comenzamos la Subasta. 15-06-2021 09:01:35.503

En breve pasamos a la Etapa de Puja. 15-06-2021 09:05:41.682

Atención pasamos a la etapa de puja. 15-06-2021 09:05:44.401

LA ETAPA DE PUJA HA COMENZADO. 15-06-2021 09:05:50.907

EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO. EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN CUALQUIER 
MOMENTO.

15-06-2021 09:11:51.032

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 15-06-2021 09:17:06.104

EL GRUPO HA SIDO CERRADO. YA NO SE RECIBEN LANCES. 15-06-2021 09:17:06.170

 

2 - Atención al Cliente - Gestión operadores (Hora/Operador más Servicios inherentes a efectiva presentación)

Mensaje Fecha Hora
EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES. 15-06-2021 09:17:37.098

Continuamos con la Subasta. 15-06-2021 09:17:45.267

En breve pasamos a la Etapa de Puja. 15-06-2021 09:17:54.467

Atención pasamos a la etapa de puja. 15-06-2021 09:20:54.368

LA ETAPA DE PUJA HA COMENZADO. 15-06-2021 09:20:59.951

EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO. EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN CUALQUIER 
MOMENTO.

15-06-2021 09:26:59.981

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 15-06-2021 09:32:20.193

EL GRUPO HA SIDO CERRADO. YA NO SE RECIBEN LANCES. 15-06-2021 09:32:22.481

 

 Con lo que se da por terminado el acto previa lectura de su contenido suscribiendo el/a Subastador/a encargado/a de llevar adelante el
 procedimiento, en dos ejemplares de un solo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha de su otorgamiento.
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