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DIRECCION NACIONAL DE %, L &
CONTRATACIONES PUBLICAS ”7.?008 SGS %, SGS
Subasta a la Baja Electronica
Actade Sesion Pablica Virtual
SBE ID N° 237848
En laciudad de Asuncion, Capital de la Repiblicadel Paraguay siendo las 9:20 del dia 9/5/2012,
en el domicilio de la Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas, EE.UU. N° 961 casi Tte Farifia, en ladireccion
web individualizada como "www.dncp.gov.py" de conformidad alo establecido en el Decreto 12.453/08, finalizala
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA con ID N° 237848 -
Contratacion de Servicio de Call Center (SBE)
delalnstitucién:
Cadigo Verificador: 900540c37¢c8ded43b199717cc993b387
Nivel de Entidad: ENTIDADES FINANCIERAS OFICIALES
Entidad: BANCO NACIONAL DE FOMENTO (BNF)
UocC. UOC BNF
Cddigo SICP: 1329
Los listados obtenidos en € presente procedimiento de contrataci 6n realizado son los siguientes:
Listado de Avisos
Listado de Consultas
CONSULTA
Consulta Realizada Fecha Hora
1-En que seccién del pliego encuentro el monto asignado para el servicio?, sobre que monto se presentala 23-04-2012 04:04:40
garantia de mantenimiento de la oferta?
2-Solo se requiere una copia de todos | os documentos solicitados?
RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
24-04-2012 09:37:31

1-En que seccién del pliego encuentro el monto asignado para el servicio?,

Respuesta: En la Seccion VI Formularios- Formulario N° 3 Formulario de Presentacion de Ofertas.

2- Sobre que monto se presenta la garantia de mantenimiento de la oferta?

Respuesta: Remitirse ala Seccién |- Calendario de Eventosy Datos de la Subasta

B-Plazos de la Subasta, en esa Seccion se especifica sobre €l monto, porcentgje y plazo de la Garantia de
Mantenimiento de Ofertas.

3-Solo se requiere una copia de todos | os documentos solicitados??
Respuesta: Remitirsealas |AO, punto 13 del PBC esténdar de Subasta.

Listado de Proveedor es Participantes

Oferente Categoria Nro. Nro. Garantia Tipo Entidad Fecha Fechalnicio | Fecha Fin de
Emision de Vigencia Vigencia
VOICENTER SA. - Sin categorizar 1 23.1508.0002812.0000 Péliza El Sol del Paraguay 02-05-2012 08-05-2012 11-08-2012
80030641-4
Listado de Propuestas por Proveedor
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DATOSDEL ITEM
Item Nro. Cadigo Descripcion del Item Cantidad
1 83111507-001 [CALL CENTER 1
PROPUESTASINICIALES
Of. - RUC Marca Fabricante Modelo Procedencia Descripcion Precio Unit. Precio Total
VOICENTER SA. - No aplica No aplica No aplica Paraguaya Contratacion del Servicio de 1.272.650 1.272.650
80030641-4 Call Center parael Banco
Nacional de Fomento

Beneficio MyPIMES

Listado General detodas las Ofertas

1 - Contratacion de Servicio de Call Center (SBE)

Oferente Precio Fecha Hora Estado
VOICENTER S.A. - 80030641-4 1.272.650 09-05-2012 08:50:22.679 Propuesta
Codigo Verificador: 1805a7bde2b0af 31a21ab83b1747a0c8

Megjores Lances de cada Proveedor por Item

1 - Contratacion de Servicio de Call Center (SBE)

Oferente Mejor Precio
VOICENTER S.A. - 80030641-4 1.272.650

Items Ganados por Proveedor

Proveedor: 80030641-4 - VOICENTER S.A.

Item Precio Ganador
1 - Contratacion de Servicio de Call Center (SBE) 1.272.650

Listado de Mensajes

1 - Contratacion de Servicio de Call Center (SBE)

Mensaje Fecha Hora

EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES. 09-05-2012 09:01:28.542
Buenos dias, comenzamos |a Subasta. 09-05-2012 09:01:59.544
En breve pasamos a la Etapa de Puja. 09-05-2012 09:05:22.154
Atencion pasamos a la etapa de puja. 09-05-2012 09:09:41.928
LA ETAPA DE PUJA HA COMENZADO. 09-05-2012 09:09:44.680
EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO. EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN CUALQUIER 09-05-2012 09:15:44.847
MOMENTO.

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 09-05-2012 09:20:45.954
EL GRUPO HA SIDO CERRADO CERRADO. YA NO SE RECIBEN LANCES. 09-05-2012 09:20:46.263

Con lo que se da por terminado el acto previa lectura de su contenido suscribiendo el/a Subastador/a encargado/a de llevar adelante €l
procedimiento, en dos g emplares de un solo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha de su otorgamiento.
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