
SUBASTA A LA BAJA ELECTRÓNICA ACTA DE SESIÓN PÚBLICA
VIRTUAL SBE ID N° 475001

ACTA DE SESIÓN PÚBLICA VIRTUAL SBE ID Nº 475001

En la ciudad de Asunción, Capital de la República del Paraguay siendo las 9:21 del día 21/10/2025, en el domicilio de la Dirección Nacional de
Contrataciones Públicas, EE.UU. Nº 961 casi Tte Fariña, en la dirección web individualizada como www.dncp.gov.py de conformidad a lo
establecido en la legislación vigente, finaliza la SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA con ID Nº 475001 - SERVICIO DE CALL CENTER de la
Institución

Nivel de Entidad Entidades Financieras Oficiales Entidad Banco Nacional de Fomento

UOC Uoc Bnf Código SICP 1329



LISTADO DE PROVEEDORES PARTICIPANTES

Nro. Garantía Tipo Entidad Emisora Fecha Emisión

Fecha
Inicio de
Vigencia

Fecha
Fin de
Vigencia

Oferente: MTEL
PARAGUAY SA RUC:
80025826-6

Categoría: Sin categorizar Nro. Oferente: 965

1508010899 POLIZA_SEGURO PATRIA 20-10-2025 21-10-
2025

28-02-
2026



PROPUESTAS

Propuestas para el Lote 1 Servicio de Gestión de Mora Grupo 1
Item Nro Código N°5 Descripción Cantidad

1 83111507-001 Servicio de Gestión de Mora 1

Propuestas de Proveedor

Razón social RUC Marca Fabricante Procedencia
Descripción
del Item

Precio
unitario

Precio
Total

MTEL PARAGUAY
SA

80025826-6 - - Paraguay Servicio de
Gestión de
Mora

55.271 55.271

Propuestas para el Lote 2 Atención al Cliente – Gestión operadores Grupo 1
Item Nro Código N°5 Descripción Cantidad

1 83111507-001 Atención al Cliente – Gestión
operadores

1

Propuestas de Proveedor

Razón social RUC Marca Fabricante Procedencia
Descripción
del Item

Precio
unitario

Precio
Total

MTEL PARAGUAY
SA

80025826-6 - - Paraguay Atención al
Cliente –
Gestión
operadores

55.271 55.271



LISTADO GENERAL DE TODAS LAS OFERTAS

Lote 1 Servicio de Gestión de Mora
Oferente Precio Fecha Hora Estado

MTEL PARAGUAY SA
80025826-6

55.271 21-10-2025 09:01:13.838 Propuesta

Código Verificador eece1eb8726e85b781d74303f64fd70d

MTEL PARAGUAY SA
80025826-6

55.270 21-10-2025 09:04:00.883 Periodo Aleatorio

Código Verificador 29f0dceb30762cd7097d2b74c972a91b

MTEL PARAGUAY SA
80025826-6

55.000 21-10-2025 09:09:50.643 Periodo Aleatorio

Código Verificador 4362d615315480f6979fcf11bba2e3ee

Lote 2 Atención al Cliente – Gestión operadores
Oferente Precio Fecha Hora Estado

MTEL PARAGUAY SA
80025826-6

55.271 21-10-2025 09:12:56.070 Propuesta

Código Verificador 5b3e16cd2107d4c202ad4c227038c37f

MTEL PARAGUAY SA
80025826-6

55.270 21-10-2025 09:16:08.801 Periodo Aleatorio

Código Verificador 8e072f1dd7f0f633578591de70fe3f44

MTEL PARAGUAY SA
80025826-6

55.000 21-10-2025 09:20:19.070 Periodo Aleatorio

Código Verificador 0d09af438ba3290aa1eb6ddfab862e94



MEJORES LANCES

Mejores Lances de cada Proveedor por Lote

Lote 1 Servicio de Gestión de Mora

Oferente Mejor Precio

MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 55.000

Mejores Lances de cada Proveedor por Lote

Lote 2 Atención al Cliente – Gestión operadores

Oferente Mejor Precio

MTEL PARAGUAY SA - 80025826-6 55.000



LOTES GANADOS POR PROVEEDOR

Proveedor Item Precio Ganador

MTEL PARAGUAY SA 80025826-6 1 Servicio de Gestión de Mora 55.000

MTEL PARAGUAY SA 80025826-6 2 Atención al Cliente – Gestión operadores 55.000



LISTADO DE MENSAJES

Lote 1 Servicio de Gestión de Mora
Mensaje Fecha Hora

EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR
REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES.

21-10-2025 09:01:13.844

AVISO 1: HASTA EL MOMENTO, TODOS LOS
PRECIOS SE ENCUENTRAN POR ENCIMA
DEL REFERENCIAL

21-10-2025 09:01:13.938

Buenos días, comenzamos la Subasta. 21-10-2025 09:02:20.956

Recordamos a los oferentes que la
normativa vigente exige que, al finalizar la
subasta, quienes hayan enviado lances
durante la competencia deben realizar el
ajuste correspondiente, y volver a
presentar su oferta ajustada.

21-10-2025 09:02:30.502

Atención pasamos a la etapa de aleatoria. 21-10-2025 09:02:40.929

EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO.
EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN
CUALQUIER MOMENTO.

21-10-2025 09:02:51.034

AVISO 2: HASTA EL MOMENTO, TODOS LOS
PRECIOS SE ENCUENTRAN POR ENCIMA
DEL REFERENCIAL

21-10-2025 09:02:51.138

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 21-10-2025 09:12:40.079

EL GRUPO HA SIDO CERRADO. YA NO SE
RECIBEN LANCES.

21-10-2025 09:12:40.142

Lote 2 Atención al Cliente – Gestión operadores
Mensaje Fecha Hora

EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR
REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES.

21-10-2025 09:12:56.076

AVISO 1: HASTA EL MOMENTO, TODOS LOS
PRECIOS SE ENCUENTRAN POR ENCIMA
DEL REFERENCIAL

21-10-2025 09:12:56.160

Recordamos a los oferentes que la
normativa vigente exige que, al finalizar la
subasta, quienes hayan enviado lances
durante la competencia deben realizar el
ajuste correspondiente, y volver a
presentar su oferta ajustada.

21-10-2025 09:14:26.812

Atención pasamos a la etapa de aleatoria. 21-10-2025 09:14:53.512



EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO.
EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN
CUALQUIER MOMENTO.

21-10-2025 09:15:00.532

AVISO 2: HASTA EL MOMENTO, TODOS LOS
PRECIOS SE ENCUENTRAN POR ENCIMA
DEL REFERENCIAL

21-10-2025 09:15:00.593

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 21-10-2025 09:21:35.877

EL GRUPO HA SIDO CERRADO. YA NO SE
RECIBEN LANCES.

21-10-2025 09:21:35.918

Mensaje Fecha Hora



Con lo que se da por terminado el acto previa lectura de su contenido suscribiendo el/a Subastador/a encargado/a de llevar adelante el
procedimiento, en dos ejemplares de un solo tenor y a un solo efecto, en el lugar y fecha de su otorgamiento.




	ACTA DE SESIÓN PÚBLICA VIRTUAL SBE ID Nº 475001
	LISTADO DE PROVEEDORES PARTICIPANTES
	PROPUESTAS
	LISTADO GENERAL DE TODAS LAS OFERTAS
	MEJORES LANCES
	Lote 1 Servicio de Gestión de Mora
	Lote 2 Atención al Cliente – Gestión operadores

	LOTES GANADOS POR PROVEEDOR
	LISTADO DE MENSAJES

