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DICTAMEN DEL COMITE DE EVALUACION DE OFERTAS N° 013
Asuncién, 24 de febrero de 2026.-

VISTO: Que, el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones ha convocado LLAMADO MOPC N°
72/2025 LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA SERVICIO DE PROVISION DE INTERNET Y VPN DE
CONTINGENCIA PARA VARIAS DEPENDENCIAS DEL MOPC ID 468.005.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 54 de Ia Ley 7021/22 reza: “Lgs convocantes constituirén un Comité de
Evaluacion para Ia calificacion y evaluacién de Jgs ofertas, cuyos miembros deberdn ser idéneos y no
podrdn ser designados como Administradores del Contrato.

admitirlas o desecharlas.

La calificacién que realice e/ Comité de Evaluacion se ajustard a la Ley y a los criterios establecidos en las
bases de la contratacién”,

Que, La Resolucién MOPC N° 173 dispone la conformacién del Comité de Evaluacién de Ofertas del
Ministerio de Obras Publicas Yy Comunicaciones (M.0.P.C.), por lo que el Comité de Evaluacién de
Ofertas procedié a realizar Ia evaluacion de los recaudos legales, las ofertas técnicas y econdmicas de la

firma oferente en el llamado de referencia, que se detallan a continuacidn.

1.- CONSIDERACIONES GENERALES
== L ERALIVINES GENERALES
Forman parte del presente documento:
> Acta de Recepcidn y Apertura de Sobres se llevé a cabo en fecha 28 de enero de 2026.-

> Memoriandum DAJ N° 151/2026 de la Direccién de Asuntos Juridicos, por el cual se remite el
Informe Juridico de evaluacidn.

> Memorandum DET N° 19/2026 mediante el cual el Departamento de Estudios Técnicos remite la
evaluacién econémica-financiera,

> Memorandum CAG N° 06/2026 de la Coordinacion de Adquisiciones y Gestién de Contratos
dependiente de la Direccién de Bienes y Suministros por el cual se remite informe técnico de
evaluacién.

2.- METODOLOGIA

La evaluacidn se reafi g
establecido en la Ley J° 7021/2022 “pE SUMINISTRO Y\co RATACIONES PUBLICAS” W elreto
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3.- BIENES Y/O SERVICIOS A SER ADQUIRIDOS

N° Descripcion Monto Gs.

PROVISION DE INTERNET Y VPN DE CONTINGENCIA PARA VA-

RIAS DEPENDENCIAS DEL MOPC 2-981.688.000.-

4.- RECEPCION DE PROPUESTAS

En fecha 28 de enero de 2026 se da inicio al Acto de Recepcion y Apertura de Sobres en el cual ha pre-
sentado su propuesta el oferente que se menciona a continuacién:

F N° OFERENTES MONTO OFERTADOT

L 1 TECNOLOGIA EN ELECTRONICA E INFORMATICA SA (T.E.LS.A)) ¢ 2.851.647.000

5.- PARECER SOBRE LOS RECAUDOS LEGALES

La Direccién de Asuntos Juridicos a través de Memorando DAJ N° 151/2026, remite informe
juridico el cual forma parte del presente Dictamen, suscrito por Abg. José Arévalo, Abg. Andrea Sosa y
Abg. Patricia Cuevas, por el cual se procedio a la verificacién de las Propuestas presentadas a los efectos
de examinarla en su aspecto estrictamente legal. Se verificé el cumplimiento de la documentacion

en relacién con esos requisitos basicos y su cumplimiento:

5.1 EVALUACION DE LOS REQUISITOS JURIDICOS CONTENIDOS EN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIO-
NES:

Consideracicén Preliminar:

En primer lugar, se advierte Gue no se realizé la evaluacién del requisito previsto en la Seccién
“REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION”, apartado “Requisitos documentales
para la evaluacién de las condiciones de participacion” del Pliego de Bases y Condiciones (PBC),

Garantias: instrumentacién, plazos ejecucion.
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caucion en la Repiblica del Paraguay. La péliza deberd ajustarse a lgs condiciones establecidas
por la DNCP.

Periodo de Validez de Ia Garantia de Mantenimiento de Oferta: El plazo de validez de g Garantia de
Mantenimiento de Oferta serd de 150 djas corridos.,

3ICP: Porcentaje de Garantia de Mantenimiento de Ofertas: 5%,

Tipo de Garantia: Garan tia Bancaria, Pélizq.
Sistema de Adjudicacién: Por el Total.

vigencia establecidos en e| PBC, conforme se detalla en el INFORME DE GARANTIA DE MANTENIMIENTO
DE OFERTA, que se adjunta (1 pagina).

> ANALISIS DE LA DOCUMENTACION SUSTANCIAL Y FORMAL.
- = AUN SUSTANCIAL Y FORMAL.

Como resultado de Ia evaluacién de Ia documentacién legal presentada en Ia oferta del oferente TEC-
NOLOGIA EN ELECTRONICA E INFORMATICA s.A. (T.E.1.S.A.), se concluye que el mismo CUMPLE con la
presentacion de los documentos sustanciales y formales solicitados en la Seccién REQUISITOS DE PARTI-
CIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION., Requisitos documentales para la evaluacién de las condiciones
de participacién del PBC, asi como lo dispuesto en la Ley N2 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones
Publicas” y su Decreto Reglamentario N2 2264/2024, conforme al detalle de la planilla ANEXO - DOCU-

MENTOS LEGALES, que se adjunta al presente Informe (1 pégina).

5.2 VERIFICACION RESPECTO A LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL ART. 21, INCISOS H), 1), v J)
DE LA LEY N2 7021/22.

Conforme a los Requisitos de Calificacién establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones, se consulté a
fin de constatar si el oferente TECNOLOGIA EN ELECTRONICA E INFORMATICA S.A. (T.E.LS.A.) y las
personas individualizadas en sy oferta, se encuentran o no comprendidos en las prohibiciones o
limitaciones establecidas en los incisos h), i), y i) del articulo 21 de Ia Ley N2 7021/22, y en el marco de lo
dispuesto en los Requisitos de Calificacién — Calificacion Legal del PBC (pégs. 19-20).

En ese sentido, se verifico que el oferente proporciong el formulario de ofertas Y en consecuencia, la
declaracién jurada de no estar comprendido en las prohibiciones y limitaciones para presentar
Propuestas y contratar con el Estado. As también, que como sujeto obligado por el art. 2 de la Ley N°

vinculadas al mismo, de conformidad a lo establecido en Ia normativa, constatindose que no se
éncuentran inhabilitados por parte de Ia DNCP a la fecha del presente Informe.

5.3 CONCLUSION JURIDICA
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EVALUACION. Requisitos de Calificacion. Requisitos documentales para la evaluacion de las condiciones
de participacién del PBC, se recomienda:

Ley N2 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas” su Decreto Reglamentario Ne 2264/24 vy las
demas reglamentaciones pertinentes.

6.- CAPACIDAD FINANCIERA

6.1 CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
== VALUALION Y CALIFICACION

Para el efecto la convocante efectuard la calificacion del oferente utilizando los requisitos establecidos
en la SECCION “REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION”; Punto “Capacidad
Financiera”, Paginas N° 24 y 25 del Pliego de Bases y Condiciones - Version 2. Con el objetivo de calificar
la situacién financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

Coeficiente de Liguidez: Activo corriente / Pasivo Corriente debe ser igual o mayor a 1,00 (uno coma
cero cero), en promedio. Esta informacion sera extraida de los Balances Generales correspondientes a
los ejercicios fiscales cerrados Yy presentados ante la respectiva autoridad tributaria afios (2022, 2023,
2024)

Rentabilidad s/ Capital: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital.
El promedio en los afios (2022, 2023, 2024), no debers ser negativo.

6.2 EVALUACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA FINANCIERA.

A fin de verificar el cumplimiento se utilizars el criterio “Cumple" 0 "No Cumple™.

A continuacion, se procedié a Ia evaluacién de la empresa presentada, la cual fue analizada en detalle
para el cumplimiento de los requisitos de calificacion.

CAPACIDAD FINANCIERA
Para contribuyente IRE General (Ex IRACIS)
N TR COEFICIENTEDE | COEFICIETEDE | RENTABILIDAD | CRITERIOS
LIQUIDEZ SOLVENCIA S/CAPITAL
ACIPC PTAT uDl/C
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v COEFICIENTE DE SOLVENCIA: La empresa evaluada en este ftem, “CUMPLE” con el requisito minimo
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones - Version 2.
v RENTABILIDAD S/CAPITAL: La empresa evaluada en este ftem, “CUMPLE” con e requisito minimo
establecido en el Pliego de Bases y Condiciones - Version 2.

En este sentido, se anexan al Informe de Econémico Financiero las siguientes planillas: Anexo "A"
RESUMEN DE LA CAPACIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA, donde se detallan los resultados del andlisis
financiero, Anexo "B” ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL Y FINANCIERA, en la que se detallan los
datos relativos a la situacién Contable - Financiera del oferente evaluado y que forman parte del
presente dictamen.

7.- OFERTA TECNICA

presente Dictamen, suscrito por Ing. Elizabeth Molinas, Lic. Gricelda Duarte y la Lic. Sabrina Godoy, por
el cual se procedié a la verificacion de las Propuestas presentadas a los efectos de examinar su aspecto
técnico, conforme a lo dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones Qque se expone a continuacién:

7.1 EXAMEN PRELIMINAR
a) Se procedio a evaluar la oferta de la empresa citada mas arriba.
b) Se verificé que el oferente haya presentado todos los documentos referentes a los aspectos a ser
evaluados conforme a los requisitos del Pliego de Bases y Condiciones.
¢) No se han observado errores aritméticos en la oferta presentada.
d) No hubo observaciones del oferente.

7.2 REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE EVALUACION
7.2.1  ANALISIS DE PRECIOS OFERTADOS

Se procede a detallar en el ANEXO C:
7.2.2 COMPOSICION DE PRECIOS

Segun la disposicién vigente a la fecha, se realiza el analisis respectivo conforme a la Resolucion DNCP
N° 454/2024 “POR LA CUAL SE REGULA LA DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU
PUBLICIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY 7021/22”

Tras realizar el andlisis de los precios ofertados por la empresa T.E.L.S.A., se constaté que los mismos se
encuentran dentro del rango establecido en Ia normativa citada mas arriba (-25% + 15%), razén por la
cual no corresponde la solicitud de desglose de precios, resultando ACEPTABLES.,

7.23 CUADRO COMPARATIVO DE OFERTAS
Se procede a detallar en el ANEXO A.
7.2.4 MARGEN DE PREFERENCIA EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CARACTER NACIONAL

Margen de Preferencia para productos nacionales. Se aplicara el margen de preferencia nacional de
conformidad a la legislacion vigente. La acreditacién de Origen Nacional del Producto, en el marco del
proceso de contratacién, 4¢rd a través del Certificado de Origen N
competente. (La no pres
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Conforme la verificacién en sistema VUE del| Ministerio de Industria y Comerecio, se constaté con relacién
al ID N° 468005, que la émpresa participante cuenta con dicho certificado, lo cual puede ser visualizado

mas abajo.
A\ VU E +} INDUSTRIAY | TETA MBA'EAPOPY @ GOBIERNO o
d COMERCIO | HA NEMU PARAGUAY
VML A 14 DRI BOMN PARAGUAY HOTENONDENA
Cerrar sesion
Servidio 213143] 463005 1086866 | VerCertificado Autorizado, | 30/12/2025 16:47:05|801013178 ALFTECH SOCIEDAD ANONIMA
Servicio 209523] 468005 1060368 Vﬂﬁemﬁcadn!htmdo, 13/10/2025 14:34:96!800139}’98 TECNG.OGI.&ENE].ECI‘ROMCQ E INFORMATICA SA (TELSA)
Servicio 209308] 468005 1067457 mt_ﬁg@lwm, 11/10/2025 11:58:54,8001?43?2 NUCLEQ 5

Sin embargo, teniendo en cuenta que es la Unica oferta presentada, no se procede a sy aplicacion.

7.2.5 EXPERIENCIA REQUERIDA:

TECNOLOGIA EN ELECTRONICA E

DESCRIPCION REQUISITOS
INFORMATICA S.A. (T.E.LLS.A.)

1. Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen Ia
experiencia requerida. Demostrar Ia experiencia presentando
copias de contratos ejecutados o copias de facturaciones por la
provision de servicio Licitado (Servicios de internet de contin-
gencia para VPN e Internet) ya sea para empresas piblicas o pri-
vadas por un monto equivalente como minimo al 30 % del mon-
to total ofertado de Ia presente licitacion y que sean correspon-
dientes a los afios 2022, 2023 y 2024. Podran presentarse la can-
tidad de contratos o facturas que fueren necesarios para acredi- CUMPLE
tar el porcentaje estipulado siempre que hayan sido generados
en los periodos mencionados. Se deberj acreditar el cumpli-
miento en la provisién del bien objeto del presente llamado, sea
con empresas publicas o privadas, con al menos 1 documento
emitido pudiendo ser dentro de los periodos 2022, 2023 y 2024,

2. Constancia: Que cuente como minimo con 3 (tres) afios de exis-
tencia legal en el mercado (SE TENDRA EN CUENTA LA FECHA DE
INSCRIPCION EN LA DNIT), cuya actividad principal y/o secunda-
ria debe corresponder al rubro ofertado, se proceder3 a la verifi-
cacion de los datos asentados en la constancia de RUC del ofe-
rente, a fin de confirmar que su actividad comercial se encuentre
vinculada con los bienes a ser adquiridos. (En caso de no cumplir CUMPLE
con la antigiiedad minima requerida o de no dedicarse a Ia acti-
vidad comercial relativa 3 los servicios cotizados, la oferta ser
desestimada por Ia convocante). Serd EXCLUYENTE en la etapa
de evaluacién de las ofertas.

TECNOLOGIA EN ELECTRO ICA E INFORMATICA S.A. (T.E.L.S.A.)

item 1: CUMPLE, Se realito la verificacion del documento requerido en su oferta presenté 3 (treg
Fd
contratos pero no alcanz s% monto como minimo requerido el 3
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2023 y 2024) del monto total ofertado, por lo que se solicitd a la empresa Copias de contratos ejecutados
0 copias de facturaciones mediante notas CEO N° 80/2026 de fecha 11/02/2026 y Nota CEO N° 90/2026
de fecha 12/02/2026, sobre la cual Ia empresa ha presentado los documentos requeridos para demostrar
su cumplimiento, segun se puede constatar en el Anexo B.

item 2: CUMPLE, Se realizé Ia verificacion del documento requerido en el Sistema de Informacién de Ia
Contrataciones Publicas en Perfil del Proveedor cumple con Ia antigiiedad, actividad comercial
correspondiente al rubro ofertado y los afios de existencia legal. Se constatd Ia constancia de RUC en el
folio 72 al 73 de la oferta.

7.2.6 CAPACIDAD TECNICA:

La Evaluacién Técnica fue realizada por los funcionarios designados por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, el cual se encuentra adjunto al Informe remitido a través del Memorandum
D.G.T.A.N° 20/2026, el cual se trascribe a continuacién:

DESCRIPCION DE CAPACIDAD TECNICA TECNOLOGIA EN
ELECTRONICA E
INFORMATICA S.A.
(T.E.LS.A.)

a) Declaracién jurada DE CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS RE-
QUERIDAS. E| cumplimiento de las Especificaciones Técnicas estard garantizado
a través de la adecuada descripcién y requerimientos completos de los servicios CUMPLE
éxpuestos en las especificaciones técnicas, en forma de Declaracién Jurada.
Firmadas y Selladas.

b) Copia simple de Ia Licencia de CONATEL vigente para el Servicio de Transmi-
sion de Datos via Fibra Optica. El Oferente deber3d presentar copia simple de la
Licencia de CONATEL vigente para el Servicio de Transmisién de Datos via Fibra CUMPLE
Optica.

¢) Documentaciones o declaraciones juradas de contar como minimo con 2 pro-
veedores para salidas internacionales. El Proveedor deberd garantizar la redun-
dancia de este servicio y demostrar a través de documentaciones o declaracio- CUMPLE

d) Documentaciones o declaraciones juradas de contar con la capacidad de Cre-
cimiento de ancho de banda internacional sobre demanda, Capacidad de Cre-
cimiento de ancho de banda internacional sobre demanda, demostrando a tra- CUMPLE
vés de documentaciones o declaraciones juradas.

e) Presentar diagrama de arquitectura de red en el que se evidencie la conecti-
vidad y Certificacién 1SO 27001 0 equivalente. Capacidad demostrable de infra-
estructura y certificacién de seguridad y calidad:

Presentacién de diagrama de arquitectura de red en el que se evidencie Ia
conectividad, redundancias y enlaces de respaldo.

Presentacién de |Ia Certificacion  I1ISO 27001 o equivalente reconocido
internacionalmente.

CUMPLE

L 13
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f) Certificacidn de los responsables técnicos con 1 afio de antigliedad inscriptos
en la planilla de Inscripcién en el IPS y/o contratos y/o facturas y/o Némina de
Pagos que demuestre (3 relacién de dependencia. Presentar némina de al me- CUMPLE

nos 5 (cinco) responsables técnicos con formacién especifica y certificaciones

conocidos, que avalen las competencias técnicas requeridas para los equipos y

servicios provistos, con una antigiiedad minima de 1 afio en e plantel de la em-

presa.

TECNOLOGIA EN ELECTRONICA E INFORMATICA S.A. (T.E.L.S.A.)

ftem a): CUMPLE, Se realiz6 Ia verificacion del documento requerido en su oferta, presento en el folio
176 segun lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

item b): CUMPLE; Se realiz Ia verificacion del documento requerido en su oferta, presenté en el folio
178 al 180 seguin lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

ftem c): CUMPLE, Se realizé la verificacién del documento requerido en su oferta, presenté en el folio
182 segun lo requerido en e Pliego de Bases y Condiciones.

ftem d): CUMPLE; Se realizé I3 verificacion del documento requerido en su oferta, presenté en el folio
184 segun lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

item e): CUMPLE, Se realizé la verificacién del documento requerido en su oferta, presentd en el folio
185 al 192 seguin lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

ftem f): CUMPLE; Se realizé la verificacién del documento requerido en su oferta, presentod en el folio
193 al 213 segun lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones. EVALUACION DE ESPECIFICACIONES

TECNICAS
Planilla 1: Planilla de los puntos a proveer el Servicio de Internet y VPN.
Tipo de
5 Direccién y 2 A . Ancho de
Item Lugar oL Servicio Tecnologia T.E.1.S.A,
Georreferenciacion Banda
(Internet/VPN)
Asuncidn - Oliva y Alberdi i In‘:)er\r/,nbet:
Fibra Optica >00Mbps CUMPLE
1 Edificio Central Latitud: 25280806 internet/VPN CRFULL f— |
atitud: -25, :
’ DUPLEX Folio 217.
L VPN: 500Mbps
Longitud: -57.636992
Asuncidn - Alberdi entre Internet:
Estrella y Oliva Fibra Optica 50Mbps o
2 Edificio Cardinal - Internet/VPN CiR FULL .
Latitud: -25.282405 DUPLEX Folio 217.
VPN: 50Mbps
Longitud: -57.636572
Asuncién - Alberdi y Internet:
Estrella Fibra Optica 50Mbps URiIE
3 Edificio Imperial - Internet/VPN CIR FULL .
itud: -25.282104 SUPLEX Folio 217.
~ /b VPN: 50Mbps
; : jtud: .57 635979
Lic. Mar{ra Iétl‘i’% e | = ///
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r Asuncién — 14 de mayo Internet:
Edificio [ entre Gral. Diaz y Oliva Fibra Optica 50Mbps CUMPLE
4 .. - Internet/VPN CIR FULL .
Encarnacidn Latitud: -25.282706 DUPLEX Folio 217,
VPN: 30Mbps
Longitud: -57.637841
Asuncién - Humaita 145
entre Independencia Internet:
Nacional y Ntr.a'. Sra.dela Fibra Optica 50Mbps —
5 Edificio Planeta Asuncién Internet/VPN CIR FULL .
DUPLEX Folio 217.
Latitud: -25.28521¢0
VPN: 50Mbps
Longitud: -57.635954
Asuncién - Oliva N° 1148,
. y; entre Hernandarias y Don et
GDeIr:Z(;;Ilo;e Bosco Fibra Optica s CUMPLE
6 Marina Internet/VPN CIR FULL Folio 217
Mercante Latitud: -25.278638 DUPLEX )
ke VPN: 50Mbps
Longitud: -57.643796
Asuncién - Entre el
Puerto y Avda. Republica : Sy
Edificio de Fibra Optica Internet: CUMPLE
4 Gobierno ; INESTEL ks 300Mbps Folio 217
Latitud: -25.275480 DUPLEX p .
Longitud: -57.646231
Asuncidn - Calle Gral. Internet:
Santos 371 esq. Cayo ) 80Mb )
Dpto. de Romero. Fibra Optlca ps CUMPLE
8 Gestidn y Internet/VPN CIR FULL Folio 217
Servicio Latitud: -25.290578 DUPLEX )
VPN: 50Mbps
Longitud: -57.611514
Asuncién - Calie Pte. Internet:
Viceministerio Hayes casi Gral. Santos. Fibra Optica 50Mbps S
9 de Transporte - - internet/VPN CRFULL f(—uo | .
Billetaje Latitud: -25.28993 DUPLEX Folio 217.
VPN: 50Mbps
Longitud: -57.61156
Nangapiry y Los Rosales, Internet:
Viceministerio San Lorenzo Fibra Optica 80Mbps CUMPLE
10 de Minas y Latitud: -25.309483 Internet/VPN CIR FULL
. atitud: - ;
Energias T DUPL Folio 218.
nere UPLEX' T von: 50Mbps
Longitud: -57.520798
PY02 “Mcal. Estigarribia” Internet:
11 e Internet/VPN [ CRFULL | |
Logistica Latitud: -25.341558 DUPLEX Folio 218,
VPN: 50Mbps
Longitud: -57.500569
= Direccion PY02{Mcal. Estigarribia” A Internet: CUMPLE
Fibra Optica
\ 121 Nacional de Ia Km 14.5 ttemet/VP i FUpLLC 50Mbps Folio 2
Patrull ., /] ‘
rete

/4
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Caminera Latitud: -25.341692 DUPLEX
VPN: 50Mbps
Longitud: -57.499757
PY02 “Mcal. Estigarribia”
Departamento Km 14.5 Fibra Optica CUMPLE
13 Puentes y Obras - VPN CIR FULL VPN: 30Mbps Folio 218
de Arte Latitud: -25.341676 DUPLEX .
Longitud: -57.498563
Direccion _—
General de Alberdi l,\l- 642 entre Gral.
Informatica y Diazy Haedo
Comunicaciones
~ Ministerio de Fibra Optica
14 Economiay VPN CIR FULL VPN: 50Mbps Fill{:;n;;:
Finanzas (para Latitud: -25.28366 DUPLEX '
la Red
Metropolitana Longitud: -57.63758
del Sector
Publico)
Autopista Silvio Pettirossi i ln(;erget:
Parque fiu FbrOptca | ODES CUMPLE
15 que’ Internet/VPN |  CIR FULL :
Guasu Latitud: -25.26175 DUPLEX Folio 218.
VPN: 20Mbps
Longitud: -57.52789
Avenida Madame Lynch i grc’;erget:
. Fibra Optica Mbps
Parque Guasu CUMPLE
16 . Internet/VPN CIR FULL .
Metropolitano Latitud: -25.26512 DUPLEX Folio 218.
VPN: 20Mbps
Longitud: -57.54680
Asuncién - Oliva y Alberdi
Centro de ~ 5to. piso Fibra Optica CUMPLE
17 Control de = VPN CIR FULL VPN: 90Mbps ]
Operaciones Latitud: -25.282806 DUPLEX Folio 218.
Longitud: -57.636992
Puesto de Peaje . Fibra Optica
Latitud: -26.37337 CUMPLE
18 . VPN o VPN: 50Mbps )
Mayl‘;r . Longitud: -54.73022 R
apua Wireless
Fibra Optica
Puesto de Peaje Latitud: -22.32817
19 Cruce Toledo — VPN o VPN: 50Mbps FCI;J_M::{.:
Boquerdn Longitud: -60.27423 Olio 218.
Wireless
Puesto de Peaje Fibra Optica
Latitud: -25.20811
p P
20 Ecovia - VPN ) VPN: 50Mbps FClI{MZ;;
Luque/San Longitud: -57.38507 _ ollo 218. :
"“‘\ Bernardino I ?é!ess i
' 21 Puesto de Peaje a tud: -22.706087 VPN bra Optica VPN: 50Mbps CUMPL—/
/ elL /]

Cic. Marfa Ro :!a Corenst
u'.t 41
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Cruce Pionero — Longitud: -59.752116 o Folio 218.
Pdte. Hayes
Wireless
. Fibra Optica
Puesto de Peaje Latitud: -25.011349 CUMPLE
22 . VPN o VPN: 50Mbps }
P:ft”‘; '"d:’, Longitud: -54.793345 Folio 219.
oRgiang Wireless
Puesto de Peaje Fibra Optica
Latitud: -25.22402
23 Héroes del VPN o] VPN: 50Mbps FClIJ.M;':
Chaco - Pdte. Longitud: -57.59918 ROt
Hayes Wireless
Puesto de Peaje Fibra Optica
Latitud: -25.17713
24 de Puente VPN o VPN: 50Mbps FC?.M:;:
Remanso — Longitud: -57.55508 QN0 2
Pdte. Hayes Wireless
Fibra Optica
Peaje de Pozo Latitud: -23.50450
25 Colorado - VPN o VPN: 50Mbps FCLlj.MZPlL:
Pdte. Hayes Longitud: -58.78675 CRIONEE:
Wireless
Fibra Optica
Peaje de Latitud: -26.37610
26 Caapuct - VPN o VPN: 50Mbps Ff,lf.z" ZP;;E
Paraguari Longitud: -57.13074 .
Wireless
Fibra Optica
. Latitud: -25.53087
. UMPLE
27 Peaée dte 'TA VPN o VPN: 50Mbps Fc I.M219
b Longitud: -57.33334 ollo 1%
Wireless
Fibra Optica
Peaje de Latitud: -27.17586
[
28 Coronel Bogado VPN o VPN: 50Mbps FCLIJ'MZJ.:
~ Itaptia Longitud: -56.22572 oo £19.
Wireless
Fibra Optica
Peaje de Latitud: -27.14058
29 Trinidad ~ VPN 0 VPN: 50Mbps Fcﬁ:M:II':
ltapta Longitud: -55.74048 Mes
Wireless
Fibra Optica
Peaje de Latitud: -25.11819
30 Emboscada - VPN o] VPN: 50Mbps FCLI:M:;:
Cordillera Longitud: -57.42954 Ololeos
Wireless
Fibra Optica
Peaje de Rio Latitud: -23.64066
C PLE
31 Verde — San VPN _ o VPN: 50Mbps Foll‘:?)nzi.g
Pedro Longitud: -56.47006 :
(]h Wireless
Lic. Maria Rogdhna Coroied ' Cafiete
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; Fibra Optica
Peaje de Latitud: -24.56695
32 Guayaibi ~ San VPN o VPN: 50Mbps FCl'J'MP;.E
Pedro Longitud: -56.29648 olio 219.
Wireless
Fibra Optica
Peaje de Latitud: -24.69748
33 Tacuara — San VPN o VPN: 50Mbps FCLIJ_M:;';
Pedro Longitud: -56.38246 IO
Wireless
Fibra Optica
. - Latitud: -26.10950
P de Ir -
34 e::f‘ e VPN o VPN: 50Mbps FClI’.M: ;';
©Farana Longitud: -55.15661 L
Wireless
Fibra Optica
. Latitud: -23.14611
P
35 facje Heigqueta VN o VPN: 50Mbps Fc"".M; ;';
SACEPEIOn Longitud: -56.73066 M
Wireless
REQUISITOS GENERALES PARA EL SERVICIO DE INTERNET Y VPN
Caracteristicas de los Servicios
Internet Dedicado y VPN por Fibra Optica Solicitado | T.E.LS.A.
Lugar de CUMPLE
. B ., (segtin Planilla 1) Exigido | Folio 217 a
instalacién
219.
El Servicio de Internet y Acceso alternativo de VPN para las oficinas del MOPC, CUMPLE
durante las 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de Ia semana, los 365 Folio 220
Servicio: {trescientos sesenta y cinco) dfas del afio, asi como equipos que deberin ser Exigido
provistos e instalados, configurados y puestos en pleno funcionamiento, dispuestos
a ser utilizados en reemplazo del enlace principal del MOPC.
, Segun se detallan en la Planilla 1, los cuales son las velocidades minimas de CUMPLE
Velocidad de e < ) . . .. .
., transmisién que el proveedor debera garantizar plenamente para el funcionamiento Exigido | Folio 217 a
transmisién =
del servicio. 219,
CUMPLE
Ancho de ‘ i . . .- I
El Ancho de Banda debers ser segun lo establecido en la Planilla 1. Exigido | Folio 217 a
Banda:
219,
Segtn planilla 1:
® Fibra Optica: medio no compartido, full ddplex. La red debe ser propia no sub- CUMPLE
Tipo de arrendada. Exigid Folio 217
Conexién *  Wireless: full diplex, a través de radio enlace, satelital u otra tecnologia. Podra xlgldo o ';19 @
ser sub arrendada. )
Se debe prever equipos que permitan enrutamiento desde el punto de
referencia hasta la central del MOPC.
Para los Antena de Uso Fxterno: CUMPLE
equipos Exigido | Folio 220
Wireless Clasificacion: | 2
[ Tempanatus pramiepto: de-5°Cads5°c ., it
Avy AT
1] ; loia b
i epartamento deMf $tudios 3¢
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Velocidad del viento: mas de 90 kph
Este equipo es responsabilidad del proveedor y forma parte del servicio.
Como parte de la oferta el oferente debers anexar Ia hoja de datos técnicos del
equipo propuesto,
Acceso Mensual ilimitado Y permanente
Para servicios . CUMPLE
Wireless Las capacidades de descargas a velocidad segun planilla 1 debe estar garantizada Exigido Folio 220.
como minimo para unos 100GB por item. Alcanzado este limite de transferencia de
datos debera garantizarse el funcionamiento del servicio como minimo a 1Mbps.
Se debera comprobar este requerimiento anexando reportes de manera mensual
durante la vigencia del contrato, Los reportes deberan incluir informacién de la
disponibilidad mensual del enlace y los valores alcanzados segln los parametros
minimos exigidos en el presente requerimiento.
El proveedor debers implementar una herramienta de monitoreo en linea, a través
Reporte y de la cual el personal autorizado del Departamento de Infraestructura y
Monitoreo de Operaciones — Area de Redes y Comunicaciones, y el Departamento de Seguridad de
utilizacion del Tl, ambos dependientes de Ia Direccion de Tecnologias de la Informacién y Exigido CU'MPLE
Ancho de Comunicaciones (TiC)del MOPC, realizar3 la verificacién del uso del ancho de banda Folio 220.
Banda(24x7) via web.
Deberan minimamente poder visualizarse los siguientes parametros:
¢  Ancho de Banda
® Encendido del equipo
® latencia
Capacidad de Se debe considerar que todos |os equipamientos instalados deben estar preparados
- para un aumento del ancho de banda a por lo menos el doble del ancho de banda CUMPLE
crecimiento en . ] .. , s - )
el Ancho de contratado sin necesidad de regmplazo fisico d? tramos de flbre? ‘optlca 0 | Exigido |Folios 184y
Banda equipamiento. Al aumento mencionado se deberd poder acceder Unicamente 221
cambiando la configuracién de los equipos.
Disponibilidad Se deberd garantizar la disponibilidad del ancho de banda contratado las 24hs del . CUMPLE
de Servicio dia en todos los tramos de red administrados por el oferente., Exigido Folio 221.
Se deberdn cumplir con al menos 99.60% de disponibilidad mensual de los enlaces,
en caso de que la disponibilidad sea menor en los reportes se realizaran notas de
crédito de penalizacién como sigue:
Disponibilidad del ancho Tiempo de
de banda Mensual Indisponibilidad Penalizacion
Alcanzada (D) mensual (horas)
D 2 99.60% IM < 10 0% del cargo
mensual
Disponibilidad 99.1% < D < 99.60% 10<IM<12 10% del cargo . CUMPLE
mensual Exigido )
para FO: Folio 221.
98.6% < D < 99.1% 12<IM<14 15% del cargo
mensual
98.1% < D < 98.6% 145IM<16 20% del cargo
mensual
97.6% < D < 98.1% 16<IM < 18 25% del cargo
mensual
97.19 b < 97.6% 18<IM<20 35% del cargo
| mensual /
[

: ia Rogbana Coror. 1. LA nele
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50% del cargo

D<97.1% IM<20
mensual

A las facturas a ser entregadas cada mes por el servicio se debe anexar el reporte de
disponibilidad.

Disponibilidad Se deberan cumplir con al menos 98.70% de disponibilidad mensual de los enlaces.
para Wireless: En caso de que la disponibilidad sea menor, en los reportes se realizaran notas de
crédito de penalizacién segun la siguiente

- Enla oferta se debers proveer toda esta informacién junto a la matriz de escala-
miento con todos los procedimientos y contactos a tener en cuenta por la con-
tratante.

- Los reclamos y servicios solicitados seran encamirjados bajo un Gnico sistema de
tickets a cargf\del proveedor adjudicado.

- El tiempo deg ncion de incidencias Y consultas, p ti€mpo transcurrido desde la

Disponibilidad del ancho Tiempo de
de banda Mensual Indisponibilidad Penalizacion
Alcanzada (D) mensual (horas)
% del
D > 98.70% IM <10 0% del cargo
mensual
10% del cargo
98.7% < D < 98.6% 10<IM<12 oae | & Exicido | CUMPLE
. B Folio 221.
5% del
97.6% <D < 98.1% 125IM<14 15% del cargo
mensual
% del
97.1% D < 97.6% 14<IM<16 20% del cargo
mensual
25% del
D<97.1% 16<IM< 18 5% del cargo
mensual
A las facturas a ser entregadas cada mes por el servicio se debe anexar el reporte de
disponibilidad.
Equipos y Se deberd proveer todos los accesorios, materiales Y equipos necesarios para las E
accesorios para | conexiones en los sitios citados en la planilla 1. Exigido FClI-!Mpzll
la Instalacién Las conexiones deberin llegar hasta el Rack de comunicaciones de cada punto olio 221.
indicado en la planilla 1.
El oferente debers encargarse de la configuracién de los equipos de comunicacién
de borde de la infraestructura del Ministerio de Obras Pdblicas y Comunicaciones
(MOPC) (el MOPC cuenta con routers de varias marcas CISCO, Sonicwall, Mikrotik y
Fortinet) y los equipos proveidos por el oferente, en todos los puntos segtin Planilla
Configuracién 1, tanto para la sefial de internet como la de la red VPN. Exigido F(ci)llllz/lgzl-f
Se debera garantizar que, en caso de caida de la sefial del proveedor principal de los
servicios de Internet y/o VPN, el cambio a la sefial de contingencia proporcionada
por el oferente adjudicado se realice de manera automatica y de esta forma no se
vea interrumpido el/los servicios.
- El proveedor debera contar con un centro de atencién al cliente disponible las
24hs para dar soporte al servicio. Los canales habilitados para realizar reclamos
deberan ser al menos:
® Pagina Web.
® Llinea Celular.
Asistencia * Llinea Baja. Exicido CUMPLE
Técnica. ® Correo Electrénico. g Folio 222,
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comunicacién de la incidencia hasta I3 respuesta técnica por parte de Ia contra-
tista, debera ser inferior g 2 (dos) horas para todo tipo de incidencias, para Asun-
cién y el departamento central. Para los puntos fuera del departamento central y
Asuncién, la respuesta técnica deberd ser minimamente 12(doce) horas. Durante
la vigencia del contrato, el contratista debers asegurar la fiabilidad y estabilidad
de los servicios a proporcionar, asi como disponer de un plan de contingencia.

La empresa proveedora del enlace alternativo debers cumplir con la obligacién de
notificar oportunamente cualquier afectacién al servicio, segin se detalla a
continuacién:

- lncidenclasProgramadas

Las incidencias programadas deberan ser comunicadas con un minimo de 24 horas
de anticipacién, mediante correo electrénico dirigido a los contactos oficiales
definidos por el Departamento de Infraestructura vy Operaciones ~ Area de Redes y
Comunicaciones, y el Departamento de Seguridad de TI, ambos dependientes de Ia
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

- Incidencias No Programadas
En caso de presentarse incidencias no programadas, la empresa debers notificar
de manera inmediata a los mismos destinatarios definidos por los departamentos
responsables designados por la DTIC, informando el estado de I3 situacién vy las
acciones correctivas que se estdn ejecutando o que se ejecutardn para su
resolucion.

Reportes de - Contenido de los Informes de Incidencia CUMPLE
Incidencia Para toda incidencia reportada, Ia empresa deberd remitir un informe detallado Folio 222.
dentro de las 24 horas siguientes a la resolucién del evento, incluyendo como
minimo la siguiente informacion:
® Lugar de incidencia.
® Fechade ocurrencia de Ia incidencia.
® Descripcion detallada del tipo de incidencia, incluyendo cualquier notifica-
cion oficial relacionada.,
® Resultados de Ia verificacién en sitio y soluciones aplicadas para la restaura-
cién del servicio.
® Hora de inicio y hora de finalizacién de la atencién de la incidencia,
¢ Nombre y cargo del responsable técnico asignado por la empresa para la
atencion del evento.
Los reportes de incidencia seran evaluados por el Area de Redes y Comunicaciones
y el Departamento de Seguridad de Tl para verificar el cumplimiento de los
tiempos de respuesta, la calidad de las soluciones aplicadas y la trazabilidad del
incidente. En caso de reincidencias o deficiencias, se podrén solicitar informes
complementarios o medidas de mejora por escrito.
El proveedor debera comunicar por escrito cada vez que incurra en la no prestacién CUMPLE
. e de servicio. Remitiendo un informe detallado de las causas, medidas correctivas y L .
Notificaciones . . - . . Exigido | Folio 222 3
medidas preventivas a ser llevadas a cabo para mitigar los riesgos de ocurrencia del 223
evento. )
i El Proveedor debers prever la proteccién, la garantia y el soporte técnico de sus .. CUMPLE
Garantias . . . Exigido .
equipos, durante la vigencia del contrato. Folio 223.
IP PUblica La empresa debers proveer el servicio de 5 (cinco) IP Publica. Exigido FiLI:oM;ZL:
. Provisién de 2 (dos) dispositivos de internet mévil de minimo 2Mbps de velocidad . CUMPLE
Internet Mévil . Exigido .
con transferencia e datos para 50GB de descarga para acceso remoto. Folio 223. |
[ y
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Consideraciones particulares a tener en cuenta: T.E.L.S.A.
En caso de que una de las dependencias u oficinas incluidas en la Planilla 1 cambie de ubicacién
fisica, se podra solicitar la transferencia del ancho de banda asignada al punto original a otro punto
de conexién también contemplado en la misma planilla, tanto de Internet como de VPN. CUMPLE
Dicha solicitud debers realizarse siguiendo las indicaciones del Departamento de Infraestructura v Folio 223.
Operaciones (Area de Redes y Comunicaciones) y del Departamento de Seguridad de Tl, en
L(:mc:aruziinacic‘)n con la Direccién de TIC.
CARACTERISTICAS DE EQUIPOS PARA PUNTOS ESPECIFICOS.
Se deberd contemplar la provisién de equipos para algunos puntos especificos, teniendo en cuenta la
siguiente tabla.
Caracteristicas Especificaciones Solicitado T.E.L.S.A.
Tipo 1: 1 (un) equipo, para el item 1 teniendo en cuenta la Planilla
. 1 . CUMPLE Folio
Cantidad : Exigido
Tipo 2: 8 (ocho) equipos, para los items 3, 9, 18, 19, 20,21,22y23 223.
teniendo en cuenta la Planilla 1.
CUMPLE Folio
Marca indicar marca. Exigido
223.
CUMPLE Folio
Modelo Indicar modelo. Exigido
223,
Tipo: Router Firewall
Interfaces:
_ _ Debe poseer 4 (cuatro) puertos 10 Gbps como minimo. CUMPLE
Equnrfo RSO Debe poseer 10 (diez) puertos 10/100/1000 Mbps como minimo. Exigido | Folios 223y
Tipo 1 Firewall Throughput: 2353 236.
Performance Firewall Throughput minimo de 27 Gbps.
Performance Throughput VPN IPSec minimo de 13 Gbps.
Doble fuente de alimentacién
Tipo: Router Firewall
) _ Interfaces: CUMPLE
Equn;?o Activo Debe poseer 4 (cuatro) puertos. 10/100/1000 Mbps como minimo. Exigido Folios 223,
Tipo 2 Firewall Throughput: 240y 246 a
Performance Firewall Throughput minimo de 3.5 Gbps. 247.
Performance Throughput VPN IPSec minimo de 3 Gbps.
— El firewall debers tener |a capacidad suficiente para todo el
trafico contratado, sin afectacion de la calidad del enlace.
~ State full Inspection, Soporte de NAT/PAT, port mapping, load
balancing Virtual Domains Able to apply different Polices for CUMPLE
Funcionalidades each VLAN, Exigido Folios 224 3
~ Multicast and dynamic routing RIP, OSPF, BGP, PIM. 225,
VPN
} ~ Tipo deffineles soportado IPSEC y SSLy PATP, IPSEC vy SSL So-
porte g VPN tipo Hub and spoke. _—
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~ Soporte de failover de VPN a través de otro proveedor. E| ser-
vicio debers contar con un mecanismo de failover automatico,
que garantice la conmutacién a la ruta de respaldo en un pla-
20 méaximo de 5 (cinco) minutos desde la deteccion de la falla.
~ VPN traffic shaping Route based.
~ VPN Encriptacién por hardware 3 DES/AES 256.
— SD-WAN
FILTRADO DE CONTENIDO CON LICENCIA ACTIVA POR EL
PERIODO DEL CONTRATO

IPS

El detector de intrusos deberd mitigar los efectos de los
ataques de negacién de servicios. E| detector y preventor de
intrusos debers estar integrado a la plataforma de seguridad
appliance. Sin necesidad de instalar un servidor o appliance
externo, licenciamiento de un producto externo o software
adicional para realizar Ia prevencién de intrusos.

La interfaz de administracin del detector y preventor de
intrusos deberd de estar perfectamente integrada a la interfaz
de administracién del dispositivo de seguridad appliance, sin
necesidad de integrar otro tipo de consola para poder
administrar este servicio. Esta debera permitir Ia proteccion de
este servicio por politica de control de acceso.

Mecanismo de deteccién de ataques Reconocimiento de
patrones, andlisis de protocolos. Deteccién de anomalias.

Deteccién de ataques de RPC (Remoteprocesurecall).

Proteccién contra ataques de SMPT (Simple Message Transfer
Protocol) IMAP (Internet Message Access) Protocol, Sendmail o
POP (Post Office Protocol).

Proteccion contra ataques DNS (DomainNameSystem)
Proteccion contra ataques a FTP, SSH, Telnet y riogin.

Proteccion contra ataques de ICMP (Internet Control
MessageProtocol).

ANTIVIRUS

(HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP, NNTP, IM) Firewall/VPN (DES,
3DES, AES, MDS5, SHA, DHGroup2, Group5) Web Content
filtering, actualizaciones automaticas de seguridad (AV, Web
Content Filtering)

Posibilidad de filtrar contenido web entre todas las interfaces.

Facilidad para incorporar control de sitios a los cuales haveguen
los usuarios, mediante categorias. Por flexibilidad, el filtro de
URLs debe poner por lo menos 75 categorias y por lo menos 30
millones de sitios web (permisos diferentes para categorias)
dependiendo de fuente de Ia conexién o grupo de usuario al
Que pertehezca la conexidn siendo establecida.

Los mengdles entregados al usuario por

del URL Filter (por

éi  Waria Rosspa Coynel 3, mc-}f Gapinete / //
] L} 3 = = : L =
1Zabet hNIsEE dsomos un organisng, IR atrjectta politicad én r}:@lﬁj&.h’u%(ﬁmﬂnrdnrﬂ priblicd, franspoyte %ﬂm energia, para

Directofaintegracion y desarrollo econdniico poblacion”.
la conectividad a través de

g.

reccion de Bienes WAUBGRS SR, reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion VY ejecucion de politicas y proyectos, garantizan,
infraestructuras piiblicas innovadoras, gestionadas de Jorma eficiente, transparente Y enfocadas al ciudadano”,

Abg. JOSE M. AREVALO KUNERT |47
Director o)
Dlreceion da Asuntos Juridicos

LLAMADO MOPC N° 72/2025 ID N° 468.005



MINISTERIO DE

PARAGUAI

OBRASPUBLICASY | TETA REMBIAPO
COMUNICACIONES | HA MARANDU
PARAGUAY MOTENONDEHA

ejemplo, en caso de que un usuario intente navegar a un sitio
correspondiente a una categoria no permitido) deberan ser
personalizables.

Capacidad de filtrado de scri
X).

Pts en paginas web (JAVA/Active

Deberd permitir diferentes perfiles de utilizacion de la web
(permisos diferentes Para categorias) dependiendo de fuente
de la conexién o grupo de usuario al que pertenezca Ia
conexion siendo establecida.

Los mensajes entregados al usuario por parte del URL Filter (por
ejemplo, en caso de que un usuario intente havegar a un sitio
correspondiente a una categoria no permitida) deberin ser
personalizables.

Capacidad de filtrado de scri
X).

FILTRADO SPAM

Posibilidad de filtrar SPAM entre todas las interfaces base de
datos actualizada en tiempo real actualizable.
CONTROL DE APLICACIONES

La solucién debe soportar la capacidad de
aplicacién que origina cierto trifico a partir de la i
mismo. La solucién debe tener un listado de al
aplicaciones ya definidas por el fabricante.

Para aplicaciones de tipo P2P debe poder definirse
adicionalmente politicas de traffic shaping.

El listado de aplicaciones debe actualizarse periédicamente,

pts en paginas web (JAVA/Active

identificar la
nspeccion del
menos 1000

Se debera adjuntar a la oferta la marca, modelo y las licencias

del Firewall que ser4 utilizado para estas funcionalidades.
El oferente debers estar autorizado por el fabricante del fire-

wall para brindar estos servicios, mediante la presentacién de

una Carta de Autorizacidn. El oferente deberd contar con una CUMPLE
) experiencia certificada que implique desde el Fabricante pro- .. Folios 193,
Documentaciones puesto que el mismo cuenta con la membresia de canal autori- Exigido 215, 223, 236
zado mds elevada posible, esto debers ser comprobable por y 245,
medios publicos o por medio de documentacién oficial del fa-
bricante.
— El oferente debers contar con técnicos certificados por el fabri-
cante de los equipos ofertados para brindar estos servicios.
~ Certificaciones FCC, CE y UL de los equipos.
3 Se debera pr?veer.y prever todos !os msumos.n.ecesar.los para el . CUMPLE Folio
Instalacién correcto funcionamiento de los equipos en los sitios designados de Exigido 226,
cada punto establecido.
El oferente debers encargarse de aplicar las configuraciones de los
equipos de comunicacion de borde de la infraestructura del CUMPLE Folio
Configuracién Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) (el MoPc | Exigido 226.

P

cuenta con routers de varias marcas CISCO, So
Fortinet) y IQ equipos proveidos por el oferea

icwall, Mikrotik y
te, ¥anto para la
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sefial de internet como las conexiones de las redes VPN.

Se deberd garantizar Queé, en caso de caida de la sefial del
proveedor principal de los servicios de Internet y/o VPN, el cambio
a la sefial de contingencia proporcionada por el oferente
adjudicado se realice de manera automadtica y de esta forma no se
vea interrumpido el/los servicios.

El proveedor deberd contar con un centro de atencién al cliente
disponible las 24hs para dar soporte al servicio. Los canales
habilitados para realizar reclamos deberan ser al menos:

® Pagina Web.
¢ linea Celular.
Técnica. ® Correo Electronico. Exigido
En la oferta se debers proveer toda esta informacidn junto a la
matriz de escalamiento con todos los procedimientos y contactos a
tener en cuenta por la contratante.

Los reclamos y servicios solicitados seran encaminados bajo un
Unico sistema de tickets a cargo del proveedor adjudicado.

Asistencia ¢ Linea Baja. CUMPLE Folio

226.

El Proveedor debers prever la proteccidn, la garantia y el soporte

Garantias Exigido

garantizando la disponibilidad de los servicios y equipos durante la
vigencia del contrato.

técnico de sus equipos, sin incurrir en costos para la contratante, CUMPLE Folio

226.

Para entrega del Servicio T.E.L.S.A.
1. Para los puntos correspondientes a Capital y Area Central:

. . . 7 . . . . CUMPLE
Los servicios de Internet, VPN, asi como los équipos especificos requeridos para determinados )
puntos, deberdn ser instalados, configurados Y puestos en pleno funcionamiento en un plazo Folio
maximo de 30 (treinta) dias calendario, contados a partir de la fecha de emisién de Ia Orden de 227.
Provisién por parte del Administrador de Contrato.
2. Para los demas puntos fuera del Capital y Area Central:

- ; , . - . . CUMPLE
Los servicios de Internet, VPN, asi como los equipos especificos requeridos para determinados .
puntos, deberan ser instalados, configurados Y puestos en pleno funcionamiento en un plazo Folio
méximo de 60 (sesenta) dias calendario, contados a partir de la fecha de emisién de Ia Orden de 227.
Provisién por parte del Administrador de Contrato.

Evaluacion Final de las Especificaciones Técnicas
e

CUMPLE

TECNOLOGIA E?}ELECTRONICA E INFORMATICA S.A. (T.E.1.S.A.,
0 ,
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Vistas todas las consideraciones expuestas precedentemente, en base a Ia evaluacion documental de
las ofertas , considerando el método de evaluacién establecido en el PBC, basado Unicamente en

precio, esta dependencia concluye que la empresa
S.A. (T.EIS.A.), ha cumplido a cabalidad con
Técnica estipulados en las Bases y Condiciones, del
habiéndose cumplido a los principios rectores de Econ

TECNOLOGIA EN ELECTRONICA E INFORMATICA
los requisitos de Experiencia y Capacidad
presente proceso de evaluacidn, por lo tanto
omia, Eficacia y Eficiencia establecidos en el Art.

4°Inc. “c” de la Ley 7021/22, conforme al siguiente cuadro:
EMPRESA Experiencia Ca?ac_ldad MONTO OFEI:\’TADO
técnica (IVA Incluido)
TECNOLOGIA EN ELECTRONICA E CUMPLE CUMPLE 2.851.647.000
INFORMATICA S.A. (T.E.I.S.A.)

8.- CONCLUSION

Sobre la base de las consideraciones expuestas se conclu
rente Tecnologia en Electrénica e Informdtica S.A., cU
exigidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

En cuanto a la Capacidad Financiera se conclu
los requisitos econémicos financieros requerid

Ahora bien, del analisis de la capacidad técnica

Informdtica S.A. CUMPLE con la totalidad de lo

bases y condiciones.

financieras y técnicas estipuladas en los pliegos de b
correspondiente. EI mismo deberd garantizar satisfacto
exigidas, el Comité de Evaluacién recomienda I3 emisién d

8.1. ADJUDICAR, el LLAMADO MOPC N°

468005., conforme al siguiente detalle:

ye que del anjlisis de Ia capacidad legal el ofe-

MPLE con la totalidad de los criterios legales

ye que el oferente evaluado CUMPLE con la totalidad de
os en el Pliego de Bases y Condiciones.

se concluye que el oferente Tecnologia en Electrénica e
s criterios técnicos conforme a lo exigido en el pliego de

ases y condiciones y en Ig reglamentacion

riamente el cumplimiento de las obligaciones

e la Resolucién para:

72/2025 LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA SERVICIO DE
PROVISION DE INTERNET Y VPN DE CONTINGENCIA PARA VARIAS DEPENDENCIAS DEL MOPC ID

Repartamentoldy Fsier

a

para la prosecucion de los trappifes administrativos restantes.

et Lic. Maria Rbbsan . ..,
| efa

[ OFERENTE RUC MONTO ADJUDICADO
Tecnologia en Electrénica e Informatica S.A. 80013979-8 Gs. 2.851.647.000.-
\\, 8.2. ELEVAR, el presente Dict n a la Sefiora Ministra a través de | d Operativa de Contratacié
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