ANEXO 2 A

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42

FACTORES DE CALIFICACION

ii- Interpretacion de los términos de referencia

1. Légica de la metodologia y Plan de trabajo propuestos en respuesta a los TDR

Observaciones:

- Cada adicién solo podra puntuar para un
tipo de mejora y el oferente debera
discriminar para cual.

- seran calificadas aquellas mejoras que se
encuentren relacionadas al servicio que es
objeto de esta consultoria

- 3 Puntos en total para Adicion de elementos
y mejoras consistentes en actividades,

equipos y personal

Evaluacion del Punto 1 - TRM SRL
Cumple No cumple Puntos

Demuestra conocimiento del alcance de los

programas del Plan de Gestion Ambiental y

describe la forma en que se dara el

cumplimiento, discriminando las actividades

a realizar por programa para alcanzar los

objetivos de los mismos. X 10

Adiciona elementos y mejoras consistentes
(_wﬁ.mo:inmnom X 3
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En eI PBC ya se

Ambos profesionales Ingenieros CEEIL=SE 2
P 9 TECNICOS como

Ing. Civil e Ing. Gedgrafo, de
: gy personales de apoyo
amplia experiencia y con perfiles " =
. . logistico, uno para
muy superiores a técnicos de

apovo de campo batimetria y otro
poY P para muestreo de

calidad de aqua_ sin

Personales de apoyo logistico propuestos:

1 (uno) personal de apoyo para Batimetria

1 (uno) personal de apoyo para muestreo de
calidad de agua

Adiciona elementos y mejoras consistentes en actividades

Mejoras propuestas Observacion Puntaje
La instalacion y lectura de piezometros para Se considera una adicién y )
registro automatico de nivel mejora relativa a equipos

Los analisis de agua de por si se
deben desarrollar en
laboratorios acreditados por la
La contratacion de un laboratorio que cuenta con |ONA para garantizar la precision

la acreditacién ONA de los resultados, por lo que
este no se considera una
adicidon y mejora realitiva a
equipos

Medicion de 2 parametros mas de calidad de
agua, como ser la transparencia y sélidos - 3
suspendidos

La calibracion de equipos no se
considera en este apartado ya
.. Calibracion de equipos de calidad de agua que es una obligacién que los -
iy equipos se encuentren

bigs  “MrTs | calibrados previo a su uso
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ANEXO 2

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42

FACTORES DE CALIFICACION

ii- Interpretacion de los términos de referencia

1. Légica de la metodologia y Plan de trabajo propuestos en respuesta a los TDR

VUSTIVauiviico.

- Cada adicién solo podra
puntuar para un tipo de
mejora y el oferente debera
discriminar para cual.

- seran calificadas aquellas
mejoras que se encuentren
relacionadas al servicio que
es objeto de esta
consultoria

- 3 Puntos en total para
Adicion de elementos y
mejoras consistentes en
actividades, equipos y
personal

Evaluacién del Punto 1 - PROJECT CONSULTING

Cumple No cumple Puntos Observacion

Demuestra conocimiento del alcance de los programas del Plan
de Gestion Ambiental y describe la forma en que se dara el No se incluyé el parametro
cumplimiento, discriminando las actividades a realizar por X 10 DQO, el cual no forma parte de
programa para alcanzar los objetivos de los mismos. los 9 prametros del ICA
Adiciona elementos y mejoras consistentes en actividades X 3
Adiciona elementos y mejoras consistentes en equipos X 3
Adiciona elementos y mejoras consistentes en personal. X 3

Total 19

e
r

_ Adiciona elementos y mejoras consistentes en actividades
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Fortalecimiento del control de
calidad de los datos
hidrolégicos y de campo

Se propone realizar un procedimiento
sistematico de control de calidad
(QA/QC) para todas las mediciones
realizadas en campo, incluyendo
parametros hidrologicos y fisico-
quimicos in situ.

Cada campainia incorporara un
registro de campo estandarizado
donde se consignen condiciones

climaticas, observaciones del equipo

y mediciones duplicadas para

verificacion.

Propuesta operativa:
- Utilizar un formato unico de registro
de campo.

- Realizar mediciones duplicadas en
uno o dos punfos por campafia como
control interno
- Verificar en gabinete la coherencia
de las lecturas

PAG 137
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Incorporacion de medidor
automatico de niveles de agua
superficial

Propuesta operativa:

-instalar el medidor automatico en
una estacion principal representativa
del sistema hidrologico
-Configurar el registro horario o diario
de niveles durante el periodo de
monitoreo
-Descargar y analizar los datos en
gabinete, incorporandolos como
complemento en los informes
técnicos

PAG 140-141

Implementacién de sistema
SIG para integracion de
resultados

Propuesta operativa:

-Integrar los resultados de cada
campafia en la base SIG del
Proyecto
-Validar capas de puntos y lineas
antes de la entrega de informes
-Exportar los mapas finales en
formato compatible con la
DGSA/MOPC

PAG 141

Adiciona elementos y mejoras consistentes en personal

Mejoras propuestas

Perfil Propuesto

_

Observacion

Puntaje
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ANEXO 2

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42
FACTORES DE CALIFICACION

ii- Interpretacion de los términos de referencia

1. Légica de la metodologia y Plan de trabajo propuestos en respuesta a los TDR

W AP ¥ AWIVIIWT

- Cada adicion solo podra
puntuar para un tipo de
mejora y el oferente debera
discriminar para cual.

- seran calificadas aquellas
mejoras que se encuentren
relacionadas al servicio que
es objeto de esta
consultoria

- 3 Puntos en total para
Adicion de elementos y
mejoras conslstentes en
actividades, equipos y
personal

programas del Plan de Gestién Ambiental y
describe la forma en que se dara el cumplimiento,
discriminando las actividades a realizar por
programa para alcanzar los objetivos de los
mismos.

10

Adiciona elementos y mejoras consistentes en
actividades

Adiciona elementos y mejoras consistentes en

{gauipos

—

personal. 7'

2 1)

Adiciona elementos y mejoras consistentes en




16 OIT704d

"oolyaWolpIYy
ajoulow [@ Uod
SBIN}Od| SE| B 9)SBljuU0d
OLLIOD SOHSIge $99NeD
A sajeued ua sojund
Jod sapepId0}aA Jipaw
eled olny |ap ooisnoe
Jopipaw un Jezijin-

‘eAnesado eysandolg

“(Jo1eN
Jusung |eubiq 2

0av 110 [ejus

16 OINOd

‘ugisioald
e)je ap sojeloedsoab
sejuaiwelay Jesidwy -

:eAnesado eysandouiy

"sajueAsjal
seoyeibolpiy sspepiun
ap uQIoeZIIS)RIED
A ugioeywiiaQ -

‘oaJojluow e soyalr
S0SINJ3l SO| B SE
seoyelboiply st
se| op sedew ap u

iejolL




Incorporacion al equipo de
trabajo de un Coordinador del

El consorcio con fin de
desarrollar las
actividades conforme a
los mas altos
estanderes de calidad
ambiental y técnica,
incorporara un
profesional responsable
de garantizar la correcta
implementacion de las
acciones establecidas
en el marco del servicio
de consultoria.

FOLIO 91







ANEXO 2

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42

FACTORES DE CALIFICACION

ii- Interpretacion de los términos de referencia

2. Cronograma de Actividades

Observaciones:- En los Puntos 2, 3 y 4 si cumple se le otorga el puntaje total, si no cump

Evaluacion del Punto 2 - TRM SRL

Cumple No cumple Puntos Observacion
Incluye las principales
actividades requeridas Presenta
mostrando los tiempos y EoTia
duracién de los mismos en el X 4 TEC 5
periodo de ejecucion de los Cronograma
servicios. de trabajo y

planificacion
Las actlvidades tlenen un de
orden coherente con la entregables,
metodologia y la organizacién X 3 Pag. 415 - 416
propuesta.
Total 7
Evaluacion del Punto 2 - PROJECT

Cumple No cumple Puntos Observacion
Incluye las principales
actividades requeridas Presenta
mostrando los tiempos y Formulario
duracién de los mismos en el X 4 TECS
periodo de ejecucion de los Cronograma
servicios. de trabajo y

planificacion
Las actividades tienen un de
orden coherente con la X 3 entregables,
metodologia y la organizacién Pag. 172-172
‘ipgopuesta.
bl T Total 7
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ANEXO 2
CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42
FACTORES DE CALIFICACION

ii- Interpretacion de los términos de referencia

3. Organizacion (Foliado 41)

Observaciones:- En los Puntos 2, 3 y 4 si cumple se le otorga el puntaje total, si no ci

Evaluacién del Punto 3 - TRM SRL

Cumple No cumple Puntos Observacién
Presenta organigrama
indicando niveles de
mando en la obra
requeridos para la X 1
ejecucion de los s
servicios. © vﬂwmmz.ﬁ,m
organizacion
Presenta organigrama del Equipo de
indicando niveles de trabajo y
mando administrativo X 1 dotacién del
requeridos para la Personal -
ejecucion de los Pag. 407 - 414
| servicios.
Presenta organigrama
indicando vinculos entre X 1
el contratista y el MOPC.
Total 3
Evaluacién del Punto 3 - PROJECT
Cumple No cumple Puntos Observacion
Presenta organigrama
indicando niveles de
mando en la obra X 1

. requeridos para la
“¥vlejecucion de los

) .
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ANEXO 2

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42
FACTORES DE CALIFICACION

ii- Interpretacion de los términos de referencia

4. Cronograma de asignacion del personal (Foliado 41)

Observaciones:
-En los Puntos 2, 3
y 4 si cumple se le
otorga el puntaje
total, si no cumple
se asigna 0 cero

puntos
Evaluacion del Punto 4 - TRM SRL
Cumple No cumple Puntos Observacion
Presenta Se presenta
cronograma del Formulario
personal clave TEC 6 de
establecido como composicién
minimo en los del equipo,
criterios X { trabajo e
insumos de
expertos clave
- Pag. 384 -
385
Total 1
Evaluacién del Punto 4 - PROJECT
Cumple No cumple Puntos
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ANEXO 3
CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42
FACTORES DE CALIFICACION

iii- Capacidad en materia de personal
Observaciones:
- Los oferentes deberan presentar los datos de todos los profesionales y/o técnicos

propuestos en formato asignado para tal efecto. (TEC-6 — Hoja de vida del personal profesional

propuesto). Los presentados en otro formato seran rechazados.

- Cada profesional solo se podra presentar para un solo cargo, ya sean propuestas diferentes
o como parte de una misma propuesta.

- No se considerara a los profesionales que obtengan una puntuacién inferior al 65% (sesenta
y cinco por ciento) del puntaje total otorgado para el mismo. En caso de adjudicacién, el
Consultor debera reemplazar a los profesionales no considerados por otros que cumplan el
requisito.

Profesionales:

1 (uno) Especialista en Hidrologia

1 (uno) Especialista en Calidad de Agua
1 (uno) Profesional SIG

2 (dos) Personales de apoyo logistico

Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica:
- Contrato

- Certificado de Trabajo

- Plan de trabajo

- Actas de finalizacion del servicio

- Titulo de carrera

- Titulo de posgrado

(C) CALIFICACIONES GENERALES Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO DEL PERSONAL

CLAVE:
PROFESIONAL PUNTAJE
1. ESPECIALISTA EN HIDROLOGIA 25
Formacion
. Maestria culminada o superior 15
R mmiumo_m__nm,o_o: culminada (minimo de 300 horas) 10
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Experiencia especifica

mas de 4 (cuatro) contratos o trabajos de experiencia
especifica

10

351-360

3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica

2 (dos) contratos o trabajos de experiencia especifica

1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica

Requisitos documentales Cumple No cumple | Observacién
Contratos de al menos 1 ano de duracion X PAG. 351-360
Certificados de trabajos X PAG. 351-360
Titulo de grado X PAG. 371
Titulo de posgrado X PAG. 369

(C) CALIFICACIONES GENERALES Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO DEL PERSONAL

CLAVE:
PROFESIONAL PUNTAJE

2. ESPECIALISTA EN CALIDAD DEL AGUA 25

Formacién
Maestria culminada o superior 15
Especializacion culminada (minimo de 300 horas) 10
Capacitacién culminada (minimo de 150 horas) 6

Experiencia especifica
NS 06 4 (CUAlro) Comratos o rabajos ue experencia

especifica 10
3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica 8
2 (dos) contratos o trabajos de experiencia especifica 6
1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica 4

Criterios para asignacién del puntaje al criterio (c) Profesional en analisis de calidad de agua:
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Titulo de grado

PAG. 334

Titulo de posgrado

PAG. 331

OTROS PROFESIONALES NO DESCRITOS EN EL APARTADO iii Capacidad en materia de personal, no seran evaluado en la etapa competitiva, sin
embargo, se debera presentar los CV de los mismos para aprobacién por la DGSA antes de la firma de contrato

PROFESIONALES

PERFIL

CUMPLE

NO CUMPLE

PAGINAS

OBSERVACION

Profesional SIG
ING. FOR. ERIKA COSTA LARES

Debera ser 1 (un)
profesional de las
siguientes carreras:
Ingeniero Ambiental,
Forestal, Gedgrafo y
Ambiental, con
especializacién en el
area de Sistemas de
Informaclién Geografica.

Experiencia general de
5 (cinco) afios y
experiencia especifica
de 3 (tres) contratos de
al menos 1 (un) afio de
duracién cada uno en el
area de analisis SIG,
elaboracién de mapas
tematicos,
geoprocesamiento.

224 - 237

Ing. Forestal - UNA -

Ano 2017
Especialista en SIG
y Teledeteccion
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LIC. EN QUIMICA

No se presenta
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ANEXO 3

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42
FACTORES DE CALIFICACION

iii- Capacidad en materia de personal

———— W

- Los oferentes deberan presentar los datos de todos los profesionales y/o técnicos
propuestos en formato asignado para tal efecto. (TEC-6 — Hoja de vida del personal
profesional propuesto). Los presentados en otro formato seran rechazados.

- Cada profesional solo se podra presentar para un solo cargo, ya sean propuestas
diferentes o como parte de una misma propuesta.

- No se considerara a los profesionales que obtengan una puntuacién inferior al 65%
(sesenta y cinco por ciento) del puntaje total otorgado para el mismo. En caso de
adjudicacion, el Consultor debera reemplazar a los profesionales no considerados por
otros que cumplan el requisito.

Profesionales:

1 (uno) Especialista en Hidrologia

1 (uno) Especialista cn Calidad de Agua
1 (uno) Profesional SIG

2 (dos) Personales de apoyo logistico

Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica:
- Contrato

- Certificado de Trabajo

- Plan de trabajo

- Actas de finalizacion del servicio

- Titulo de carrera

(C) CALIFICACIONES GENERALES Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO DEL
PERSONAL CLAVE:
PROFESIONAL PUNTAJE
1. ESPECIALISTA EN HIDROLOGIA 25
oy, Formacion
Rigs ; Maestria culminada o superior 15
’ Especializaciéon culminada (minimo de 300 horas) 10
Capacitacion culminada {(minimo de 150 horas) 6
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Respuestas a las consultas de la
NOTA CEO N° 792/2025: El certificac
1. Del Folio 201 se presenta certificado |folio 202 nc
mas de 4 (cuatro) contratos o trabajos de experiencia especifica 10 10 .204-205-] de prestacion de servicios desde enero [correspond
a diciembre/2015. el certificado se  |tener una d
expidié el 03/11/2025 (Folio 15) minima de
2. Folio 202 se presenta certificado de
prestacion de servicios desde el mes
de marzo/2018 a diciembre/2018. el
certificado se expidié e 03/11/2025
3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica 8 -
2 (dos) contratos o trabajos de experiencia especifica 6 -
1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica 4 -
Requisitos documentales Cumple | Nocumple | Observacién
Contratos de al menos 1 afio de duracion X 19Y-204-205-206-
Certificados de trabajos X 196-206
Titulo de grado X 190-192
Titulo de posgrado X 193-195
(C) CALIFICACIONES GENERALES Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO DEL
PERSONAL CLAVE:
PROFESIONAL PUNTAJE
2. ESPECIALISTA EN CALIDAD DEL AGUA 25
Formacion -
Maestria culminada o superior 15 :
Especializacion culminada (minimo de 300 horas) 10
Capacitacion culminada (minimo de 150 horas) 6
Experiencia especifica
mas de 4 (cuatro) contratos o trabajos de experiencia especifica 10
.1.’ . 3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica 8 : p._\ 3%
2 &omv contratos o trabajos de experiencia especifica 6 m.wo@% «H( oF ,
1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica 4 ‘ﬁ %
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Requisitos documentales Cumple | No cumple | Observacién
Contratos de al menos 1 afio de duracién X
Certificados de trabajos X 221-227
Titulo de grado X 217-218
Titulo de posgrado X 219-220

OTROS PROFESIONALES NO DESCRITOS EN EL APARTADO iii Capacidad en materia de personal, no seran evaluado en la etapa competitiva, sin
embargo, se debera presentar los CV de los mismos para aprobacion por la DGSA antes de la firma de contrato

PROFESIONALES

PERFIL

CUMPLE

NO CUMPLE

PAGINAY

OBSERVACION

Profesional SIGING. AMB. SILVIA CAROLINA DURE VERA

Debera ser
1 (un)
profesional
de las
siguientes
carreras:
Ingeniero
Ambiental,
Forestal,
Gedgrafoy
Ambiental,
con
especializa
cién en el
area de
Sistemas
de
Informacion
Geografica.

Experiencia

neneral de

234-254

Ing. Ambiental
titulo 2012
Especialista en SIG y teledeteccion
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ANEXO 3

CAPACIDAD TECNICA - FOLIADO 42

FACTORES DE CALIFICACION

ili- Capacidad en materia de personal

Observaciones:

- Los oferentes deberan presentar los datos de todos los profesionales y/o técnicos

propuestos en formato asignado para tal efecto. (TEC-6 — Hoja de vida del personal profesional

propuesto). Los presentados en otro formato seran rechazados.

- Cada profesional solo se podra presentar para un solo cargo, ya sean propuestas diferentes
o0 como parte de una misma propuesta.

- No se considerara a los profesionales que obtengan una puntuacion inferior al 65% (sesenta
y cinco por ciento) del puntaje total otorgado para el mismo. En caso de adjudicacion, el
Consultor debera reemplazar a los profesionales no considerados por otros que cumplan el
requisito.

Profesionales:

1 (uno) Especialista en Hidrologia

1 (uno) Especialista en Calidad de Agua
1 (uno) Profesional SIG

2 (dos) Personales de apoyo logistico

Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica:
- Contrato

- Certificado de Trabajo

- Plan de trabajo

- Actas de finalizacién del servicio
- Titulo de carrera

- Titulo de posgrado

(C) CALIFICACIONES GENERALES Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO DEL PERSONAL

CLAVE:
PROFESIONAL PUNTAJE
= . 1. ESPECIALISTA EN HIDROLOGIA 25
Ml Formacién
Maestria culminada o superior 15
mmvmomm__Nm.omo: culminada (minimo de 300 horas) 10

3

fob

) Red: C



JA0W - HED0 2R Mhm _
BAoy bensi(i \w 1 W:
LU s
1% A\ - 9 (seJoy 0G| Sp owlujw) BPEUIWIIND UQIDBYDE
- 0l (Seioy 00E ©p OwWiujW) EPEUILIND UOIDBZI[BIS
‘S8|elAn|4 sesuan?d)
ap ofjodesaq A
eol|nelpiH euaiuabu|
ua ugloez|epadss
uoo elsjusbul Jouadns o epeulw|nd BL)SSE
a enby |op seiousl) v ONO4 St Sl ! peulw|nd elsae
us ugiouisiq
uoo selousl)
us JeiseN "IN “Bul
uoloeWIO
OdiN3180 .
NOIOVAY3SEO0 SYNIOVYd 3rYINNd dJal 3IrviNnd FINOZYA LLLIASSINO SYTOJIN 0143 a1V v

ViOOTO¥AIH N3 V.1SITvIO3ds3

"elljawiieq ‘02160j01pI1y 0810)UOW ‘SODINEIPIY @ SO2160|0JpIY SOIPNISS op L

'e0160|0JpIYy B3.E |8 UOD SOPEUOIJB[S) SOIDIAISS 9P BIOUSIS6 O UQIOBUIPIO0D ‘UQIDDaIIP US SE
"ole | SouswW [e 8p ugIdEINp BUN JOUS) Uaqep eanyjoadss eipusiadxs g| usieAe anb sojel
reotoadsa eidou

"SOAlle|NWINoe uos ou salejund so| anb

‘eneloy eblies sjofew ap ugQIDBWIO) E| EPEIIPISUOD BISS 0|0S ‘UQIDBN|BAS B]SS 9P S

"saulje 0 elJBWOUSWIPSS ‘BlIawWneq ‘eliawolply ‘ejbojolpiy ap |2 uod opeuoide|al o
:uol

"soue (s19s) g ap |esausl epuslladxs SoUSW [e Uos

opelouadl ‘obojoIpoH ‘edlwInDd ‘[eluaiquy ‘A1) elBIuabul U oLeSISAIUN OjnYl Uo
:oudwidwno ap sowuiw So:

:eibojopiy ue eysijerdadsy () ooyl e afeyund jap uoroeubise eied solid)

v eoly10adse ejousadxs op soleqel) 0 0}eljuo? |

9 eoyloadsa eroualiadxe ap soleqel; 0 SO}l U0D

) eolI0adse eioualladxe ap soleqel; 0 SoJeuod

oL eoyioadsa

mo_m_o@n_wo m_o:w_ho&m_

9 (seioy QG| ©p owWIujW) BPEUILLIND UQIDE)IE




Experiencia especifica

mas de 4 (cuatro) contratos o trabajos de experiencia
especifica

10

10

FOLIO 145 - 146 - 147

3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica

2 (dos) contratos o trabajos de experiencia especifica

1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica

Requisitos documentales Cumple No cumple Observacion
Contratos de al menos 1 afno de duracion X
Certificados de trabajos X 145-146-147
Titulo de grado X 142
Titulo de posgrado X 143

CLAVE:

(C) CALIFICACIONES GENERALES Y COMPETENCIA PARA EL TRABAJO DEL PERSONAL

PROFESIONAL

PUNTAJE

2. ESPECIALISTA EN CALIDAD DEL AGUA

25

Formacion

Maestria culminada o superior

15

Especializacion culminada (minimo de 300 horas)

10

Capacitacién culminada (minimo de 150 horas)

6

Experiencia especifica

mas de 4 (cuatro) contratos o trabajos de experiencia
especifica

10

3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica

8

2 (dos) contratos o trabajos de experiencia especifica

6

1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica

4

Criterios para asignacion del puntaje al criterio (c) Profesional en analisis de calidad de agua:

Bod
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3 (tres) contratos o trabajos de experiencia especifica

8

163-167-168

2 (dos) contratos o trabajos de experiencia especifica

1 (uno) contrato o trabajos de experiencia especifica

Requisitos documentales Cumple No cumple Observacion
Contratos de al menos 1 afo de duracién X
Certificados de trabajos X 163-168
Titulo de grado X 161
Titulo de posgrado X 162

OTROS PROFESIONALES NO DESCRITOS EN EL APARTADO iii Capacidad en materia de personal, no serdn evaluado en la etapa competitiva, sin embargo, se
debera presentar los CV de los mismos para aprobacién por la DGSA antes de la firma de contrato

PROFESIONALES

PERFIL

CUMPLE

NO CUMPLE

PAGINAS

OBSERVACION

Profesional SIG

Personal de Apoyo Logistico

No se presenta

COMO MEJORA RELACIONADA AL PERSONAL SE PROPUSO:

Coordinador del Servicio

No se presenta







