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INFORME DEL COMITE DE EVALUACION DE OFERTAS.

Asuncién, 22 de octubre de 2025

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 54° de la Ley N° 7021/22, elevamos el presente Informe
resultante del andlisis de la oferta presentada en el marco del llamado “CONTRATACION POR
EXCEPCION N° 83/2025 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTEXPERT - ID N°
464410”.

El Comité de Evaluacién de Ofertas se encuentra constituido conforme a la Resolucién N° 12 Acta N°
25 de fecha 6 de junio de 2024 del Directorio del Banco Central del Paraguay.

Que, por Resolucion N°19, Acta N°38 de fecha 11 de setiembre de 2025, el Directorio del Banco Central
del Paraguay resuelve tener por acreditados los supuestos de excepcién, requeridos por los incisos a) y
d) del art. 40 de la Ley N° 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas” y aprobar la convocatoria
y el PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES ~-CONTRATACION POR EXCEPCION N° 83/2025 -
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTEXPERT - ID N° 464410

Verificadas la oferta de conformidad a lo establecido en la LEY N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS”, el Decreto N° 2264/2024 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA
LEY N° 7021 DEL 9 DE DICIEMBRE DE 2022, “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES
PUBLICAS” y las disposiciones reglamentarias vigentes expresamos cuanto sigue:

1. APERTURA DE OFERTAS

1.1. Regulacion del Acto de Apertura

En atencién a que en el presente procedimiento de contratacién se tuvo un oferente, el Comité de
Evaluacién de Ofertas considera que corresponde continuar con la respectiva evaluaciéon de ofertas.

1.2. Transcripcion parcial del Acta de Apertura de Ofertas.

ACTA DE APERTURA
1. Datos del Acta:
D 454410
Trex DELA CE N° £3/2025 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PAR A SOFTEXPERT
LICITACION N°® §3/2025 - : . _
:E‘Em'ggANTE Banco Central del Paragnay / Uoc Banco Central del Paraguay
FECHADE APERTURA |5 """ | HORA APERTURA 1115 | HORA FIN 1130
PROCEDIMIENTO DE U o it _
CONTRATACION con difusién previa

LUGAR DE APERTURA Oficina de 1a UOC, 4° piso del edificio BCP, sito en Av. Federacién Rusa v Augnsto Roa Bastos.
PREESIDE EL ACTO POR

PARTE DE LA MARIA EMILIA ACHA, Directora de 1a UOC

CONVOCANTE

FUNCIONARIOS QUE YOLANDA FIIZABETH GONZALEZ, Jefs de Divisién Compras Mayores
PARTICIPAN DEL

ACTO

MAFRIA CRUZ PERALTA, Jefa de Seccion de Licitacion por Concurso de Ofertas

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
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2. Apertura de las ofertas presentadas en la fecha y hora indicada en el PBC

En virtud a lo establecido en el SICP, se procede a la apertura de sobres, dejandose expresa constancia
de las siguientes ofertas abiertas en el presente acto:

| 1 | 00283554 ITTISAECA licitaciones.gobierno@itti.digital

3.Verificacion cuantitativa de los documentos presentados:

Una vez detalladas las ofertas presentadas en tiempo, se procede a la verificacién del contenido de las
mismas. Resulta importante destacar que, de conformidad a lo establecido en el Art. 50° de la Ley N°
7021/22 y los ART. 69, 70 y 71 DEL DECRETO 2264/24, la verificacién realizada en este acto es de
caracter preliminar y meramente cuantitativa, correspondiendo al Comité de Evaluacién de Ofertas
realizar el analisis respecto al contenido de los mismos y su cumplimiento respecto a lo requerido en las
bases de la contratacién. La verificacién cuantitativa de los documentos presentados es detallada a
continuacion:

Formularie de Documento que Documentos que
Oferentes pri!izr::h];;:inizre e::;::::: ll:el f:f::i::; 1::1 Garantia de Mantenimiento de Oferta
Firmado oferente firmante de la oferta
Moneda de la oferta: Guaranies
Monto total de la oferta: 1.035.225.344
ITTI Tipo de Garantia: POLIZA DE SEGURO

SAECA. S 51 51 Empresa Aseguradora: Usno Seguros
Monto total asegurado Gs.: 51.800.000
Vigencia de la Paliza: De 30/0%/2025 a 28042026, 210 dias

Oferentes Paginas foliadas Constancia del Perfil del Proveedor N° MMuestras Inscripto
ITTISAECA. 459 1862185 NO Eegiztro Proveador

No hubo observaciones de oferentes.
4. Constancia de las observaciones realizadas por la convocante, oferentes y/o terceros:
No hubo observaciones de terceros.

Habiéndose procedido al cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley N° 7021/22 y sus
disposiciones reglamentarias para la realizacién del presente acto, se da lectura al contenido de la
presente Acta, con lo cual se da por terminado el Acto de Apertura de Sobres, siendo las 11:30 horas,
firmando los presentes en prueba de conformidad de todo lo actuado y labrado en el presente

istrumento.

5. Ofertas No Abiertas:
Seguidamente, se deja constancia que — en atencién a lo establecido en el ART. 69, 70 y 71 DEL
DECRETO 2264/24 — las siguientes ofertas no fueron abiertas.

Fin de la transcripcién parcial del ACTA DE APERTURA.
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1.3. Consideraciones del Comité de Evaluacion de Ofertas con relacion a las observaciones realizadas
en el acta de apertura.

Conforme se desprende del Acta de Apertura del presente llamado, no se han realizado Observaciones,
por lo que corresponde continuar con la metodologia de evaluacién segun lo dispuesto en las Bases del
llamado.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE CARACTER SUSTANCIAL:

Se ha procedido a la verificacién del cumplimiento de la oferta respecto a la presentacion de las
documentaciones basicas de caracter sustancial, de conformidad a lo establecido en el Decreto
Reglamentario, y demads disposiciones que rigen a las Compras Publicas, observandose lo siguiente:

DOCUMENTACION SUSTANCIAL ITTI S.A.E.C.A.
Formulario de Oferta y Lista de Precios (¥)

[El formulario de oferta y la lista de precios, a ser descargados del SICP, deben ser

, CUMPLE.
completados y firmados por el oferente en todas las pdginas.]
Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)
La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma CUMPLE.

establecida en el SICP.

8.2. Oferentes Individuales. Personas Juridicas.

Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la
persona juridica tales como la Escritura Publica de Constitucién, segtun el
tipo de sociedad y protocolizacién de los Estatutos Sociales. Los estatutos CUMPLE.
deberan estar inscriptos en la Seccién Personas Juridicas de la Direccién de
Registros Publicos. (¥)

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante
de la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden
consistir en: un poder suficiente en el que conste que el apoderado posee
facultades suficientes para representar y obligar a la persona juridica,
otorgado por Escritura Pablica (no es necesario que esté inscripto en el
Registro de Poderes); o los documentos societarios que justifiquen la
representaciéon del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio
en el caso de las sociedades an6nimas. (*)

CUMPLE.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO
LN SUSTANCIAL: CUMPLE / NO CUMPLE
ITTISAECA. CUMPLE.

3. TABLA COMPARATIVA DE PRECIOS DE LAS OFERTAS.

3.1. Correcciones aritméticas.

De conformidad a la disposiciéon contenida en el Decreto Reglamentario, se ha procedido a la verificacién
de la planilla de precios presentada por el oferente resultando que no presentan errores aritméticos.

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
para colaborar con el bienestar del pais”.
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3.2. Verificaciéon de los precios ofertados:

En atencién a que el sistema de adjudicacién es por el TOTAL se procede a exponer la oferta econémica:

ITTI S.A.E.C.A.

Grupo 1 - Servicio de soporte técnico para el software SoftExpert Suite - por mes

UNIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
. . UNITARIO GUARANIES (IVA
ITEM DESCRIPCION ME]]?)];:DA PRESENTACION | CANTIDAD GUARANIES (IVA INCLUIDO)
INCLUIDO)
Servicio de soporte técnico o4 e . .
1 para el software SoftExpert MES UNIDAD 24 34.931.806.- 838.363.344.-
Suite - por mes
TOTAL GUARANIES (IVA INCLUIDO) Grupo 1 -ITEM 1 838.363.344.-

Grupo 2 - Servicio de mantenimiento del software SoftExpert Suite - por hora -CONTRATO
ABIERTO POR CANTDAD

PRECIO
) ) UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD UNITARIO
ITEM DESCRIPCION MEDIDA PRESENTACION MINIMA MAXIMA GUARANIES
(IVA INCLUIDO)
Servicio de mantenimiento del
1 software SoftExpert Suite - por HORA UNIDAD 191 383 514.000.-
hora

3.3. Aplicacion del margen de preferencia:

El oferente ITTI S.A.E.C.A., ha presentado su Certificado de Producto y Empleo Nacional expedido
por el MIC; sin embargo, atendiendo a que es la tinica oferta presentada resulta inoficiosa la aplicaciéon
de la metodologia de evaluaciéon de precios con margen de preferencia en el presente llamado.

4. VERIFICACION DE LAS OFERTAS RESPECTO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL PBC.

4.1. Verificacion documental por parte del Area Técnica.

Por MEMORANDO GTIC. N2101/2025 la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
se expide con relacién a los requerimientos técnicos del llamado en los siguientes términos:

“En atencién al Memorando GPL.UOC N2 316/2025 de fecha 30/09/2025, informamos que se ha
procedido a la verificacion y andlisis técnico de la tnica oferta correspondiente a la firma ITTI
S.A.E.C.A,, la cual cumple con todos los requisitos técnicos exigidos. En cuanto a los precios, estos se
encuentran dentro de los parametros definidos en la Resolucién de la DNCP N° 454/2024 del 15 de
febrero de 2024.

Fin de la Transcripcion parcial del MEMORANDO GTIC. N2 101/2025.

La Planilla de evaluacién técnica se adjunta en el ANEXO A del presente informe.

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
para colaborar con el bienestar del pais”.
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5. VERIFICACION DE LAS OFERTAS RESPECTO A LOS DEMAS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PBC

Conforme con lo expresado por el Area Técnica en cuanto al cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas, Capacidad Técnica y Experiencia, en el presente apartado el Comité de Evaluacion de Ofertas
se ha abocado al andlisis de la oferta presentada por ITTI S.A.E.C.A. a los efectos de verificar el
cumplimiento documental con respecto a los requisitos solicitados en el Pliego de Bases y Condiciones
referentes a: Documentos Sustanciales, Capacidad Legal y Capacidad Técnica.

Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la
oferta. En caso de no presentar los mismos en la forma debida las ofertas deberan ser descalificadas.

Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberdn estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacién
de ofertas.

ITTI

Requisitos documentales para la evaluacién de las condiciones de participacion SAECA

1. Formulario de Oferta y Lista de Precios (*)
[El formulario de oferta y la lista de precios, a ser descargados del SICP, deben ser | CUMPLE.
completados y firmados por el oferente en todas las paginas.|

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*¥)
La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma establecida | CUMPLE.
en el SICP.

3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social. (**) CUMPLE.

4. Declaracion jurada de conocimiento de la existencia de un conflicto de intereses

. . P . . .. . CUMPLE.
respecto a los funcionarios publicos intervinientes en el procedimiento. (**)
5. Certificado de Producto y Empleo Nacional emitido por el MIC, en formato fisico,
. - . . L. CUMPLE.
solo en caso de imposibilidad de certificacion electrénica. (**)
6. Certificado de Cumplimiento Tributario. (**) CUMPLE.
7. Fotocopia simple de la Patente comercial del municipio en donde esté asentado el
. CUMPLE.
establecimiento del oferente. (**)
8. Documentos Legales
8.2. Oferentes Individuales. Personas Juridicas.
a) Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona
juridica tales como la Escritura Publica de Constitucién, segun el tipo de sociedad y
S . , L CUMPLE.
protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar inscriptos en la
Seccién Personas Juridicas de la Direccién de Registros Publicos. (*)
b) FQtocopla simple de la Constancia de inscripcién en el Registro Unico de CUMPLE.
Contribuyentes. (**)
c¢) Fotocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o CUMPLE.

apoderados de la sociedad. (**)

d) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de
la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un
poder suficiente en el que conste que el apoderado posee facultades suficientes para
representar y obligar a la persona juridica, otorgado por Escritura Publica (no es | CUMPLE.
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos societarios
que justifiquen la representaciéon del firmante, tales como las actas de asamblea y de
directorio en el caso de las sociedades an6nimas. (¥)

Capacidad Financiera

a) Fotocopia simple del Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los afos

CUMPLE.
2022, 2023 y 2024 para contribuyentes de IRACIS/ IRE RG.

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
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Experiencia Requerida

a) Fotocopia simple de Estatuto de Constitucién y/o Constancia de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), que demuestren una antigiiedad minima de 5 (cinco) anos de
existencia legal.

CUMPLE.

b) Fotocopia/s simple/s de contrato/s suscripto/s (con las documentaciones acreditantes
de los pagos percibidos), y/o factura/s (contado o crédito con recibo de dinero), y/o
recepciéon/es final/es con la indicacién del monto ejecutado, y/o conformidad/es con
indicacién del monto ejecutado, de provisiéon de software de gestion de procesos y/o de
riesgos operativos, y/o de prestaciéon de servicio de soporte técnico para el software
SoftExpert, a Instituciones Publicas y/o Privadas, dentro del periodo comprendido
entre los anos 2020 al 2024, cuyos montos sumados representen un monto igual o
superior al 30% del monto total ofertado para el Item N° 1 (Contrato Cerrado) mas el
30% del monto correspondiente a la cantidad maxima prevista para el ftem N° 2
(Contrato Abierto) en la presente contratacién. Podran presentarse la cantidad de
documentaciones indicadas que fueren necesarias para acreditar el monto solicitado,
siempre y cuando dichas provisiones/prestaciones hayan sido realizadas dentro del
periodo mencionado.

CUMPLE.

¢) Fotocopias simples de referencias satisfactorias de clientes finales, formalizadas por
documentos que contengan la debida identificacién y suscripcién del emisor, como
minimo 2 (dos), de haber proveido software de gestion de procesos y/o de riesgos
operativos, y/o de haber prestado servicio de soporte técnico para el software
SoftExpert, dentro del periodo comprendido entre los afios 2020 al 2024, expedidas
por Instituciones Publicas y/o Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo relaciones
comerciales.

CUMPLE.

CAPACIDAD TECNICA

a) Nota en cardcter de declaracién jurada en la cual el Oferente detalle y se
comprometa a cumplir integramente con lo solicitado en la Seccién Suministros
Requeridos — Especificaciones Técnicas del presente PBC.

CUMPLE.

b) Garantia de buen servicio y calidad, emitida por el Oferente, mediante una nota en
caracter de declaracién jurada a nombre del Banco Central del Paraguay, en virtud de
la cual garantice, por todo el plazo de vigencia del contrato, que correrd a su cargo,
por cuenta propia y sin costo para el BCP, las modificaciones que correspondan,
cuando se observasen fallas y/o deficiencias en los servicios prestados, por causas que
le fueran imputables.

CUMPLE.

¢) Fotocopia simple del documento vigente que acredite fehacientemente que el
Oferente es Fabricante y/o Representante Oficial y/o Distribuidor Oficial y/o Dealer
Autorizado por el Fabricante para el Paraguay del software SoftExpert, ademds de ser
el dnico autorizado a prestar los servicios de soporte, ya sea mediante documento
emitido por la firma autorizante o mediante la presentacion del Formulario incluido
en la Seccién Formularios del PBC debidamente suscripto por la firma autorizante.

CUMPLE.

d) Nota en caracter de declaracién jurada en la que el Oferente manifieste que el
personal técnico asignado al servicio estd capacitado para realizar los trabajos
descriptos en la Seccion Suministros Requeridos — Especificaciones Técnicas del
presente PBC.

CUMPLE.

OTROS CRITERIOS QUE LA CONVOCANTE REQUIERA

a) La convocante se reserva el derecho a requerir la informacién y/o documentacién
adicional que estime pertinente a fin de acreditar la veracidad de la informacién
contenida en la documentacién presentada por el oferente.

APLICA.

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
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5.1. Capacidad Financiera.

Con respecto a la Capacidad Financiera, acorde a los datos suministrados por el oferente el Comité de
Evaluacién de Ofertas procedié al cédlculo de ratios financieros, cuyos resultados se expone a
continuacion;

ITTI S.A.E.C.A.

RATIOS PRINCIPALES 2022 2023 2024 Promedio

a. Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente
Debera ser igual o mayor que 1, en promedio, en los 1,52 1,01 1,09 1,21
anos citados.

b. Endeudamiento: pasivo total / activo total

No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los anos 0,68 0,72 0,84 0,75
citados

c. Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de

impuestos o pérdida con respecto al Capital. 0,54 0,37 0,92 0,61

El promedio en los afios citados no debera ser negativo.

5.2. Calificaciéon Legal: Incompatibilidades

De la informacién proporcionada por el Sistema Nacional de Administraciéon de RRHH del Estado
(SINARH) del VICEMINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL, se
desprende que:

El Sr. Martin Marcelo Sarubbi Caballero, Accionista de UENO Seguros S.A. siendo esta accionista de
ITTI S.A.E.C.A,, figura como funcionario Permanente de la ANDE O.G. 111.

En el Articulo 21.- “Prohibiciones y limitaciones para presentar propuestas y contratar” de la Ley
N°7021/22 se establece:

Tienen prohibido presentar propuestas y contratar en los procedimientos regulados por la presente Ley, por si o por
interpdsita persona:

...d) Los funcionarios puiblicos respecto a las instituciones publicas en las que prestan servicios o que se encuentren
bajo su competencia o supervision, independientemente al tipo de vinculacion del que se trate.

e) Las personas juridicas en las cuales los sujetos senialados en el inciso d) tengan participacion en el capital social,
sean integrantes del directorio o de los drganos de administracion o fiscalizacion, sean beneficiarios finales,
apoderados o representantes legales, cuando se trate de contrataciones con las instituciones publicas en las que prestan
servicios.

Por tanto, el Comité de Evaluaciéon de Ofertas entiende que el Sr. Martin Marcelo Sarubbi Caballero no
se encuentra incurso en las prohibiciones y limitaciones para presentar propuesta y contratar con el
Banco Central del Paraguay.

Las demds personas declaradas en el Formulario de Declaracién de Personas ITTI S.A.E.C.A. no se
hallan registrados como activo en la Base de Datos del Sistema Nacional de Administracién de RRHH.

Asimismo, de la informacién proporcionada por el Registro de Sanciones a Proveedores y del Registro
de Inhabilitados del SICP de la DNCP, surge que ITTI S.A.E.C.A. y las personas declaradas en el
Formulario de Declaracién de Personas del oferente no registran sancién que les prohiba ofertar o
contratar.

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
para colaborar con el bienestar del pais”.
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5.3. Analisis de los costos estimados - (RESOLUCION DNCP N° 454/2024).

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién DNCP N° 454/24 del 15 de febrero de 2024, en la cual se
establecen las directrices relativas a la estimacién de costos y se aprueba el criterio para la evaluaciéon de
los precios ofertados en los procedimientos de contrataciones regidos por la Ley N° 7021/22 “De
Suministro y Contrataciones Publicas”, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en
el MEMORANDO GTIC. N¢ 101/2025, informa que los precios ofertados por ITTI S.A.E.C.A. se
encuentran dentro de los pardmetros establecidos en la citada Resolucién.

6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Ley N27021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas” dispone:

Articulo 43 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

“Las convocantes deberdn contar con la certificacion de disponibilidad presupuestaria para el inicio de los
procedimientos de contratacion. En los casos de awmento del monto del contrato por modificacion, la certificacion de
disporabilidad presupuestaria se requerira previamente a la emision del acto administrativo que autorice esta ultima.
En los llamados plurianuales, los certificados de disponibilidad presupuestaria de ejercicios futuros deberdn ser
emitidos a través del Presupuesto Plurianual aprobado.

Quedan exceptuadas de la presente disposicion las licitaciones ad-referéndum que se regirdn conforme

las previsiones del Articulo 44 de la presente Ley.

Al iicio de cada Ejercicio Fiscal, se debera realizar la migracion automatica de los codigos ematidos y no obligados
del ejercicio anterior como primer movimiento y con posterioridad la emision de los certificados de disponibilidad de
los contratos plurianuales y los nuevos llamados.

La Direccion Nacional de Contrataciones Publicas implementard los mecanismos administrativos y tecnolégicos de
imformacion relativos a la ejecucion presupuestaria inherentes a los procedimientos de contrataciones publicas
preuvistos en la presente Ley, conforme a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda™.

Considerando que el valor a contratar conforme al reporte del PAC es de G 1.100.000.000 (Plurianual),
que afecta al O.G. 261 y, teniendo en cuenta que el monto maximo que pudiera ejecutarse asciende a
G 1.035.225.344; el Comité de Evaluacién de Ofertas considera que el Banco Central del Paraguay
cuenta con la disponibilidad para el presente ejercicio fiscal y la previsiones presupuestarias en los
ejercicios correspondientes, para proceder a la adjudicacién en el presente llamado.

7. RECOMENDACION DE ADJUDICACION.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Reglamentario, concordante con los articulos 52°y 54°
de la Ley 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, y basado en las consideraciones previas,
el Comité de Evaluacion de Ofertas recomienda adjudicar el llamado “CONTRATACION POR
EXCEPCION N° 83/2025 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTEXPERT - ID N°
464410” conforme al siguiente detalle:

ITTI S.A.E.C.A. RUC: 80028355-4

Grupo 1 - Servicio de soporte técnico para el Software SoftExpert Suite - por mes

PRECIO PRECIO TOTAL
UNIDAD UNITARIO GUARANIES
ITEM DESCRIPCION DE PRESENTACION | CANTIDAD | GUARANIES (IVA INCLUIDO)
MEDIDA (IVA
INCLUIDO)
Servicio de soporte técnico
1 para el software SoftExpert MES UNIDAD 24 34.931.806.- 838.363.344.-
Suite - por mes
TOTAL GUARANIES (IVA INCLUIDO) Grupo 1 -ITEM 1 838.363.344.-

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
para colaborar con el bienestar del pais”.
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Comité de Evaluacion de Ofertas.
Nuestra VISION: “Ser una institucion técnica e independiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y
reconocidaen el ambito nacional e internacional, orientada a preservar el valor delamoneday la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero”.

Informe CEO N° 109/2025.

Grupo 2 - Servicio de Mantenimiento del Software SoftExpert Suite por hora —

CONTRATO ABIERTO POR CANTIDAD

PRECIO
UNIDAD CANTIDAD | CANTIDAD UNITARIO
ITEM DESCRIPCION DE PRESENTACION MINIMA MAXIMA GUARANIES
MEDIDA (IVA INCLUIDO)
Servicio de mantenimiento
1 del software SoftExpert Suite HORA UNIDAD 191 383 514.000.-
- por hora

El plazo de vigencia del contrato sera de 24 (veinticuatro) meses, contados a partir de la fecha que serd
establecida al efecto en la Orden de Inicio, a ser emitida por la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones (GTIC) dentro del plazo de 10 (diez) dias hédbiles desde la suscripciéon del Contrato.

LIGZZzI
CAROLINA
MORALES
MENDOZA

Firmado
digitalmente por
LIGZZI CAROLINA
MORALES MENDOZA
Fecha: 2025.10.22
13:02:40 -03'00"

Secretario Ejecutivo
Comité de Evaluaciéon de Ofertas

EDSEL DANIEL Firmado digitalmente

GONZALEZ

FARINA

por EDSEL DANIEL
GONZALEZ FARINA
Fecha: 2025.10.22
14:51:42 -03'00'

Sub Gerencia General de
Administracién y Finanzas

Firmado digitalmente
ADOLFO por ADOLFO
ALFONSO ALFONSO VILLALBA
Fecha: 2025.10.22
VILLALBA 15:13:48 -0300'
Gerencia de Patrimonio y
Logistica
Firmado digitalmente por
GABRI ELA GABRIELA MARIA PEREZ
MARIA PEREZ  sruN
Fecha: 2025.10.22 15:30:35
BRUN -03'00"
Gerencia General

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
para colaborar con el bienestar del pais”.
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Comité de Evaluacion de Ofertas.
Nuestra VISION: “Ser una institucién técnica e independiente que desarrolle una gestién eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y reconocida en el &mbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de lamoneday la
eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero”.

ANEXO A del Informe CEO N° 109/2025

Informe CEO N° 109/2025.

Licitacién: 464410 - CE N° 83/2025 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTEXPERT

ITTI 5.A.E.C.A.

Grupo 1 - Servicio de soporte técnico para el software SoftExpert Suite - por mes

Contrato Abierto: No,

Abastecimiento Simultaneo: No

Precio
: Cadi . : T . . Precio Unitari . .
Item D,Ign Descripcion Atributos Cantidad Monto unitario (IVA| Precio total Caracteristicas recm_ AN hiferencia | %
Catalogo . . Estimado
incluido)
procedencia:
. L . ) Paraguay
5 d rte t I dad d dida: M
1 |81111805-0p4 [>5TV'CI0 O€ SOPOTEE TECNICO para € unicad e mecica: Mes 24 - 34.531.806 | 838.363.344 | nro_certificado_| 34.931.806 0 0%
software SoftExpert Suite - por mes presentacion: UNIDAD _ =
origen_nacional:
207685
Total por Grupo:| 838.353.344

Grupo 2 - Servicio

de mantenimiento del software SoftExpert Suite - por hora

Contrato Abierto: Por Cantidad,

Abastecimient

o Simultaneo:

No

Criterios de Evaluacion

Nro. de pagina

Cumplimiento

Precio
. Codigo L . . _ . - Precio Unitario | _. .
Item . 5 Descripcion Atributos Cantidad Monto unitario (IVA| Precio total Caracteristicas . Diferencia | %
Catadlogo . . Estimado
incluido)
- o rocedencia:
minima: | Minima: & P Parasua
Sernvicio de mantenimiento del unidad de medida: Hora 191 98.174.000 g Y
1 | 81111805-004 . 3 o - . 514.000 196.862.000 | nro_certificado 514.000 0 0%
software SoftExpert Suite - por hora presentacion: UNIDAD maximo: | Maximo: G DrigTan nacicunal_'
383 196.862.000 2[)_?685
Total por Grupe:| 196.862.000
Total General Calculado:|1.035.225.344
Tabla de

Observacion

EXPERIENCIA REQUERIDA

a) Fotocopia simple de Estatuto de Constitucién y/o Constancia de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), que demuestren una antigliedad minima de 5 (cinco) afios de
existencia legal.

234 al 296

Cumple

Presenta Constancia de Persona Juridica

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”.
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Comité de Evaluacion de Ofertas.
Nuestra VISION: “Ser una institucion técnica e independiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y reconocida en el &mbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneday la
eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero”.

Informe CEO N° 109/2025.

Licitacién: 464410 - CE N° 83/2025 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTEXPERT
ITTI S.A.E.C.A.

b) Fotocopia/fs simplefs de contrato/s suscripto/s (con las documentaciones acreditantes
de los pagos percibidos), y/o factura/s (contado o crédito con recibo de dinero), y/o
recepcion/es final/es con la indicacion del monto ejecutado, y/fo conformidad/es con
indicacion del monto ejecutado, de provision de software de gestion de procesos yfo de
riesgos operativos, y/o de prestacidn de servicio de soporte técnico para el software

SoftExpert, a Instituciones Publicas y/o Privadas, dentro del periode comprendido entre Presenta Contrato Suscripto BCP N° 120/2023 de
los afios 2020 al 2024, cuyos montos sumados representen un monto igual o superior al 423 Cumple SoftExpert. Afio 2023,
30% del maonto total ofertado para el item N° 1 (Contrato Cerrado) mas el 30% del Monto pagado a la fecha Gs. 551.459.150

monto correspondients a la cantidad méxima prevista para el item N® 2 (Contrato
Abierto) en la presente contratacion. Podran presentarse la cantidad de
documentaciones indicadas que fueren necesarias para acreditar el monto solicitado,
siempre y cuande dichas provisiones/prestaciones hayan sido realizadas dentro del
periodo mencionado.

c) Fotocopias simples de referencias satisfactorias de clientes finales, formalizadas por
documentos gue contengan la debida identificacion y suscripcidon del emisor, como
minimo 2 (dos), de haber proveido software de gestion de procesos yfo de riesgos
operativos, y/o de haber prestado servicio de soporte técnico para el software 425; 479 Cumple
SoftExpert, dentro del periodo comprendido entre los afios 2020 al 2024, expadidas por
Instituciones Publicas y/o Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo relaciones
comerciales.

CAPACIDAD TECNICA

BCP: Se cuenta con una constancia de prestacion de
servicios donde se manifiesta la conformidad. Afic
2023
BMNF: Se cuenta con una constancia de prestacion de
servicio. Afio 2023

a) Nota en cardcter de declaracidn jurada en la cual el Oferente detalle y se comprometa
a cumplir integramente con lo solicitado en la Seccion Suministros Requeridos — 481 Cumple
Especificaciones Técnicas del presente PBC.

Presenta Declaracion Jurada de cumplir las EETT
segun lo solicitado

b) Garantia de buen servicio y calidad, emitida por el Oferente, mediante una nota en
caracter de declaracion jurada a nombre del Banco Central del Paraguay, en virtud de la
cual garantice, por todo el plazo de vigencia del contrato, que correra a su cargo, por
cuenta propia y sin costo para el BCP, las modificaciones que correspondan, cuando se
observasen fallas y/o deficiencias en los servicios prestados, por causas que le fueran
imputables.

Presenta Declaracion Jurada de buen Servicio y

485
Cumple Calidad segin lo solicitado.

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”.
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Comité de Evaluacion de Ofertas.

Nuestra VISION: “Ser una institucién técnica e independiente que desarrolle una gestién eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y reconocida en el &mbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de lamoneday la

eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero”.

Informe CEO N° 109/2025.

Licitacion: 464410 - CE N° 83/2025 - SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA SOFTEXPERT
ITTI S.A.E.C.A.

c) Fotocopia simple del documento vigente que acredite fehacientemente que el
Oferente es Fabricante y/o Representante Oficial y/o Distribuidor Oficial y/o Dealer
Autorizado por el Fabricante para el Paraguay del software SoftExpert, ademas de ser el 423 Cumple Presenta Autorizacion del Fabricante SoftExpert
unico autorizado a prestar los servicios de soporte, ya sea mediante documento emitido P Software 5.A. a ITTI S.A.E.C.A.
por la firma autorizante o mediante la presentacion del Formulario incluido en la Seccion
Formularios del PEC debidamente suscripto por la firma autorizante.
d) Nota en caracter de declaracion jurada en la que el Oferente manifieste que el Precenta Dedaraciin Jurada de nersonal téaico
personal técnico asignado al servicio esta capacitado para realizar los trabajos descriptos 484 Cumple seotin lo solicita dE
en la Seccidn Suministros Requeridos — Especificaciones Técnicas del presente PBC. g )

: Firmado
ANIBAL Firmado ZINZIA itiee PORFIRIO  Firmado ADOLEQ e

.. igitalmente por digitalmente por D digitalmente por
DlOSNEL dlgltalmente por MARLIE ZINZIA MARLIE FEDERICO  rorfirio reerico ALEONSQ APOLFOALFONSO

VELAZCO OVELAR WLLALEA
n ANIBAL DIOSNEL ABADIE ABADlE PASTORE VELAZCO Eecha: 2025.10.07 VILLALB Fecha:2025.'10.'22
DURE ACUNA pURE ACUNA PASTORE Fecha:2025.1003 e AR 144001 -0300 1437:15-0300
16:33:11 -03'00'

Nuestra MISION: “Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneday promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”.
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