
 

 
 

MEMORÁNDUM FID 065/2025 

Para:  Noelia Ovelar – Coordinador de Evaluación de Ofertas 

De:   Héctor Cañete - Gerente de Fiducias  

Fecha:     22 de Agosto de 2025 

Asunto: Evaluación Técnica – Renovación de Licencia de Software Fiduciario 

Por este medio me dirijo a usted, a fin de remitir el resultado del análisis realizado a la oferta del 

proveedor GESTORINCSA S.A. presentada para el llamado internacional de “Renovación de 

licencia de administración de negocios fiduciarios GESTOR”, conforme a lo solicitado mediante 

MEMORANDO COM. EVALUCIÓN/N° 044/2025. 

En la siguiente tabla se presenta un resumen de la revisión realizada, en función a las 

especificaciones técnicas remitidas por esta Gerencia: 

CARACTERÍSTICAS GENERALES CUMPLE OBSERVACIONES 

El oferente deberá estar autorizado para la comercialización de la 
marca ofertada mediante documento emitido por el fabricante, 
representante legal o distribuidor autorizado de la marca y/o los 
canales autorizados correspondientes. EXIGIDO 

SI 

El oferente es fabricante, 
propietario e implementador de la 
solución Gestor Fiducia Web, según 
manifiesta en su oferta. 

La licencia deberá estar a nombre de la Agencia Financiera de 
Desarrollo (AFD). EXIGIDO 

SI 
El detalle de la propuesta de la 
oferta comprende la renovación de 
licencia a nombre de la AFD. 

El oferente realizará la entrega de nuevas versiones del Software 
Fiduciario "GESTOR", incluido dentro del servicio prestado bajo el 
presente "Contrato de renovación de licencia", asimismo se 
compromente a la entrega de derechos sobre futuras versiones del 
producto. Estas pueden ser originadas por incremento de 
funcionalidades y/o cambios en la plataforma tecnológica del 
aplicativo. EXIGIDO 

SI 

En la oferta presentada se 
menciona que la entrega de nuevas 
versiones o actualizaciones se 
realizará una vez por año cuando 
ocurra el caso. 

Durante el periodo del contrato, el oferente atenderá consultas, 
dudas e incidentes en el uso de las funcionalidades del sistema 
"Gestor" dentro del área de negocios fiduciarios de la AFD, para lo 
cual fue otorgada la licencia del uso del sistema. EXIGIDO 

SI 

En la oferta se contempla el 
servicio de soporte – consultas 
para consultas, dudas e incidentes 
con el sistema. 

El oferente realizará la corrección de incidentes del sistema "Gestor", 
ya sea por diseño, programación u otras causas atribuibles al 
proveedor. EXIGIDO 

SI 

En la oferta se contempla el 
servicio de soporte – correcciones 
para casos de incidentes 
abribuibles al proveedor. 

Conforme a lo expuesto, esta Gerencia considera que la oferta técnica presentada por el proveedor 

GESTORINCSA S.A. se ajusta a los parámetros establecidos al llamado. 

Atentamente,  
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