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Comité de Evaluacion
INFORME DE EVALUACION

LICITACION DE MENOR CUANTiA NACIONAL N° 04/2025 “RENOVACION DE LICENCIAS DE CALL
CENTER DEL INCAN — AD REFERENDUM?” ID N° 470.728.-

En la Ciudad de Capiata, Republica del Paraguay, a los 18 dias del mes de mayo del afio dos mil veinticinco, se proczde = la
Evaluacion de Ofertas en el marco de la LICITACION DE MENOR CUANT{A NACIONAL N° 04/2025 “RENOVACION
DE LICENCIAS DE CALL CENTER DEL INCAN — AD REFERENDUM?” ID N° 470.728.-

El llamado cuenta con Resolucién D.G. INCAN N° 92/2025 de fecha 21 de julio del 2025, POR LA CUAL SE APRUEBA
EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES SE AUTORIZA EL LLAMADO Y SE CONFORMA EL COMITE DE
EVALUACION DE OFERTAS PARA LA LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 04/2(25
“RENOVACION DE LICENCIAS DE CALL CENTER DEL INCAN - AD REFERENDUM?” ID N° 470.728,
CONVOCADA POR LA UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES N° 03 “INSTITUTO NACIONAL DEL
CANCER”.

Para tal efecto, se conforma el Comité de Evaluacion, segun el siguiente detalle:

v Lic. Dalia Mabel Ayala, Representante de la Direccion Administrativa del INCAN.
v Lic. Natalia Cantero, Representante de la Direccion Administrativa del INCAN.
v Tec. Willian Migdonio Paredes Ramirez, Representante del Departamento de Informatica del INCAN,

1. ANTECEDENTES:

Por Nota UOC N° 185/2025 de fecha 10 de junio del 2025, por la cual se hace referencia a la Solicitud de Inclusior. en el
Registro de ID la CONVOCATORIA NO PLANIFICADA correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025, a la Direccion Nac.aal
de Contrataciones Publicas en el marco de la Resolucion S.G. N° 489 de fecha 29/08/2024.

El inicio del llamado y la conformacion del Comité de Evaluacion cuenta con la aprobacion a través de la Resolucisn D G.
INCAN N° 92/2025 de fecha 21/07/2025.

Por Nota UOC N° 259/2025 de fecha 21 de julio del 2025, se solicita la incorporacion del llamado en el Sistema de Info-mac én
de las Contrataciones Pablicas — SICP, de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas.

Todos estos documentos mencionados precedentemente, forman parte del archivo de este Comité de Evaluacion.

2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA:

Se verifica que el proceso cuenta con un Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 4075/2025 por un importe de 3s.
340.004.000 (guaranies trescientos cuarenta millones cuatro mil), correspondiente al presente Ejercicio Fiscal 2025.

3. ACTA DE APERTURA DE SOBRES:

Se llevd a cabo el Acto de Apertura de Sobres en fecha 14/08/2025 a las 09:15 hs. en la oficina de la Unidad Operative de
Contrataciones UOC N° 03 — INCAN, observando la recepcidn de la unica oferta que se detalla a continuacion:

tormulariode | Documento que | Documentos que
J | = .
| Ofcrentes | i e EAXAEL: ' Garantfa de Mantenimiento de Ofzrta
preclas debidsmente cxlstencia del faculiades del
Firmado ofereate | NMrmante de 12 oferia
Moneda de [ oferta: Guaraniex
Monti fotal de 1a ofcrias 340 000,000
SOLNET - s . Tipe dt Garantin: POLIZA DE SEGURQ ]

SA ’ N Empresa Asegureadorn; Scguridad Scguros i
Mento toial aseguradeo Guz 17.560.060 I
Vigencia de la Péllza: De 140872028 a 100172026, 149 dias

Oftrm(es o | l;éainus fn_li-acin_ 11 “C_omlanch del Perfil del Proveedor N | Muesiras ] trycripto
SOLNETSA. | 5 | 1855020 [ o | Reuwermwots |

| i ﬁ-'ﬁ‘-"" Teowillian BEPHAC
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Comité de Evaluacion

4.  VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION SUSTANCIAL: CONFORME A LO DISPUESTO
EN EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES:

Seran considerados sustancial:

a. El Formulario de oferta y la lista de precios, debidamente llenados y firmados;
b. La Garantia de Mantenimiento de Oferta debidamente extendida.;
8 Los Documentos que acrediten la existencia del Oferente;
d. Los documentos que demuestren las facultades del firmante de la oferta, para comprometer al oferente;
e. Los Documentos que la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), dispone como sustanciales ea los
pliegos estandar o reglamentaciones.
FORMULARIO GARANTIA DE DOCliM_ENTOS QUE DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA REGIéTRG €
EMPRESA OFERTA Y ‘:MN“-LJ\ MANTENIMIENTO ACREDI':['E]\ LA EX‘IG!'.NCIA REPRESENTACION LEGAL DEL PROVEEDDRES N° -
DE PRECIOS DE OFERTA DEL OFERENTE FIRMANTE DE LA OFERTA
SOLNET S A CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE 1835620

En cumplimiento a la Ley N° 7021/2022 “De Suministros y Contrataciones Publicas” que establece en el Art. 21 inciso k) Los
proveedores, consultores y contratistas que se encuentren, al momento de la presentacion de ofertas, en mora en la entreza de
los bienes, la prestacion de los servicios o en la ejecucion de las obras, por causas imputables a los mismos, respecto de unc o
mds contratos celebrados con la misma convocante”.

Este Comité Evaluador manifiesta que la empresa SOLNET S.A. no cuenta con antecedentes de participacion en procesos
realizados por el Instituto Nacional del Céncer, motivo por el cual no posee antecedentes contractuales previos. En
consecuencia, no existe situacion de mora, incumplimiento ni causal alguna que encuadre dentro de las restricciones establecic as
en el Art. 21 inciso k) de la Ley N°© 7021/2022.

Los oferentes deberan declarar que no se encuentran comprendidos en las limitaciones o prohibiciones para contratar con el
Estado, segin lo establecido en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22 en concordancia con el Articulo 19 de su Decreto
Reglamentario. Esta declaracion forma parte del formulario de oferta en los casos que el procedimiento de contratacicn c2a
convencional y formulario de Oferta electronica en el caso que se utilice el mddulo de oferta electrénica.

Seran desechadas las ofertas de los oferentes que se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presensar
propuesta y contratar con el Estado, a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas o a la fecha de firma del contratc.

A los efectos de la verificacion de la existencia de prohibiciones o limitaciones contenidas en el articulo 21 de la Ley N°7J21/Z2,
el comité de evaluacion realizara el siguiente analisis:

1. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas, la declaracion jurada de no estar comp-endido
en las prohibiciones y limitaciones para presentar propuesta y contratar, y ademds las constancias de registro de estructrra
juridica y de beneficiarios finales.

2. Verificard los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus representantes, se 1alan
comprendidos en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22.
3. Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demds sujetos individualizados en las prohibicicnes o

limitaciones contenidas en los incisos, aparecen en la base de datos del SINARH del VICE MINISTERIO DE CAFITAL
HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL.

4, Si se constatara que alguno de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base de datos del SINAFH
del VICE MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL, el comité analizara acabadamerte si
tal situacion le impedira ejecutar el contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, segin sea el caso.

5. Verificar4 que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracion de Personas, debidamente firmado, conforme
a los estandares establecidos, y cotejara los datos con las personas fisicas inhabilitadas que constan en el registro de “Sanzioaes
a Proveedores” del SICP. Con el objeto de verificar si los directores, gerentes, socios gerentes, quienes ejerzan la administrazion,

accionistas, cuotapartistas o propietarios se encuentren dentro de los criterios contemplados en los incisos g), h), i), y j) de la
Ley 7021/22.

6. El comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacion, para verificar los datos proporcionadcs po: el
oferente y las obrantes en el registro de inhabilitados de la DNCP.
7. Si el Comité confirma que el oferente o sus integrantes poseen impedimentos en virtud a lo dispuesto en el articulc 21

de la Ley N° 7021/22, la oferta serd rechazada y se remitiran los antecedentes a la DNCP para los fines pertinentes.

Los oferentes que estén inscriptos en el Registro del Proveedor al momento de la presentacion de las ofertas, no necesite-an
acompafiar los documentos que consten en la Constancia emitida por el sistema, bastando la presentacién de la misma jue
dichos documentos se hallen “ACTIVOS O HISTORICOS”.
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La inscripcién en el Registro del Proveedor no constituird requisito previo para la presentacion ni adjudicacion de los oferentes,
no obstante, los adjudicados deberén inscribirse en el Registro del Proveedor como requisito previo a la obtencion del Cocigo
de Contratacion.

El Comité de Evaluacion procede a realizar la verificacion de los puntos mencionados ut supra, a través de la pigiia

http://www.documentos.gov.py procediendo a la impresion de las Constancias de los socios que constan en el Estatuto Soc al
y/o Acta de Asamblea del oferente, la cual se anexa y forma parte del presente informe, segun el siguiente detalle:

EMPRESA: SOLNET SA.
; C.I. N° o RUC NUMERO DE
Ne REPRESENTANTES LEGALES i EN CALIDAD DE LAt OBSERVACICN
1 | JOHN WALTER ALONSO AFTYKA 978.630 PRESIDENTE/ACCIONISTA 8111391 @ giﬁgrm
2 | HECTOR GONZALEZ BARRETO 2,875,099 ACCIONISTA 8111398 e
3 | CRIOP CORPPY S.A. 80103622-4 ACCIONISTA ; EMPRESA
REPRESENTANTES LEGALES DE CRIO CORP PY NUMERO DE -
No
N o1 CLNe EN CALIDAD DE CONSTARGE OBSERVACION
1 | PEDRO RAMON GOMEZ FALCON 219.858 VICEPRESIDENTE 811159 N gi‘T}gST R
NO REGISTRA
2 | CLARA PERLA SCHREINER DE GOMEZ 335.049 PRESIDENTE 8111601 DAL
NO REGISTRA
3 | LILIANA MARIA VELAZQUEZ AYALA 3.193.477 SINDICO TITULAR 8111676 hitis
NO REGISTRA
4 | VICTOR LUIS PENONI LACASA 1.221.393 SINDICO SUPLENTE 8111686 DATOS

La informacién proviene del Sistema de Intercambio de Informacion entre Instituciones Publicas al cual se accede a través de
la pagina Senatics, autorizado y reglamentado por Decreto N° 10.517/2013, lo cual garantiza que son datos integros, confiabkes
y verificables, emitidos por cada una de las instituciones.

Este Comité Evaluador verifica que la empresa participante se encuentra habilitada para contratar con el Estado Paragua.o,
segln fue verificado en el Sistema de Informacién de Contrataciones Ptblicas (SICP).

5. TABLA COMPARATIVA DE PRECIOS DE LAS OFERTAS:

De conformidad a la disposicion contenida en el nim. 2) Las ofertas que cumplan con lo sefialado en el numeral que artecede,
de conformidad al sistema de adjudicacion adoptado, serdn agrupadas en orden numérico de menor a mayor, luego ae haser
efectuado las correcciones aritméticas que hayan sido necesarias y habiéndose aplicado los mdrgenes de preferencia cuardo
corresponda, conforme al inciso B) Evaluacion basada tinicamente en precio, del Art. 75° del Decreto N° 2264/24, se ha
procedido a la verificacion de la planilla de precio presentada por la firma oferente que ha cumplido con la documentzci¢n de
caracter sustancial, resultando que la oferta no presenta errores aritméticos. La planilla de Cuadro Comparativo de Precos
se anexa y forma parte del presente.

5.1. VERIFICACION DEL PRECIO OFERTADO POR LA FIRMA PARTICIPANTE:

Se aclara que de acuerdo al punto 3 de los REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION -
Anilisis de los precios ofertados y conforme a la Resolucion DNCP N° 454/2024, La evaluacién de ofertas con el crite+io
basado tnicamente en precio, luego de haber realizado la correccién de errvores aritméticos y de ordenar las ofzr'as
presentadas de menor a mayor, el Comité de Evaluacidon procederd a solicitar a los oferentes una explicacion detallada de la
composicion del precio ofertado de cada item, rubro o partida adjudicable, conforme al siguiente pardmetro:

En contrataciones en general: cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al 25% vara
ofertas por debajo del precio referencial y del 15% para ofertas que se encuentren por encima del referencial establecido or
la convocante y difundido con el llamado a contratacion.

Si el oferente no respondiese la solicitud, o la respuesta no sea suficiente para justificar el precio ofertado del bien o sevvizio,
el precio serd declarado inaceptable y la oferta rechazada.

El andlisis de los precios, con esta metodologia, serd aplicado a cada item, rubro o partida que componga la ofertay en cada
caso deberd ser debidamente fundada la decision adoptada por la Convocante en el ¢jercicio de su facultad discrecional

Para la evaluacion de ofertas basada en la multiplicidad de criterios, en cuanto al andlisis del precio se podrd consiaercr 21
pardmetro dispuesto en el presente apartado.
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Comité de Evaluacién

Este Comité Evaluador, no considera necesario el desglose de precio debido a que no existe porcentaje de variacidn.

5.2.  MARGEN DE PREFERENCIA PARA PRODUCTOS NACIONALES: No ha sido necesario la aplicacién de mergea
de preferencia nacional considerando que la empresa oferta productos importados.

5.3. MARGEN DE PREFERENCIA LOCAL: No ha sido necesario la aplicacion de margen de preferencia lczal
considerando que las empresas se encuentran dentro del territorio de la convocante.

6. SOLICITUDES DE ACLARACION Y LAS RESPUESTAS DEL OFERENTE.

Igualmente, y en virtud a lo dispuesto en el Art. 77 del Decreto N° 2264/24, el Comité de Evaluacién ha considerado pertinante
solicitar documentos de cardcter formal a los oferentes:

- A la empresa SOLNET S.A,, a través del correo electronico en fecha 19/08/2025, se ha solicitado la presentacion de
documentos formales establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones, quien dio respuesta a lo solicitado en fecha 19 de
agosto de 2025, a través del correo electronico.

N' Gl ¥ iaif uoc incan <uocincan@gmail.com>

SOLICITUD DE DOCUMENTOS

3 rrrensajes

uoc incan <uocincan@gmad.com> 19 de agosio de 2025, 8:53
Para: admimnistracion@soinet com py

Sefiores
SOLNET S A,
Brescpte

Tenemos el ageodo de dirigitnos 0 ustedes, e of marca de fn UOITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL M*
04/2025 "RENQVACION DE LICENCIAS DE CALL CENTER DEL INCAN — AD REFERENDUM™ 12 N* 470.728, o los efexios
de saltictor (o8 siguientes dacarmenias, para (o realilocidn del informe de Evaluacidn corresnondiernte.

REQUISITOS DOCUMENTALES PARA LA EVALUACION DE LAS CONDICTONES DE PARTICIPACION.

a) Certificadda de Complnrmiento con ka Seguridod Social +
b) Certificada de Cumpliemiento Tributoric
133 Constoncio de inscripeidn en ef Registro Unico de Contribuyentes,

REQUISITOS DOCUMENTALES PARA LA EVALIUACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

i Bulonce Generof y Condro de £s10do de Resuitodos de bos ofos 2022, 2023, 2024 paro contribuyentes de
IRACIS/ IRE RG.

b}  Formulornio 501 {2022, 2023, 20237 IRE Simpie

¢} Formuforio 515 {2022, 2023, 2024 1RP RSP

d) Fora comtribuyentes de VA general. IVA Generol de tos pitas 2022, 2023, 20248,

Considesrando (o deciaracidn jurado de personos remitide en (a oferto, se solicto ef odta de constiiucdn de ia
emiveso CRIOP CORP PY S.A g ¢fectos de ver ificor (98 constoncias de los 3008 que conston en ef Tstotuto
Xocin)

Lo soficitoda Hene ur cordrier de WRendia, por lo Que SOMCtD remicisr en wy plazo Hoxmo d¢ 48 horos, a
POETir B¢ 10 rEcepLidn de (3 presente o trovis del correo electrdnicn: yocincang@gmail.com.

S5irt 0lro porticulor. Y en expera e uns pronts reipueslo, oproverhemas iz pportnidad gora soluderias muy
altentoments.

administracion@solnat.com.py <administracion@solnet.com.py> 19 de agosto de 2025, 12:26
Para: uoc incan <uacmcan@gmail.com>

Buenos dias

A continuacién la documentacion solicitada, favor acusar recibao,

aj} Ceortificado ¢ Curnphrmento con ba Seguridiod Sadial +
b)  Lertiticado de Cumphieniento Tohuwtoro
(9] CONSIONS ge s Oon 1 & Registeo o de Contnduwentes,

) Balonce Generat y Cundrp de Estadks de Resultodos de Jos ofios 2022, 2023, 2024 poro contribuyentes de
IRACIS/ IRE RG.

e} Formudario 500 (2022, 2023, 2024)

? ﬂ_.'--';‘ﬁmru.'o Saciol Criop Corp Py, 5. A

Pégina | 4
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otte,

Roberto Yega
Coordinader Administrative

Solnet 8.A.
Gral. Bruguez 478 e/ 25 de Mavoe v Cerra Cora
Asuncion - Paraguay

Directo: +59% 21 201792
MOvil: +595 984 809122 Fax: +595 21 201792
roberto.vegade solnet.conupy | www solnet.compy

B Loxtn chads exlia soulo)

10 adjuntos
@ 8. SOLNET _Agosto Septiembre 2025.pdf

-2 08-CCT Solnet S. A..pdf

69K

-@ Constancia de Ruc Solnet S. A...pdf
85K

-@ BALANCE 2023 2022 Solnet S. A..pdf
3053K

2 BALANCE 2024 2023 Solnet S. A..pdf
4114K

-2 Form. 500 IRE - Solnet S.A. 2022.pdf
428K

@ Form. 500 IRE - Solnet S.A. 2023.pdf
422K

-2 Form. 500 IRE - Soinet S.A. 2024.pdf
192K

-2 Form. 101 - 2019 SOLNET S.A..pdf
99K

—2 Estatuto Criop Corp Py SA re.pdf
8091K

administracion@solnet.com.py <administracion@solnet.com.py> 18 de agosto de 2025, 12:37

Para: uoc incan <uocincani@gmail.com>

Buenos dias

A cantinuacidn la documentacién solicitada, favor acusar recbo.

g} Poro contribuyentes de (VA general: IVA Generol de los ofos 2022, 2023, 2024.
Atte.

Roberto Vega
Cooardinador Administrative

Solnet S AL
Grat. Bruguez 478 ef 25 de Mavo y Cerro Cora
Asuncitn - Paraguay

S Pagnz |5
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Directo: +595 21 201792
Mévil: +595 984 209122 | Fax: +598 21 201792
roberto vegaiwsolnet.com py | www.solnet.com.py

De: administracion@solnat.com.py <«administracion@soinet.com.py>
Enviado ek: martes, 19 de agosto de 2025 11:26
Para: 'uoc incan’ <uacincani@gmail conm

Asunto: RE: SOLICITUD DE OOCUMENTOS

Buenos dias

A continuacién ia documentacidn solicitada, favor acusar recibo.

a}  Certificado de Cumplimipnio ¢on ba Sequridod Social ¢
&} Certificado de Cumplimlento Tnbutotio
¢) Constoncia de Inscriplidn en ¢ Regiitro Unito de Contribuyentes.

d} Bolence Generol y Cuadro de Estodo de Resultodos de los ofios 2022, 2023, 20248 paro contribuyentes de
IRACIS/ IRE RG.

£} Foemuluno 5GD (2022, 2023, 2024j
) Estatute Sockl Crop Corp Py, 8. A

oy,

Roberto Viega
Coordinador Administrative

Solact S.A.
Grai. Bruguez 476 o 25 de Maye v Cerro Cora
Asuncién - Paraguay

Directa: +595 21 201792
Movil: +595 984 209122 ] Fax: +595 21 201792

roberto.vegale solnet.com.py | www.solnet.com.py

De: uoc incan <uocincan@amail.come
Enviado el: martes, 19 de agosto de 2025 07:53
Para: administracion(@soinet.com.py
Asunto: SOUCITUD DE DOCUMENTOS

Sedores

{E) texio cands esla couto]
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36 adjuntos

O1-iva Solnet Enero 2022 pdf

278K

02-iva Solnet febrero 2022.pdf
278K

03-iva Solnet Marzo 2022.pdf
278K

04-4va Soinet Abril 2022 _pdf
278K

05-iva Soinet Mayo 2022.pdf
279K

06-lva Solnet Junio 2022 pdf
278K

O7-iva Scoinet Julio 2022.pdf
280K

G8-iva Solnet Agosto 2022.pdf
277K

09-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de setiembre 2022 pdf
272K

10-Form. 120 - Scolnet SA - IVA mes do octubre 2022 .pdf
272K

11-Form. 120 - Soinet SA - IVA mes de noviembre 2022.pdf
272K

12-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de diciembre 2022.pdf
272K

C1-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de oenero 2023 .pdf
272K

02-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de febrero 2023.pdf
272K

03-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de marzo 2023 .pdf
158K

04-Form. 120 - Solneot SA - IVA mes de abril 2023.pdf
159K

O05-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de mayo 2023.pdf
159K

06-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de junio 2023.pdf
159K

07-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de julio 2023.pdf
158K

08-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de agosto 2023 pdf
160K

09-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de setiembre 2023 . pdf
159K

10-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de octubro 2023 .pdf
158K

11-Form. 120 - Solneaet SA - IVA mes de noviembre 2023 . pdf
159K

12-Form. 120 - Solnet SA - IVA mes de diciembre 2023.pdf
159K

01-4va mes deo enero 2024 Solnet S. A._.pdf
159K

Pagina | 7
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..3 02-ilva mes de febrero 2024 Sotnet S. A..pdf
a 158K

._..._] 03-iva mes de marzo 2024 Solnet S. A._.pdf
159K

O4-lva mes de abril 2024 Sotnet S. A..pdf
159K

05-ilva mes de mayo 2024 Solnet S. A..pdf
159K

06-lva mes de junio 2024 Solnet S. A..pdf
158K

07-iva mes de julio 2024 Solnet S. A._pdf
168K

O08-lva mes de agosto 2024 Solnet S. A. . pdf
169K

09-tva mes de setiembre 2024 Solnet S. A..pdf
168K

10-dva mes de octubre 2024 Solnet S. A_.pdf
169K

11-lva mes de noviembre 2024 Solnet S. A..pdf
169K

12-4va mes de diciembre 2024 Soinet S. A..pdf
169K

7. DOCUMENTOS FORMALES:

Una vez realizadas las aclaraciones pertinentes y presentadas los documentos, este Comité de Evaluacion ha procedido a
verificar su cumplimiento respecto a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones, observandose cuanto sigue:

REQUISITOS DOCUMENTALES PARA LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE PARTICIPACION, SOLNET S.A.
1. Formulario de Oferta (*) CUMPLE
2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*) CUMPLE
3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (**) CUMPLE
4. Declaracion jurada de conocimiento de la existencia de un conflicto de intereses respecto a los funcionarios
publicos intervinientes en el procedimiento. (**) CURIERE
5. Certificado de Producto y Empleo Nacional emitido por el MIC, en formato fisico, solo en caso de imposibilidad
de certificacion electronica. (**) i
6. Certificado de Cumplimiento Tributario. (**) CUMPLE
7.  Patente comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento del oferente. (*¥*) CUMPLE
PERFIL DEL
PROVEEDCR
8. Documentos legales. Oferentes
8.1. Personas Fisicas. N/A
a.  Fotocopia simple de la Cédula de ldentidad del firmante de la oferta. (*) N/A
b.  Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC (*) N/A
c.  Encel caso que suscriba la oferta otra persona en su representacion, debera acompaiar una fotocopia simple de su
cédula de identidad y una fotocopia simple del poder suficiente otorgado por Escritura Pl’{b]ica para presentar la N/A
oferta y representarlo en los actos de la licitacién. No es necesario que el poder esté inscripto en el Registro de
Poderes. (*)
8.2. Personas Juridicas. CUMPLE
a.  Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la Escritura CUMPLE
Publica de Constitucién, segin el tipo de sociedad y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos PERFIL DEL
deberan estar inscriptos en la Seccion Personas Juridicas de la Direccion de Registros Publicos. (*) PROVEEDOEF:
b.  Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes. (**) CUMPLE
Fotocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o apoderados de la sociedad. (*) CUMPLE
Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente en el que conste que el apoderado posg: \J(_:E]\}APLE
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facultades suficientes para representar y obligar a la persona juridica, otorgado por Escritura Piblica (no es

IAsimismo, se debera demostrar documentalmente el vinculo entre el representante, distribuidor o resellers y el fabricante.

PERFIL DEL
necesario que est¢ inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos societarios que justifiquen la PROVEEDOR
representacion del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades
anénimas. (*)

18.3. Oferentes en Consorcio en formacion. N/A
a.  Original o fotocopia del acuerdo de intencion de constituir el consorcio, en caso de resultar adjudicados y antes de
la firma del contrato. (*) N/A
b.  Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio en formacion y que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de intencién para consorciarse.
Estos documentos pueden consistir en (*):
IOriginal o fotocopia del acuerdo de intencion de constituir el consorcio en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del
lcontrato, instrumentado por escritura publica, o
Original o fotocopia del acuerdo de intencién de constituir el consorcio en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del N/A
contrato, instrumentado por acuerdo privado. Cada integrante del consorcio que sea persona fisica domiciliada en la
Repiiblica del Paraguay debera presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales especificados en el apartado
(Oferentes. (Personas Fisicas) y, las personas juridicas domiciliadas en Paraguay deberan presentar los documentos requeridos
ipara Oferentes (Personas Juridicas).
c.  Un poder en el que conste que el apoderado posee facultades suficientes para representar y obligar al Consorcio,
otorgado por escritura piiblica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes) (*). N
8.4, Oferentes en Consorcios constituidos o formalizados. N/A
a.  Original o fotocopia del instrumento puiblico (escritura publica) de constitucion del consorcio. (*) N/A
b.  Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio. Estos documentos pueden consistir en (*):
Original o fotocopia del instrumento publico (escritura publica) de constitucion del consorcio. N/A
Un poder en el que conste que el apoderado posee facultades suficientes para representar y obligar al Consorcio, otorgado por
escritura publica (no es necesario que esté inscripto en ¢l Registro de Poderes).
REQUISITOS DOCUMENTALES PARA LA EVALUACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA SOLNET S.A:
a. Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los afios 2022, 2023, 2024 para contribuyentes de IRACIS / IRE
RG. CUMPLE
b. Formulario 501 (2022, 2023, 2024) IRE Simple N/A
ic. Formulario 515 (2022, 2023, 2024) IRP RSP N/A
4. Para contribuyentes de [VA general: IVA General de los afios 2022, 2023, 2024. CUMPLE
REQUISITOS DOCUMENTALES PARA LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA SOLNET S.A
Facturaciones de venta, contratos y/o recepciones finales correspondientes a provision de desarrollo, mantenimiento y/o
N o CUMPLE
implementacion de software
Minimo de 5 referencias de clientes o Constancias firmadas de organizaciones privadas o publicas. CUMPLE
Al menos 2 referencias deben corresponder a trabajos realizados en el Paraguay para organizaciones publicas o privadas CUMPLE
radicadas en nuestro pafs.
REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE CAPACIDAD TECNICA SOLNET S.A.
Constitucion o Constancia de RUC. CUMPLE
PERFIL DEL
PROVEEDOR
Curriculum del los Profesionales técnicos encargados para la instalacion/configuracion y capacitacion de la puesta en marcha CUMPLE
del bien a ser adquirido.
OTROS CRITERIOS QUE LA CONVOCANTE REQUIERA SOLNET S.A.
] oferente debera acreditarse como representante oficial o distribuidor autorizado del software y sus respectivas licencias,
seglin se detalla:
El oferente debera acreditarse como representante oficial o distribuidor autorizado por el fabricante del software ofertado CUMPLE
manifestando que posee la capacidad para proveer la cantidad ofertada en ¢l tiempo solicitado. En la misma, debera constar
que se encuentra en condiciones para proveer, instalar, configurar y soportar el software, seguin lo solicitado en la planilla de
lespecificaciones técnicas, en caso de resultar adjudicatario.
Las cartas presentadas deben ser originales, estar dirigidas a la Convocante y hacer referencia en forma especifica a la
licitacion. Las mismas deben estar firmadas por alguna autoridad del fabricante con injerencia comercial con potestades sobre CUMPLE
uestra region o pais. En caso la propuesta sea presentada con la integracion de varias empresas nacionales o regionales,
Ilnodas ellas deberan contar con esta certificacion.
A estos efectos, se debera considerar lo siguiente:
CUMPLE
Los representantes deberan presentar la documentacion expedida por el fabricante que lo acredite como representante oficial
distribuidor autorizado de la marca ofertada.
En el caso de los distribuidores, deberan presentar la autorizacion del representante, distribuidor y/o resellers para Paraguay
v/o Latinoamérica extendida al oferente participante de la licitacion y que lo acredite como distribuidor de 1a marca ofertada. CUMPLE

Como podra notarse, una vez verificadas las documentaciones presentadas por la empresa SOLNET S.A., se observa cuz ha

dado cumplimiento respecto a los documentos solicitados en las bases de la contratacion.
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8. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA Y CAPACIDAD FINANCIERA

De conformidad a lo establecido en la Seccién de REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE
EVALUACION del Pliego de Bases y Condiciones, se procedié a analizar cuanto sigue:

8.1. EXPERIENCIA:

El Comité de Evaluacién procede la elaboracion del
de Bases y Condiciones:

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA, conforme a lo establecido en =1 Plizgo

Demostrar la experiencia en desarrollo, mantenimiento e implementacion de software desarrollo, mantenimients ¢
implementacién de software con Jacturaciones de venta, contratos Y/o recepciones finales, por un monto equivalente al 49%
como minimo del monto total ofertado en el presente procedimiento de contratacion, de los afios 2022, 2023, 2024. i.as
Sumatorias de las facturaciones deben alcanzar el porcentaje indicado, no serd necesaria la presentacion del porcentaje del
monto establecido por cada aiio.

Observacion: Para los consorcios, todos los integrantes deberdn cumplir los requisitos legales en su totalidad corio ser
obligaciones tributarias, laborales Y de seguridad social, ademds deberd indicarse en la oferta cudl es la empresa lider del
consorcio, quien deberd cumplir con al menos 60% de los criterios de calificacion de experiencia Y eapacidad técnica, y el
40% restante lo cumplirén el o los demds integrantes del consorcio.

. g SUMATORIA DE LOS
MONTO TOTAL 40 % DEL MONTQ < .
EMPRESA OFERTADO MAXIMO ANOS Zggi, 2023 y OBSERVACION
SOLNET S.A 340.000.000 136.000.000 170.000.000 CUMPLE

Verificadas las documentaciones presentadas, las cuales se ajustan a lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones, se anal-za
el cumplimiento del porcentaje requerido de la empresa conforme se indica en el cuadro.

8.2. CAPACIDAD FINANCIERA:

El Comité de Evaluacién procede la elaboracién del ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS conforme a lo establecido en sl
PBC, Seccién Datos de la Licitacion “PLAZOS PARA PRESENTAR LAS OFERTAS", a fin de determinar si las mismas
cuentan con las calificaciones y la capacidad financiera necesaria para ejecutar el contrato, conforme se establece en el Pliego
de Bases y Condiciones; resultando que la empresa cumplen con Ia calificacion:

INDICES FINANCIEROS

a. Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente

Deberad ser igual o mayor que 1, en promedio, en los 3 tltimos afios (2022, 2023 y 2024)

b. Endeudamiento: pasivo total / activo total

No deberd ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 ltimos afios (2022, 2023 y 2024)

] Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital
El promedio en los Gltimos 3 afios, no debers ser negativo (2022, 2023 y 2024)

Para los consorcios, todos los integrantes del consorcio deberan cumplir con los criterios de capacidad financiera.
Observacion: para hallar el promedio de los 3 (tres) afios se calculara el indice de cada afio y luego se sumaran estos indices v
se dividirén entre la cantidad de afios. En caso de empresas que tengan menos afios de antigitedad, el promedio se reclizars
teniendo en cuenta la cantidad de afios de existencia. En todos los casos se utilizaran dos decimales.

SOLNET 8.4,
ANO 2022 A%0:202 AR0 204
Indices Financleros - - " Promedio Calificzclen
Monto en Gs, Indice Monto en Gs, Indice Mlonto en Gs. Indlce
ACTIVO . I I
2.138.179.704 5.008.350.639 2.197.085.5349
ﬁg{%‘gg c‘}’f‘:’i‘\“ 12— g 657 528 CUMPFLL
AQUL ASIVO < <
292,018,571 3.060.322.841 315.338.259
CORRIENTE
PASIVO TOTAL 292018.571 3.960.322.841 315.358.250
EXDECDAMIENTO - 0,03 4,42 0,06 0ls CUNIPFLE
EETIVO 5.402.781.829 9.443.779.566 5.536.311.368
TOTAL
GHILIDAD B 287.014.970 352.150.013 87.035.693 .
RENTABILIDAD IMP, 0,06 0,07 4,02 0,05 CUMPLE
CAPITAL 4.810.000.009 3.016.402.600 5.0]0.99.0.&0_0
L ot0
e
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Mediante la verificacién de los Ratios Financieros de la empresa, se observa que la empresa SOLNET S.A. CUMPLZ con los
criterios de la Capacidad Financiera establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

9. REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR LA CAPACIDAD TECNICA

REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE CAPACIDAD TECNICA S'JQL:ET

Constitucion o Constancia de RUC. CUIMPL=
Curriculum del los Profesionales técnicos encargados para la instalacién/configuracion y capacitaciéon de la puesta en marcha del bien a ser adquirido. CULMPLE
OTROS CRITERIOS QUE LA CONVOCANTE REQUIERA A

El oferente debers acreditarse como representante oficial o distribuidor autorizado del software y sus respectivas licencias, segin se detalla:

El oferente debera acreditarse como representante oficial o distribuidor autorizado por el fabricante del software ofertado manifestando que posee la capacidad .

para proveer la cantidad ofertada en el tiempo solicitado. En la misma, debera constar que se encuentra en condiciones para proveer, instalar, configurar y CELTEC

soportar el software, seguin lo solicitado en la planilla de especificaciones técnicas, en caso de resultar adjudicatario,

Las cartas presentadas deben ser originales, estar dirigidas a la Convocante y hacer referencia en forma especifica a la licitacion. Las misinas deben estar

finnadas por alguna autoridad del fabricante con injerencia comercial con potestades sobre nuestra region o pais. En caso la propuesta sea presentada con la CUMPL=
integracion de varias empresas nacionales o regionales, todas ellas deberan contar con esta certificacion.

A estos efectos, se debera considerar lo siguiente:

Los representantes deberdn presentar la documentacion expedida por el fabricante que lo acredite como representante oficial o distribuidor autorizado de la CUMPLE

marca ofertada.

En el caso de los distribuidores, deberan presentar la autorizacion del representante, distribuidor y/o resellers para Paraguay y/o Latinoamérica extendida al

oferente participante de la licitacién y que lo acredite como distribuidor de 1a marca ofertada. Asimismo, se debera demostrar documentalmente el vinculo entre CUMPLE

el representante, distribuidor o resellers y el fabricante.

Este Comité Evaluador, posterior a la verificacion de los documentos para la Evaluacion del Criterio de la Capacidad Técnica,
se visualiza que ambas empresas presentan y cumplen con lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.

10. CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS:

De conformidad a lo establecido en la seccién de ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SUMINISTROS
REQUERIDOS en el Pliego de Bases y Condiciones, se procede a la verificacion de las especificaciones técnicas
a la empresa SOLNET S.A. de conforme al siguiente detalle:

La institucion cuenta actualmente con un sistema de Atendimiento de contact center y distribucién automatica de llamacas
(ACD) utilizados para mejorar la atencion telefonica y la calidad del servicio al Paciente, con el manejo datos estadisticos acerza
de la actividad realizada. También permite al paciente acceder al Instituto a través de canales telefénicos, redes sociales y
WhatsApp para solicitar servicios.

La solucién estd basada en una arquitectura cliente-servidor bajo Windows, una base de datos SQL (integrada) y tecnologia
CTI con la central telefonica de la institucion a través de diferentes médulos de hardware y software del sistema comunican
entre si via Ethernet (TCP/IP o Web).

Para continuar con estos servicios se requiere adquirir la renovacién de licencias del sistema de Contac Center de la
Institucién. Dada la complejidad e importancia de los servicios que atienden este sistema de atencion al paciente, la inst tucicn
contratard los servicios por el termino de 2 (dos) afios). Las licencias deberdn contemplar el servicio de sopcrte de
mantenimiento por el mismo periodo de modo a a garantizar el correcto funcionamiento del sistema. Todo el licenciamienfo
debera contar con la garantia de fabrica y contar con soporte técnico certificado en el pafs y los oferentes deberan preszntar
todas las documentaciones en relacion al personal técnico especializado local-.

e Los derechos de las licencias deberan estar a favor del MSPyBS utilizando su respectiva cuenta.
e Documentacion técnica

e Licencias in extenso, es decir todo el contrato que rige la adquisicion de la licencia y las condiciones que rigea
sobre los usos o formas de explotacion de las mismas)

e Manuales de uso u otros requeridos para la utilizacion del software adquirido.

Pagina | 11
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Item 1 LICENCIA DE CONTAC CENTER

Descripcién Caracteristicas Minimas Detalles Criterio
Marca Contac Center Fidelity Exigido Cumple
Modelo Multitenant 4.0 Exigido Cumple
Origen . -
Procedenci Indicar Exigido Cumple
Cantidad Licenciamiento por 2 afios Exigido Cumple

Médulo de atencion con 7 de
agentes, software de control WEB
con integracion a la central dela
institucién via CSTA.

Agentes Exigido Cumple

Modulo de Supervisién, con 2
supervisores , software de control
WEB con integracién a la central

de la institucion via CSTA, con
modulo de supervisién y
generacién de informes y reportes.

Supervisores Cumple

El paquete debera contemplar la
renovacion del licenciamiento del
modulo de redes sociales como

Modulo cana_les de comunicacion para

. gestionar conversaciones mas
Social 5 . .
Media eficazmente, ¢ integracion con el
Modulo de WHATSAPP que
debera incluir 15.000 mensajes
mensuales a lo largo del periodo de
contratacion.

Exigido Cumple

* Carta de Distribucién del
Representante local para la
licitacion de referencia. No se
aceptaran notas genéricas.

Exigido Cumple

Se exigira la
presentacion
de:

* Nota del Centro Autorizado de
Servicios (CAS) local dirigida la
entidad. No se aceptaran notas
genéricas.

Exigido Cumple

* Certificado de al menos 2

i Exigido Cumple

La garantia exigida es de 2 afios
otorgada por un CAS nombrado por
la marca, con mano de obray Exigido Cumple
partes originales, sin cargo alguno
durante el periodo de la garantia.

El oferente deberd presentar una
autorizacion del representante local
(Paraguay) y el representante Exigido Cumple
debera a su vez estar autorizado por|
escrito por el fabricante.

Garantia

En caso de utilizacion del soporte,
el mismo debera ser respondido
dentro de las 24 hs una vez emitido

el Ticket de falla.

Exigido
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11.

Servicio debera contar con 2 técnicos
técnico certificados por el fabricante con

La marca ofertada debera poseer al
menos de (1) centro autorizado de
servicio (CAS) en el drea
metropolitana, a manera de dar
inmediata respuesta ante eventuales
fallas de los equipos. Ademas,

Exigido Cumple

antigiiedad de 6 meses minimo.
Debera adjuntar a su oferta los
certificados correspondientes. Los
técnicos deberan ser empleados del
Centro Autorizado de Servicios
local.

Experiencia| comercializacién de la marca Exigido Cumple

Como minimo 4 afios de

ofertada dentro del mercado local.

RECOMENDACIONES DE LA COMISION EVALUADORA:

Este comité habiendo evaluado suficientemente la oferta recepcionada, de conformidad al Pliego de Bases y Condiciores y al
Art. 55 de la Ley 7021/22 de Suministros y Contrataciones Piblicas, recomienda:

a) ADJUDICAR a la empresa SOLNET S.A. RUC N° 80086879-0, por cumplir con las Especificaciones Técnicas,
condiciones legales, poseer calificacion y capacidad necesaria para ejecutar el contrato, de conformidad al siguiente detalle:

Item Cddigo de
Catilogo

Descripcién
del Bien /
Servicio

Unidad

de Presentacién Marca Fabricante | Procedencia | Cantidad Unitari
: nitario
Medida

Especificaciones
Técnicas

Precio Monto
Tatal

1 43233004-030

LICENCIA
CONTACT
CENTER

LICENCIA
ANUAL JUSAN
FIDELITY 7
AGENTES, 2
SUPERVISORE CONTAC
S, MODULOS CENTER
FB, TW, WA, Y FIDELITY | JUSAN : i
OTROS. UNIDAD UNIDAD N SA. ESPANA 2 170.000.000 | 34C.030,020

SESIONES MULTITE
MENSAJES NANT 4.0
ENTRANTES
WHATSAPP
MENSUAL x
15.000.

El monto total adjudicado a la empresa SOLNET S.A. RUC N° 80086879-0 es de GS. 340.000.000.- (guarznies
trescientos cuarenta millones).

ES NUESTRO INFORME.
Fecha de culminacién: 21 de agosto del 225.

LIC. DALIA MABEL AYALA LIC, NATALIA CANTERO
Comité Evaluador Comité Evaluador Comitd Evaluador
Instituto Nacional del Cdncer Instituto Nacional del CAncer Instituto Nacional del Cdncer
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