MINISTERIO DE PARAGUAI

* ECONOMIA | TEMBIGUEREKOITA
Y FINANZAS | HA VIRUNANGAREKO

PARAGUAY MOTENONDEHA

Viceministerio de Administracién Financiera
Direccion General de Gabinete
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién del VAF”
Convenio de Financiacién de la Comunidad Europea - Fase 111

Asuncién, 13 de mayo de 2025
NOTA U.C.P/M.G.VAF/C.U.O.C. N° 32/2025

Senores

ONE S.A.

22 de septiembre c/ Teodoro S. Mongelos - Asuncién

Tel.: (021) 203 170

Email: administracion@onesa.com.py / info@onesa.com.py
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en relacion a los requerimientos del Comité de Evaluacion,
conformado para analizar el proceso concursal identificado como LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID
N° 467.194, a fin de solicitar la remision de las siguientes documentaciones:

Otras Documentaciones que deberan estar vigentes

a) Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (**)

b) Declaracién Jurada de “Declaracion de Personas”, de conformidad con el formulario estandar
NP° 6 Secciéon Formularios (**)

c) Certificado de Cumplimiento Tributario. (**)

Capacidad financiera

a) Balance General y Estado de Resultados de los afios 2021, 2022, 2023 para contribuyente de IRE
GENERAL

Experiencia requerida

a) Minimo (3) Copias de facturaciones y/o actas recepciones finales que avalen la experiencia
requerida de contratos, en periodos comprendidos entre los afios 2019 al 2024, hasta completar
como minimo el 60% del monto total ofertado. Restricciones:

*  La sumatoria de los montos de las referencias presentadas que cumplan estos criterios deberd ser como
minimo el 60% del monto referencial de la adquisicion.

* Almenos una referencia de trabajo similar por el 40% del monto referencial de la adquisicion, provisto
a un mismo cliente.

b) Minimo (10) Copias de Contratos y/o Certificados y/o constancias que avalen la experiencia
requerida de instituciones publicas y/o privadas en periodos comprendidos entre los afios
2019 al 2024. Restricciones:

o Cada referencia deberd corresponder a trabajos relacionados a desarrollo o implementacion de software
(pudiendo ser en el marco de la provision de otros bienes o servicios TIC, pero demostrable en cada
€aso).

o Deberd presentar contratos o constancias firmadas de organizaciones privadas o puiblicas.

o Al menos 4 referencias deben corresponder a trabajos realizados en Paraguay para organizaciones
publicas o privadas radicadas en Paraguay.

Capacidad técnica

a) Declaracion Jurada en que manifieste que cuenta con personal debidamente calificado para
ejecutar y coordinar los servicios solicitados y que cumplird a cabalidad con las
especificaciones técnicas y todos los requisitos del pliego de bases y Condiciones (PBC), de
conformidad con el formulario estandar N° 7 - Seccién Formularios (**)
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b) Listado Indicando nombre, ntimero de cédula, curriculum vitae y certificados de los técnicos a

h)

ser asignados: Minimo (tres) Profesionales certificados de la marca ofertada con certificaciones emitidas
por el fabricante.

Declaracién Jurada de Confidencialidad y Responsabilidad, de conformidad con el formulario
estandar N° 8 - Secciéon Formularios (**)

Declaracion Jurada que contiene la Garantia de Calidad de Bienes, por un periodo minimo de
36 (treinta y seis) meses, de conformidad con el formulario estandar N° 9 -Formularios (**)

Certificado o Carta de autorizacion del fabricante.

Planilla de Especificaciones Técnicas de los bienes ofertados completado y firmado, de
conformidad con el formulario estandar N° 10 - Seccién Formularios (**)

Manuales de uso u otros requeridos para la utilizacién del software adquirido.

DDJJ mediante el cual, el oferente se compromete en caso de ser adjudicado a contar con firma
electrénica.

Estos requerimientos deben ser presentados en firma fisica a mds tardar a las 12:00 horas del dia
miércoles 18 de junio del corriente.

Sin otro motivo particular me despido de usted, atentamente.

** Todas las documentaciones deberdn estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacion de ofertas.
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De: omar_caceres@mef.gov.py

A: "administracion@onesa.com.py"; "info@onesa.com.py"

Cc: "viviana aqguilar@mef.gov.py"

Asunto: RE: Requerimientos del Comité de Evaluacion - LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION
DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID N° 467.194 - ONE S.A.

Fecha: viernes, 13 de junio de 2025 17:53:51

Archivos adjuntos: Nota UCP N° 032-25 - REQUERIMIENTOS DEL COMITE DE EVALUACION - ID N° 467.194 - ONE SA.pdf
image001.png
image002.png

Buenas tardes.
Conforme al correo anterior, se remite Nota UCP/MGVAF/CUOC N° 32/2025 (ajustada)

Al respecto, los requerimientos solicitados deben ser presentados en firma fisica a mas tardar a las 12:00
hor. | dia miércoles 1 juni | corrien

Favor dar acuse de recibo.

Atentamente.
MINISTERID DE Omar Caceres Snead }
'E ECDNO‘\-‘H& Coordinador de la Unidad Operativa de Telf. 414 6732 Estrella N° 345 ¢/Chile
&Y FINAI\&ZAS Contrataciones Interno 6732 Edificio City — Piso 2
PARAGUAY UCP - Proyecto “Mejoramiento de la Gestion www.mef.gov.py Asuncion - Paraguay
del VAF”

Cuidemos el Medio Ambiente, por favor, no imprima este correo electronico si no es necesario

De: omar_caceres@mef.gov.py <omar_caceres@mef.gov.py>

Enviado el: viernes, 13 de junio de 2025 15:09

Para: 'administracion@onesa.com.py' <administracion@onesa.com.py>; 'info@onesa.com.py'
<info@onesa.com.py>

CC: 'viviana_aguilar@mef.gov.py' <viviana_aguilar@mef.gov.py>

Asunto: Requerimientos del Comité de Evaluacion - LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
“ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID N° 467.194 - ONE S.A.

Buenas tardes ONE S.A.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en relacién a los requerimientos del Comité de Evaluacion,
conformado para analizar el proceso concursal identificado como LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID N° 467.194,

a fin de solicitar la remision de las documentaciones descriptas en la Nota UCP/MGVAF/CUOC N° 32/2025.

Estos requerimientos deben ser presentados en firma fisica a mds tardar a las 12:00 horas del dia martes
17 de juni | corriente.

Sin otro motivo particular me despido de usted, atentamente.

Omar Caceres Snead

ST o Coordinador de la Unidad Operativa de Telf. 414 6732 Estrella N° 345 ¢/Chile
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Cuidemos el Medio Ambiente, por favor, no imprima este correo electronico si no es necesario
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a) Balance General y Estado de Resultados de los afios 2021, 2022, 2023 para contribuyente de IRE
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requerida de contratos, en periodos comprendidos entre los afios 2019 al 2024, hasta completar
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a) Declaracion Jurada en que manifieste que cuenta con personal debidamente calificado para
ejecutar y coordinar los servicios solicitados y que cumplird a cabalidad con las
especificaciones técnicas y todos los requisitos del pliego de bases y Condiciones (PBC), de
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Declaracién Jurada de Confidencialidad y Responsabilidad, de conformidad con el formulario
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LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025

ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467,194

Asuncién, 17 de junio de 2025

ID No.: 467194

A: Ministerio de Economia y Finanzas

En respuesta a la NOTA U.C.P./M.G.VAF/C.U.0.C. N2 32/2025, dejamos constancia de la

entrega de los documentos solicitados en dicha nota, los cuales detallamos a continuacion:

. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social.

. Declaracion Jurada de “Declaracién de Personas”, de conformidad con el formulario
estandar N° 6 Seccion Formularios.

. Certificado de Cumplimiento Tributario.

Balance General y Estado de Resultados de los afios 2021, 2022, 2023 para
contribuyente de IRE GENERAL

Minimo (3) Copias de facturaciones y/o actas recepciones finales que avalen fa
experiencia requerida de contratos, en periodos comprendidos entre los afios 2019
al 2024, hasta completar como minimo el 60% del monto total ofertado.

. Minimo (10) Copias de Contratos y/o Certificados y/o constancias que avalen la
experiencia requerida de instituciones publicas y/o privadas en periodos
comprendidos entre los afos 2019 al 2024. Restricciones

Declaracién Jurada en que manifieste que cuenta con personal debidamente
calificado para ejecutar y coordinar los servicios solicitados y que cumplira a
cabalidad con las especificaciones técnicas y todos los requisitos del pliego de bases
y Condiciones (PBC), de conformidad con el formulario estandar N° 7 — Seccion

Formularios
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LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025

ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467.194

10.

11.

12

13.
14.

Listado Indicando nombre, nimero de cédula, curriculum vitae y certificados de los
técnicos a ser asignados: Minimo (tres) Profesionales certificados de la marca
ofertada con certificaciones emitidas por el fabricante.

Declaracion Jurada de Confidencialidad y Responsabilidad, de conformidad con el
formulario estandar N° 8 — Seccion Formularios.

Declaracién Jurada que contiene la Garantia de Calidad de Bienes, por un periodo
minimo de 36 (treinta y seis) meses, de conformidad con el formulario estandar N°
9 —Formularios.

Certificado o Carta de autorizacion del fabricante.

. Planilta de Especificaciones Técnicas de los bienes ofertados completado y firmado,

de conformidad con el formulario estandar N° 10 — Seccién Formularios.
Manuales de uso u otros requeridos para la utilizacién del software adquirido.

DDJJ mediante el cual, el oferente se compromete en caso de ser adjudicado a
contar con firma electrénica.

Atentamente,

Firma:

Wer g
e -

g

Aclaraciéon: Oscar Carles

En calidad de: Apoderado
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SOLUCIONES TECHOLGGICAS
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22 de septiembre casi Teodoro S, Mongelos n® 873
Teléfono: 585 21 303 131, Asuncién - Paraguay
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LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467.194

CERTIFICADOS LEGALES

22 de septiembre casi Teodoro S. Mongeles n® 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay
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INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE APORTE OBRERO PATRONAL

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO é} GOBIERNO ot

' PARAGUAI
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL CON EL SEGURO SOCIAL PARAGUAY

REKUAI

USUARIO EMISION: 752135 NRO. CERTIFICADO: 493812

FECHA EMISION: 06-06-2025 VENCIMIENTO:  20-06-2025
DATOS DEL EMPLEADOR
Nro. Ruc: 80064041 Nro. Certificado: 493812
. Razon Social: ONE S.A.

Actividad(es): COMERCIO AL POR MENOR DE QTROS PRODUCTOS EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS
OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y SERVICIOS INFORMATICOS

Fecha de Inscripcion: 21-12-2012 Cantidad de Asegurados: 32

0003-82-0317 -
Nro. Patronal({es):

CONSTE QUE EL{LOS} EMPLEADOR(ES), A LA FEGHA DE EMISION DEL PRESENTE CERTIFICADO NO ADEUDA(N)
EN CONCEPTOQ DE APORTE OBRERO PATRONAL

Se expide el presente Certificado sin perjuicio de las facultades de Fiscalizacion y Control otorgadas a la Direccion Aporte Obrero Patronal.

Nota: Cualquier corraccion no salvada en el texto invalida el presente certificado. "El presents instrumento solo certifica estar al dia en &
pago del aporte Obrero-Palronal delflos parsonalies declarado/s, no eximiendo la responsabilidad patronal sobre los no declaradas.”.

La validez de este docurmento se puede confirmar, ingresando el ndmero de ruc v certificado a traves de nuestro sitio:
hitp:/servicios.ips.gov.py/constancia/
Constitucion v Luis Alberto de Herreva - Tel: 223 141/3 - www.ips.gov.py

LA MISION DEL INSTITUTC DE PREVISION SOUIAL "Otargar las prestaciones del seguro sociaf con calidad v colidez mediante la excelencia
en by gestion de los talentos y reclrsos, pova &f bienestar de sus beneficiarios”.

vl
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. LICITACION DE MENOR CUANTIA NA CIONAL N° 0172025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467,194

FORMULARIO N2 6
FORMULARIO DE DECLARACION DE PERSONAS

Fecha: 09/06/2025

En nombre y representacién del titular de la cuenta del Registro de Proveedores del
Estado, conociendo y aceptando lo dispuesto la normativa aplicable y las resoluciones
reglamentarias dictadas por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, a través de la

carga del presente documento en el Registro de Proveedores del Estado, declaro bajo fe de
juramento que:

. 1. Declaro que la informacion proveida en el presente formulario, corresponde a los datos
actualizados y vigentes, los cuales condicen con exactitud con la documentacién obrante
en mi poder y la declarada ante los registros publicos oficiales respectivos. Confirmo que
toda la documentacién que acredita el tipo de vinculacion aqui declarado obra en el
Registro de Personas y estructuras Juridicas y beneficiatios finales de Ia Abogacia del
Tesoro y en el Registro de Proveedores del Estado.

El formulario comprende de forma integra a los siguientes sujetos:

a) Las personas fisicas que tienen participacion en el capital social, en un porcentaje o valor
superior al indicado en el articulo 217 inc. b) del Decreto N2 2264/24;

b) Los beneficiarios finales en los términos del articulo 3° inc. e) de la Ley 7021/22;
¢) Las personas fisicas propietarias de la empresa titular;

d) Las personas fisicas que ejercen cargos de direccion, de administracién o de fiscalizacion.

DIRECCION DE CORREO
CINe NOMBRES APELLIDOS TIPO VINCULACION ELECTRONICO

Accionista / Director Titular /
698987 José Manuel Flecha Cosp Representante Legal de DataSystems jflecha@data.com.py
/ Accionista y ViePresidente de ONE

Accionista / Director Titular /
394226 Sergio Gustavo Perez Benitez Representante Legal de DataSystems sperez@data.com.py
/ Accionista y Presidente de ONE

619911 Rocio Inés Flecha Cosp Director Titular de DataSystems celsoantoniomoreira@hotmail.com
1256433  |Diego Luis Cosp Zuzulich Director Suplente de DataSystems  [lcapli@data.com.py
1260145  (Cristina Maria Flecha Cosp s  |Director Suplente de DataSystems lcapli@data.com.py

Qi
y

Fd
tr | a1 ptiembre casi Teodoro S. Mongelos n* §73

v B S Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay
u & 8.A.

SOLUCIONES TECHOLAGILAS




SALUT IO JECHoLdGitaE

LICITACION DE MENOR CUANT. fA NACIONAL N° 0i/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI- ITSM” - ID N° 467,194

. . -

752.135  |[Fernando Arturo Quintana Da Silva é):;ecmr Titutar / Apoderado de ONE fquintana@onesa.com.py
. . Director Suplente / Gerente de T !

1.193.544 |Oscar Alberto Carles Barriocanal Negocios / Apoderado de ONE S.A. ¢ les@onesa.com.py

3.764.671 [Hugo Ramén Viilalba Ortiz Apoderado de ONE hvillalba@data.com.py

Observacidn: ES OBLIGATORIO COMPLETA R TODOS LOS CAMPOS DEL CUADRO DE LA DECLARACION JURADA.
Completar la casilla de TIPO DE VINCULACION indicando el cardcter de representante legal o miembro del drgano de
(Administracion (aclarar cargo o denominacion correspondiente) o miembro del drgano de Direccion (aclarar si SJuera Director
Presidente, Director Vicepresidente, Miembro del directorio, Gerente u otro cargo/denominacion si lo hubiere), o miembro del

organo de fiscalizacion (aclarar cargo o denominaciion correspondiente), o de socio, o de propietario, o de apoderados o de
beneficiario final.

La némina de las personas fisicas que ejercen la representacion legal o en calidad de
. apoderados, junto con sus respectivos correos electrénicos son los declarados en el
Registro de Proveedores del Estado, en los campos correspondientes.

2. Me comprometo a actualizar Y comunicar, en tiempo y forma, en caso que hubiere
modificacién de los datos consignados o de los sujetos citados, conforme al numerai
anterior, comprometiéndome a Ja presentacién del formulario de declaracién de personas
actualizado en el Registro de Proveedores del Estado.

3. Consiento el empleo de la informacién proporcionada conforme lo indican las
disposiciones vigentes, en cualquier etapa del procedimiento de contratacidn y en el marco
de los procedimientos lievados adelante por Ja DNCP, por lo que asumo responsabilidad
plena por todo lo declarado.

4. Asumo todas las consecuencias legales que correspondan en caso de falsedad,
. inexactitud u omisién de informacion alguna conforme al numeral 1.

Observacidn: ES OBLIGATORIO COMPLETAR TODOS LOS CAMPOS DEL CUADRO DE LA DECLARACION
JURADA. Completar la casilia de “TIPO DE VINCULACION?” indicando el cardcter def miembro del rgano de
Administracién (aclarar cargo o denominacidén correspondiente) o miembro del drgano de Direccién
faclarar si fuera Director Presidente, Director Vicepresidente, Miembro del directorio, Gerente u otro
cargo/denominacién si o hubiere), 0 miembro del drgano de fiscalizacién (aclarar cargo o denominacién
correspondiente), o de socio, o de propietario, o de beneficiario final,

Firma:

Aclaracién: Oscar Carles

En calidad de: Apodero

| A 22 de septiembre casi Teodoro S. Mongelos n° 873
ﬁ w S.A. Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay

SOLUCIONES TcHALOGICAS
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3/6/25, 18:50 Ver Dacumento | MARANGATU

Lote 5697321608 , Cons.: 1

ﬁ DNIT DIRECCION MACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS

DiecconNacinsie  GERENCIA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS NUMERO 4270201542000
Ingrasos Trbylaios

FECHA 03/06/2025

FORM.427-1
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DATOS DEL SOLICITANTE

RUG 80064041 T NOMBRE O RAZON SOCIAL o

by 1 ONES.A.

A LA FECH& DE EXPEDICION DEL PRESENTE DOCUMENTO EL CON_TRIBUYENTE HA CUMPLIDO CON SUS OBLIGACIONES ANTE LA
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ANEXO 1
BALANCE GENERAL

IBENTIFICASTON DEL CoNTRIBOYENTE——— T
e N =111 EEERAGE

n4dé

SENTANTE | ENTIFICAGIEN BEL GoRTAD
APELLICOSMOMEAEY APELLIDDS/ HOMINES

INTARA BA GiLUA, FemmanDe T CASCU | ALRERT

el 7

1 CACTVD 10.020,750.602 | 10,673,088 147
104 ACTIVO CORRIENTE AMAT.251 | 00540148
f.o1.m DISPONEIDADES SEI03ITT28 | TY9.060.490

LRCER LR} RECAUDAC?ONESABEPQSITAR B are 581

1612102 Cadn . -

1010103 FONDOR Fins 1.158.81% 46 200
Bancog

107014 S 828 152 014 704443 090
100 01 xx IRLBYRE CLanip s u incitr) . 5

1.01.02 INVERSIONES TEMPORARIAG

Lato2.o INVERSIONES FINANCIERAS

RULEP X INVERBIGNES EN ENTIDADES YINCULALAS

1.01 6203 COTRAS INVERSIONES

1010204 INTERESES, AEGALIAS v UTROS RENDIMIENTOS O INVERSICNES

10002 xv (nusvas cusniag & ipoiin .
1.01.83 CREDITOG 2470005.627 | 1.808.900.858
1018304 DEUOCRES POR VENTAS Vaze4u228% | 1108175 395
P 1010302 CEUDORES POR PRESTAMAS : !l
1.01.03 03 CUENTAS 4 COBRAR & DIRECIORES ¥ FUNCIONARIQS . 2.94¢ 000
1010104 CUENTAS & COBRAR A SOCI0S 0 4 ENTIDADES ViNCULADAS . .
1910398 CREQITDS POR IMPLESTOS CORRIENTES 1.252.60, 541 574625270
FEI030501  ANTICIPOS ¥ RETENCIONES BE IMPUESTD A LA RENTA 153.8018 217 v
101030502 RETENCIONES DE Iva 541305 468 188 532 520
030305600  HWA- CREDNTO FISCAL W02 115 137 387 $92.750
SA1020504  IVA- CREDITO PISCAL - REGIMEN DE TURIEMD 2

101830505  RETENCIONES A FAVOR 456 566 418
1060805 ANTIGIPO A PROYEEDORES 1
101030601 ANTICIFOS & PROVEEDORES LOCALEG
101030607  ANTICIPOS A PROVEEDGRES DEL EXTERIOR
18103 100 OTROS ACTIVOS

10103 89 HPREVISION PARA CREDITOS DE DUDOSO COBRO

1.01.04 WVENTARIOS : 2
1010401 MERCACSRIES
181040101 MERCADERLAS GHAVADAS POR Ev A AL 10%
181040100 MERCADERIAS GRAVADIAS FOR EL iva AL 5%
TO10400 03 MESCADERIAS EXENTAS DEL A
10 04 82 MERCADERIAS REGIMEMES ESPRDIALES
101040201  MERCADERIAS REGIMEN DE TURISHO X
101.0402.02  MERCADERIAS ZI0A FRANCA E
105.040200  MERUADERIAS REGIMEN DE MAGLILA . .
10194.02 04 MERCADERIAS OTROS REGIWENES ESPECIALES i .
101 34 03 PRODUCTOS TERMINADGS
101048301 FRODUCTOS TERMINADOS GRAVACOS POR BL bva AL 1%
19: 060302 PRODUCTOS TERMINADOE GRAVADOS POR EL Wi 4t B4
- 01040303 PRODUGTOS TERMNADGS EXENTOS DEL VA
1018404 PRGOUCTOS EN PROCESO - -
181 04.05 MATERIAS PRIMAS . -
104 0406 MATERIALES, SUMINISTROS v REPUESYOS - -
10104 07 PRODUCTEE ASRICOLAS . -
. 101,05 08 PRODUCTOS FORESTALES . .
10904 03 ACTVOS BIOLOGICDS EN PRODUGCEIGN - .
1610410 ACTIVGS BIOLOGIEDS BN DESARROLLD 3 .
10104 11 WPORTACIONES EN CURSE -
10104 (AUPVRS SUelas & inthdr = d
101 0490 ) PREVISISN POR DEVALLACION DE INVENTARIDS z

1.o1.0Y GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO

101050 ALQUILERES PAGADOS POR ADELANTADD
107 0502 SEGURDS A DEVENGAR .
1o 0503 TELECEL PAGATD POR ADELANTADD - .
t01 0504 INTEAESES A BEVEN(AR . =

1.01.06 GTHOS ACTVOS . s
+ U1 06 e (fBvas cuantas & el . -




ANEXQ 1
BALANCE QENERAY,

A CONTADGR 1) T i-:nanmmtlﬁun Al
T AFELUDDSMOMERES APELLIDOS NOMBRES [’“E"';J;m‘ |Ar=£sr.suosmur.mnes-

_ OUNTANADS 5LV I FERNANDE | CABEO (LISKEERTD [ oimere - e T
-~ X 4 - S - . i'a?‘" It i

+.02 ACTVOND CORRIENTE 11873351 | 1.667.599.pes
162,01 CREDITOS A LARGO ™ 470 “ .
+92 9101 DEUDGRES POR VENTAS
1.02 0102 BEUDORES POR PRESTAMDS .
TE2G103 CUENTAS A TOBRAR & DIRECTORES Y FUNCIONARIOS :
1020134 CUENTAS A COBRAR A SOCIOS D ENTIDADES WNCLILARAS E
18 gr08 BEUDORES EN GESTHON OE CORPO - MOROS0S O SIALARES
102 4196 ANTIGHPOS A PADYVEEDQRES d
10102 INVENTARIOS A REALIZAR A LARGQ PLAZD
1080201 ACTWOSE BIULIGICOS Ek PRODOLCCION
1.02 0202 ACTIVOS BIDLOGICOS BN DESARROLLD
10202 (P/EVRE SRS 8 nclui) =
1020200 FIFREVISIGN POR DEVALLIACION O ACTIVOS DISLAGICOS =
16203 VERSIDNES & LARGO PLAZG X
10203 Al INVERSIONES FINANCIEAAS :
102 43 07 INVERBIOHES EN ENTIDADES VINGULARAS
1407 039 03 INVERSICHE S (NMOBILIARIAS
1 e2.0504 OTRAR IMVERSIONES
102 L3 05 INTERESES, REGALIAS ¥ OTROS RENDIMIENTOS DE INVERSIONES
108 03 fnusvas coentas & ngiin
10204 59 {1 PREVISION AOR DEVALUACION DB INVERGIONES
10204 PROPIEDAD, PLANYA ¥ EOLIPD 77,656,705 274,307 959
10204 0t NMUERLES - "
17 04 02 ACDADGS MRANSPORTES E .
F 0204 03 MUEBLES, OTILEB ¥ BNSERES 193 740 843 THD 953 505
1020404 SRQUINZHIAS i "
+ 92 04 09 EQUIPDS 733 303 998 187 162244
1020400 HERRAMIENT A5 E
U2 04.07 BIEMES FUERA O ORERACKIN , i
107 0d D MEJORAS EN PREDIO AJEND G5 BRG 343 BG 0O M4
10204 08 INETALAGIDNES 18 663 262 10883 018
10204 27 BIENEE INCORPORADDS AL AMPARD DE LA LEY M 20/60
T {% 0a 88 DIENES EN ARRENDAMIENTO FINANCIERD
1 G b e -] DEPRECHCION ACUMULALS, (209,554 498;] (214 857 242}
0205 QATROS ACTIVOS A LARGO PLAZO 60009840 £.000.000
10295 0t DERECHDS FILUCIARTIS i |
1820502 CEPQSITE GARANTIA DE ALOULER @ 000 B3D 8 D00 00
1.02.08 CARGOS DIFERDNS 677.102.208 | 1.306.453,253
102 6¢ 01 GAZHIE DE CONSTITLCION - :
iz GASTOS DE ORGANIZECION
102 08 03 GASTOS DE DESARROLLO
¥ 5% 116,04 BASTOE DE PROYESTOS DE INVEASION . .
10708 G5 COSTGE DIFGRIDOS GIF W2 268 | 1 86469 263
10206 9% 1) AMORTIZACION ACUSMLLACIA : .
1.02.07 ACTIVOS NTANGIBLES .78 1542074
| 007 0y LICENCIAS, MARCAS ¥ PATENTES 1R284TZ 1928 472
102 o702 FRANDUICIAS .
L0207 kx (RUBVEE Cudiits A irlchiir) -
' 02,07 56 1) AMORTIZACION ACUMULALLA {1 157.0%4) (35S 650

{‘.;&fz’:z,’.
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ANEXO 4
BALANCE GENERAL

— '__:-TJE’ﬁEEiFm&TL = ]
S | —
— : — it
| SR REACTON GeL nephes Ll @—@@'@t_'aéLt‘_.—_‘:ﬂ_m_immm@Tz@r .
[ aeawooswovares | APELLIDGES mm‘T"’E“T&%‘m’* APt ngs nonanes | IDENTIFITADOR BuC
| GUNTAN A BLVA FERRANED A2 3 aiBamra T e T
= Y - wit F 5 .
] PasSIVO 1.560,234.199 1.103.18.975
2m PRSNO CORRIENTE 1.660, 234, 191 318,018,373
201,01 ACREEDORES COMERCIALES 1014 142,107 LM77
209Gt PROVEEDORES LOCALES . |
T0otor PROVEEDORES DEL EXTERICR 2075 977 40 979,508
2010603 INTERESES & PAGAR & PROVEEDORES 5 .
24101 04 OTRUS ACREEDORES rnosada | 2205178 119
2010135 FONDDS A HENDIR 11.05¢ ja7 668 754
201.02 DEUBAS ANANCERAS 26,008 571 17,332,108
zoio2m PRESTAMOS DE BANGES ¥ OTRAS ENTIDADES FINANGIERAS : 17 358,104
241 02.02 PRESTAMDS g, PUERIG, 80008 o ENTIDADES VINDULADAS
20190203 ARRENDAMIEN TOS FINANCIERDS
Moz 04 OTRAS FRESTAMOS A PAGAR
201.02.05 INTERESES A PAGAR
4010208 OTRAS CUENTAS BANCARIAS & PAGAR 25808 &7+
2.01.04 COTRAS CUENTAY POR PAGAR 47508 997 202.194 vs
200304 DEUDAS FISCALES CORRIENTES 19099 854 162 470 672
200030101  BPUEST A LA RENTA A PAGAR . 155 037 A0e
201030702 WA & PaGan P
201030103 RETENGIONES DE IMPUESTOS A INGRESAR 14 S1adas 27 432 889
209000104  IVA DESTO Figgal tox 4501 23
200002 OBLIGACIONES LABORALES v CARGAS SOCIALES 28409121 i0.725 423
201 03.08 CIVIDENDOS 4 PAGAR .
2010304 PASNOE FIOUCARING y,
2.01.03.06 REMUNERACION PERSQAL SUPERIDR A PAGAR .
20004 PROVISIONES
201 b4y CHLIGACIONES POR GARANTIAS OTORGADAS
2010402 CELIGACIONES LEGALES POR LiTIGing
203t D4 03 FROVISION PARS BENEFICIOS A EMPLEADOS
20LMwn (revEE cognins 3 L1~ 7]
2.01.08 INORESGS DFERIDOS AT NIB0TT ED5.84T. Y00
201905 01 ANTICIPOS BE CLIENTES . -
20108 12 SUBVENGIONES . .
0106 g3 CERECHDS o FLUELIZACION D¢ CLIENTES . A
2010544 ALQUILERES COBRADOS POR ADELANTADD - -
2010545 NGRES0S DIFERIDOS 472 92t g7t 465 847 791
FA:H PASVD NO CORAENTE
i02e ACREEDORE COMERCIALES A LARGO ALAZO
20701t PROVEEDORES (N0ALES
20282 DEUDAS FINANCIERAS A LARGD FLAZO .
20202 m PRESTAMOS OF BANCOS v UTRAS ENTIDADES FINANGIERAS N
20702 02 PRESTAMOS DEL DUERD SOCIIS & ENTIDADES VINGULADAS F
2.02.08 xx PIRNVSE Cuvniog & inclnd s
] PATRIMONIO HETD D519 7.410,052. 788
RE ] CAPITAL 1200030000 | 1 200 006 060
IMe GAPITAL INTEGRADD 200,000,000 1.200,000.000
LN RN T CARTFAL SUSCAIFTO 1200.000000 | 4 200 Ho0 ago
A D1g2 1 CAPITAL A INTEGRAR - 2
301 ay [ruves cupaigs a nckad = .
.62 RESERVAS S.HOD52 768 | 4047 185508
a0zg RESERVA [EGAL 246 000 doa 40 900 000
30202 RESERVA DE REVALUG 2T 0dr o 2¥ 0d1 sam
3020201 RESERVA DE REVALLIO FISGAL 27 041 838 27 nd1 038
202 02 02 RESERVA OF REVALUO TEENICO
10zm GTRAS RESERVAG RIS TRENY EEFE TR EdB
03 RESULTAGOS 180003043 [ 1 4824804282
I RESWLTLABOS ACUMLLADOS -
30202 RESULYADG DEL. EJERCICID TEM G043 | 1402 w84 207
303 px [fiLGvns cusning a inchii 7, " %

/
/ Z/
P e A

ndo Quintana Da SHva




 RAZON SGGIAL G NOMBRES ¥ 48
[ USERTIFCATION DEL
_ REPREBENTANTE LEGAL
ABELLIDCSMOMBRES

ANEXO N 2
ESTADG DE RESULTADOS

1-IDENTIFICACION BEL CONTRIGLERTE —
p I IDENTIFICADOR AGE

ONESA

| APEILIDOB! NOMBRES | pestrcator g
T | iy

-1

3 i SUT 1 ; AT

* INGRESOS OPERATIVOS 17.500.819.888 12670.831.118
4m VENTAS DE MERC ADERIAS . .
4010 VENTAS DE MERCADERIAS GRAVADAS POR EL A
40108 VENTAS DE MERCANERIAS EXENTAS DEL tva .
42 VENTAS DE PRODUCTES aGRICOLAS =
432m VENTAS DE S0U ¥ SUS DERIVADOS Z
402902 VYENTAS DE MA2 .
402 03 VENTAS OF TRIGD
40204 OFRUS PRODUCTOS AGRICOLAS
403 VENTAS E GANARD
&4 VENTAS DE PROBUCTOS FRUTICOLAS ¥ HORTICOLAS F "
a0 VENTAS DE PRODUCTDS DE LA EXPLOTACION FORESTAL
408 EXPORTACIONES DE PRODUCTOS AGRICOLAE EXPURTADOS J
40801 EXPORTACIONES DE S0JA Y SUS DERIVADDS
407 EXPORTACIONES DE BIENES INDUSTRIALIZADOS -
49701 EXPURTACIONES DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
44979z EXPORTACIONES DE MADUINARIAS ¥ EQUIPDS
407 43 EXPDRTACIONES DE OTROS PRODUCTOS INDUSTRIALIZADOS L
406 EXFORTACIONES DE OTROS PRODUCTDS - -
405 VENTAS DE SERVICIDS GRAVADODS 17090 708 dag 12 184 811 505
40801 YENTAS POR SERVICIDS 17 %08 705 d8a 13 154 871 gos
410 VENTAS QE BIENES . REGIMENES ESPECIALES
d41eom VENTAS OF MERCATERIAS . REGIMEN DE THRISMI
41001 M VENTAS A BXTRANEROS
100107 VENTAL A HSTRIBLDORES LOCALES .
UM GI VENTAS A CLENTES L0Ca ES
41047 VENTAS DE MERCADERIAS - Zona FRAMEA .
41003 VENTAS POR RESINEN DE MAQUILA
41004 VENTAS BAJO GTROS REGIMENES ESPECIALES z
[XF OTRAS VENTAS EXENTAS BEL via -
L7 Inuevas cogmiss a e ] .
44 1 DESCUENTOS CONCEDIDGS (489 BA5.H04) 475 0412 585
488 2w {IUBAs cuenias a et . .
105 -} BEVOLLKIONES
£ 9001 ) DEVOLLCIINES .
1 COSTOL OPERATVOS 287171 1.214)4 (7,336.088.488)
5ol COSTO DE MERCADERIAS ; .
501 COSTO DE BERCANERIAS GRAVADAS POR EL VA 3
L6102 COSTQ DE MHRCADERIAS EYENTAS OE Iva .
503 GOBTO DE #RUDUCTOS AGRICOLAS z
8420 COETD DE VENTAS PE S0JA ¥ 808 DERNADODS H
Sozee COBT0C OF YENTAS DE Maiz I P
50203 COSTO OE VENTAS DE TRIGO .
59204 COST DE VENTAS [ TTRDS FROGUC TOL AGRICOLAS .
563 COSTD DE VENTAS DE GaMalD
504 COSTS DE YENTAS DE FROCUCTOS FRUAICOLAS v FORTICOLAS Z
505 COSTLDF VENTAS DE FRODUGCTOS DE LA EXPLOTACION FORESTAL i
S COSTO BE FRODULTOS AGRICOLAS EXSORTADOS .
Sosm COSTO OF SOA v sue DERIVADDS EXPORTADGS
503 COSTO DE airns PRODUCTOS EXFORTADDS -
508 COSTO DE SERVICIOS GRAVADGS AT TIT 2y {7 338 826 4003
510 COSTO DE VENTAS DE BlEnes REGMENES ESPEDIALES :
51001 COBTO DS VENTAS DE RERCADERIAS - HECIMEN DE TuRSMO :
BIWRETD) COSTO DR VENTAS 4 EXTRANERGS
M2 COSTODE VENTAS & DISTRIBLINORES LOCALES
5100183 COSTGDE VENTAS & SUERTES LOCALES
510.02 COSTO DE VENTAS DE MERCADERIAS « 20~ FRAKCA
31003 COSTODE VENTAS POR REGIMEN DE MAQLHLA
51004 COBTODE VENTAS BAJO OTROS REGIMENES BSPECINLES
511 COSTO DE VENTAS EXENTAS DEL fa :
5z COSTODEVENTAS bR LICENCIAS
8 oxw (nusvay CUENGS & wglar

'kla LGANANCIAS (0 PERDIOAS) BRUTAS EN VENTAS 4,837,102, 6¢1 /5341482883
Ay TN Ve 77

\i,)‘ mm-’fé«»;xw
. Ll

2L



ANEXO N¢ 2
E8TADO DR RESULTADDS

4 - DENTIFICACHN D8L conTapoR |' b loeame
] uelilmgilﬁbiasg_ﬁwﬁran&-ﬁﬁc _ izufmmmf—
2 | SO WRARRTS ] gy douetes |

CACION DEL AuprFGR

— R e —

e e g . % = =y =

41

7otay
To102
T80
foe

4]
70202
Fa203
7304

8.4
g2
6.03
B.04
806
6.02

10
toar
10 m
1301 5z
100104
02
0.03
W o4
1005
10 xy

Eo R ]

A1
1301
110101
Tipto2
o103
110104
1101 04
FToips
1141 97
1142
1103
1104
1108
11236
1107
1108
49
i
1111
1112
HE
1144
M5
1118
197
ELRE
119
11
o2
122
1129
11.25
126
122
1528
1r29
1130

MA§

INGRESOS pOR PRODUCCION i) TENENGIA DE GANADO

INGRESDS POR RRODUCCION vio TENENCIA DE BIENES DE L& ACTIVIDAD
FOREBTAL

1 COSTO DE PRODUCCION YO TENENCIE DE ACTIVOS BIOLOGICOS

-} COSTO DE FPRODUEEION vio TENENCIA DE BiENES DEL SECTOR AGRICOLA
(1 COSTO 0E FRODUCCION vio TENENCIA DE GANADD

{-) COSTO DE FRODUECION vio TENENCIA OF BIENES DE LA ACTIvEAL FORESTAL
(- MERMAS ¥ MORTANDAD

OTROS INGRESOY
INTERESES Gans Dos

COMISIONES CoBrADAS

DESCUENTOS OBTENIDAS
SUBVENCIONES

RESULTADO POR DIFERENGIA g CARBID
INGRESOS EXTRAOROINARIOS

GANANCIAS (D PERDIDAS) BRUTAS TOTALES

MENps:
ASTOB DE VENTAS O COMER: IALLZACION
SUELDOS ¥ OTRAS REMUNERACIONES AL PERSONAL
SUELDOS ¥ JORNALES

APGRTE Po TROMAL

OTROS BENEFICIONS AL PERSCNAL
COMISIONES PAGADAS SCERE YENTAS
VIATICOS 4 VENDEDORES

PUBLICIDAD v PROPADIANDA

FLETES FAGANOS

faveas cusatas 3 Meir]

OTROE GASTOS DE VENTAS

MENDS;

GASTOS DE ADMINISTRACIAN
SUELDCS ¥ OYRAS REMUNERACIONES ac PERSON AL
SUELDOS ¥ RNl £5

APORTE PATRONAL

OTROS BENEFICIOS 4l PERSONAL

CAPACTTACION AL PERSONAL

GASTOB POR PRE AVISOS, INDEMNIZACION ¥ vaCACIONES
MEMUNERACICIN FORCENTUALES PAGADAS . BENEFICIOS
SUELDOS NO DEDUCIBLES

REMUNERACKIN PERSONAL SURERRIR

GASTOS DE REPRESENTACION

HONORARIOS PROFESICNALES

ALOULERES

AGUA L0Z TELEFONG E INTERNET

ROVIIDAD

COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES

REPARACIONES v MANTERMIENTOS

SEGUROS PAGADOS

UTILES DE ORIGINS

GASTOS PAGADOS EN L EXTERICR

JUICIOS ¥ GASTOS JUBICIALES

GASTCS DE CHeRAMZAS

DONAGIONES ¥ CONTRIBUCIONES

COMISIONES Y GASTOS RaNCARIOG OPERACICNALES
MMPUESTDS PATENTES Tagagy OTRAS CONTRIBUCIGNE S
MULTAS ¥ SANCIONES

QASTOS NG DEOUCIE: B

GASTOS VARIDS

SERVICIOS BRESTADOS

GASTOS DE 1 iR z4,

BASTOS DE INFORMATICA

SERVICIO DE LiMPEZA

GASTOS DE ESCRIBANIL v ESCRITURA,
GASTOS DE CONSUMISION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS OF Qwhio

SEGUROS PAGADOS - ASISMED

1171170704
Fadidxi

H2T57 234

1092 727 961
28074 gdp

0.010873.415

120.402.937)

{18,301 137;
{1 800 000
(602 000

().0“.”1.1“]
(* 7rig BETA76)
11211 880 533
(193 556 945)
{100,988 377)
(45.278 R48)
23240072
127 408 335)
{933 333)

(431 400,000}
137 201 761)
(65.378.248)
(15522 484)
131897 14
(30,044 234)

{4337 813)

2232 891)

{683 w40
5,482 302)
(458 348.301)
38 474.175)

{3164 091
{8.547 580)
1350 509j
{4832 303)
165.863 408)
{4.250 309
138 938,971)
185967 052)

k0170954
234} Mo

112718 129

Ta7 642 51t
12 464 384

2I96.333.047

[44.29%,027)

{15072 308
i27 844 178)
11820 32

(3.847.123,718)
1 360 394 803
(372,024 Tas)
{161 575 054}
256,794 524)

(1 584,000.000)
(2% 189.327)
(B7 150 288)

(2380 852)
(28 133 700)
(8 853 584)

26770272
(5971218
(200.000)

i (2 6By
43 502 482y

(1%2 350:237)
{3 254 h8)




ANEXO N° 2
ESTADO 08 RESULTADOS

2. EJERCICIO FISCAL
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 ASELLIDGSNOMERES ! - | DeNTGADOR UG | EEDUN I_ ENDFICADOR AL |
23 HOMBRES SR e e
G A BN BvA PG w1 - RS
e t F . y % 'm‘ 2
- SR L/ LA
Hat GASTOS DE FIN DE AND {18.532,782)
12 GANANCIAS (O PERDIDAG) ANTES DR 0AST0S FINANCIERDS LIZ6ETR IR L304972.301
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ANEXD Ne 3
£3TADO OE RESULTADDD

1 NTIFICACION pEy, CORTRIBUYENTE

RAZGN SOGIAL e muEv_mE}i'zz_T)a__ [ oENT DERDE o 3
- P B000A0HT — | Olagr————— — STamoa]
“Tlﬁ_mﬁm T e N P ~

L R_EPLE_E_E-rm'AMm LE_niIL_ = 4 - IDENTIFICACK Dty GONTADOR | ¥ - IDENTIFICAGION By AUDiYOR

APELLIDOSMOMERES ] APELLIBOS NOMBRES | i0enmreazon e ’L‘“‘""w i [ IOENTIFIGADOR Rug

i._

GUANTANA B WILVL
LT L,

LT GASCD, 106 ALeiinTo e

B A ! 2y E 2ol T T e |
0 GASTOS BAMCARION v FIRANCIEROS 11.022,108.308) 1311.404,457)
13O NTERESES PAGADOS A ENTIDADES BANCARIAS ¥ FINSNDIERAS . .
1307 QOTROS INTERESES PROADGS . .
1303 COMSIONES v Sagros BANGARIOS $OBRE OPERALIONES CREDITICIAS (21,000 641 (2831 8s0)
1304 RESULTADG pop DIFERENCIA B Ca ey 01801 1oy 777} 1308 470 767)
13y 15UeVes cudnjas 5 L . =
14 PREVISIONES -

M DESAFECTAZION b PREVISIONES . g

1402 I CONSTITUGH o PREVIS:ONES o

1% DEPRECIACIONES v AMORTIZACIONES o Ac HYaSs (36.488.502) e 184080
1509 DEPRECIACIONES b EJERCICIO (34897 108) 135 374 309)
1502 AMORY IZACIONES DEL EJERCIID {774 308) 1771 340y
1502 (nugvas cuentas g nefiis -

1% GANANCIAS O PERDIDAS) OPERATIVAS 1.887.102.087 1.087.423.945

1] OTROS RESULTADOS No OPERATIVOS 5 ;

T UTILIDACIPEADIOA EN VENTA DE ACTVOS Fl0g . .

T oz UTILIDADIPERDIDA £ VENTA DE INvERSIONES -

703 CUBNTAS INCOBRABLES RECUPERADAS .

17 xx MUz cugntas 5 mighiar) " »

1 GANANCIAS {0 PERDIDS VANTES DEL MPUESTO A LA REMTA * 987 102 Daz 1857 422 145
1% MPUESTD A LA RENTA {287 000 9ag) {394 £48,883)
20 'MIMMHM_MHJMG' et B I Naoocosoas]  varzees,

1 915.147.8
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3~ IDENTHICACIC DEL REFRESENTANTE
AFELLDOSMNOMBRES

1-DENTIFIGAGICN L, CONTRIBUYENTE
O NOMBRE

ANEXO 1
BALANCE GENERAL

DOS

& IDENTIFICACION DEL CONTADOR .
BOENTIFICADOR R0 £

Ml NUMBRES
i

ELL
PG TV IS AN

RAS T%

AUIRIED

IDENTIFICADCH RLG

{Q(c’e/

@N‘\NO’) ,n\ll'l ¥ U% Am ?.é_si"\.‘“ |’Z§ﬁ;m?:§_ ........ CrIYalnTe |Mm L =
2022 2021
3 ACTIVO 15.576.12.070]  10.015.709.381
1.0% ACTIVC CORRIENTE 14,925.755.803)  .103.836.030
10101 D{SPONIBILIDADES 0.378.019.17 €.630.321.729
Tt RECATDACIONES A DEFOSITAR &7 528 34
04 51,02 CAIA 3
144008 FONDOS FLIOS ZFH. 11588
154 01 B2 BANCOS &, A2 A & 520 1 H14
(RN FONDOS & REMINA o I
1.01.02 INVERSIGHES TEMPORAR(AS of 0
1.01.0201 INVERSIONES FINANGIEHAS ol 0
1.01.0202 INVERSIONES iy ENTIDADES VINCULADAS 0 o
101.02.03 DTRAS IWVERSIONES of o
1.01 0204 INTERESES REGALIAS ¥ OTROS RENGIMIENTOS DE MVERSIONES o 0
1.81.03 GREGITOS 5.544.724.340) 2473614301
1040301 BEUDORES POR VENTAS saps 28019+ 21980 m\
1D 0502 CEUBORES POR PRESTAMCS ¢ [y
1010303 GLENTAS A COBRAR A THRECTORES V FUNGIONARIOB of [V
1010304 CLUENTAS A COBRAR A SDGIIS O A ENTIDADES YWNCULARAS 0
1 61,0308 CREMTOS POR MRLESTOS CORRIENTES B8589 132.148 1.263.603 241
10T O O O ANTIIPOE Y RETENCIONES (OF BMPUESTR A LA REMNTA 214085 474 $53eia 7|
104013 06 07 RETENCIONES DE VA 247 S 485 B4 420 140
5 0838 0F nis  OREGOICQFIRCAL Ld_lpr
i RO 4 [ - SREDHTO FISCAL - RECIME N DE TURIEMG o 0
ST 03 05 RETENCIOHIES 4 FAVOR 52 14E 1A A 568 £15)
103.08 ANTICIPG A FROVEEDORES 6
- 010306 61 ANTICEOS A PROVEEDCRES LOGALES B |
Lo 06 0 ANTICIPOB A PROVEEDOHES DB EXTEROR 0
1018307 DEUDORES YARIDS WTATY o
1010359 {-] PREVISIGN PARA CREDITOS DE DUDDSG COBRO 9 o
1.01.04 INVENTARIOS 0 of
1.01.04.01 MERCADERIAS 9 o
1018402 WMERCADERIAS REGIMENES ESPECIALES I 0
1.01.04.03 PRODUCTOS TERMINADOS 0 0
1,1.04 104 PROGUCTOS EN PROCESD 0
1.0 D08 MATERIAS PRIMAS o
1.01.04.08 MATEMIALES, SUAMNISTROS ¥ REPUESTOSD o
1.01.04.67 PRODUCTOS AGRICOLAS 0
§ 111 014 06 PRODUCTOS FORESTALES 0
1.01.04.08 ACTNOS BIOLAGICOS TN PRODUGCION o o
1010410 ACTIVOS BIOLOGHZOS BH DESARROLLO e o
101,04 14 IMPORTACIONES EH CLIRSO ol b
1.31.04.29 {-] PREVISION POR DEVALUACION DE INVENTARIGS 0 9
1.01.05 GASTOS PAGADDS POR ADELANTADC ol o
1.01.05.04 ALOUILERES PAGADOS FOR ADELAMTADC t g
1.01.05.02 SEGUROS A DEVENGAR 0 0
1.01.08 OTROS ACTIVOS 5.012.357 0
neso ANTICIFO A PROPIETARID of 0
10502 ANTICIPD A EMPLEADOS £012 381 a
4 G D (nueyas cuanias & inciun} o aj
102 ACTIVO NO CORRIENTE 649 556177 911,073,351
1.02.04 CREDITOS A LARGO PLAZO o o
182.01.01 CEUDORES POR VENTAS o )
1.02.31 02 DEWHIRES POR PRESTAMOS o o
ozt 03 GUENTAS A £DBRAR A CIRECTORES Y FUNCIONARIOS o 0
1020104 CLIENTAS A SOBRAR A SGCIOHE O ENTICADES YINCULADAS 0 o
10204 08 DEUDORES EM GESTION DE COBRO - MOROSOS O SIMILARES ol 0
10704 05 ANTICIPOYS A PROVEEDORES o 0
1020107 CREDITOS POR IMPUESTOS DFERIDOS & 0
102.01.80 =) PREVISION PAAA CRENTOS DE DUDOSO COBROD o bl
10202 INVENTARICS A REALIZAR A LARGO PLAZO of of
1.62.62.0 ACTIVOE BIGLOGICGS EN PRODUCTION a 0
126202 ACTIVOS BIDLOGICOS Ef DREARRDLLD 0 o
102 026% {- PREVISION ROR DEVALLACION DE ACTIVOS BIOLOGICUS 0 o
1.02.0% INVERSIINES A LARGO PLAZO of 0
102 {0 01 INVERSIONES FINANCIERAS 0 51
1 02,0302 INVERSIONES BN ENTIDADES VINCULADAS 0 0
1.020303 INVERSIONES INMOBILIARIAS o o
102.0304 OTRAS INVERSIONES 0 0
102G3.05 INTERESES REGALIAS ¥ OTROS RENDIMIENTOS DE INVERSIONES ¥ 0
1020599 i} PREVESICIN POR DEVALUACION DE INVERSIDNES o o
1.02.04 PROPIEDAD, PLANTA ¥ BQUIPO 265 683,274 277.999.733
rd
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AMEXO 1
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A-OENTING | DEL CONTRIBUYENTE 2- ESERCICIO FISCA
RAZGH SOCIAL O NOVBRES Y APELLIDOS T EERTRCADOR ALC i S ——— HASTA
— B [ | o EATEEr

|3- DENTIFCACION DEL REPRESENTANTE
APELLIDOSMIOMBRES
FERNANGE ARTURL QUINTANA UA SivA

4- IDENTIFICACION DEL COMTADOR
|APELLIDOSI NOMBRES |1
1WIC CARLAWALLADA

6~ IDENTIFIGACION DEL AUTITOR

VFCAUOR RUC  [APELLIDGS/

KOMBRES
D L e |

IDENTIFICADOR RUC

—— —EOWITADE R — IMJ 1
2027
1.02.04.07 BIENES FUERA DE OPERACION e 0
1.02.04 08 MEJORAS EN PREDIO AJENG 65666 243)
1 “
o0 nemucoNs s
; 10843 262
1020411 EQUIPOS DE SEGURIDAD 0
1.02 4 47 BIENES INCORPORALIOS Al AMPAKO DE LA LEY N° 859
1.02 84,08 BIENES EN ARRENDAMIENTO FiNANCIERC
1.02.04 99 i) DEPRECIACION ACUMULADA
1,02.08 OTROS ACTI/OS A LARGY FLATO
1.62.05.0 BERECHOS FIDUCIARIOS
16020807 DEPOSITO DE GARANTIA DE ALQUILER
1.02.06 CAREGOS DIFERIDOS
1.02.06.01 GASTOS DE CONSTITUCION
1.02.068 02 GASTOS DE ORGANEZACION
1020603 GABTOS DE DESARRDLLO
1.02,06.04 GABTOS DE #ROYELTOS DE INVERSION
102 68,05 COSTOR DIFERIDOS
102 0894 ) AMORTIZACHIN ACUMULADA
02,07 ACTVOS INTANGIBLES
1620700 LICENCIAB, MARCAS ¥ PATENTES
1020702 FRANQUICIAS
102 07 98 (- AMORTIZACION ACUMLILADA
i FABIVO
2 PASIVO CORRIENTE
201,01 ACREEDORES COMERCIALES
201 0101 PROVEEDORES LOCALES
20104102 PROVEEDORES UEL EXTERIOR
2010103 INTERESES A PAGAR A PROVEEDURES
2010104 OTRDS ACREEDORES
2.1.02 DEUDAS FINANCIERAS
2Do2m PRESTAMOS DE BANCDHS Y TRAS ENTIDADES FINANGIERAS
2010202 PRESTAMOS DEL DLUERED, SOCIS O ENTIDADES VINCURLADAS
2.01.02.03 ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS
2010204 LTROS FPRESTAMOS A PAGAR o
201 0205 INTERESES A PAGAR b
2m 02 06 CTRAS CUENA BANCARIAS A PAGAR 2871 5] 25,808,571
201.03 GTRAS CUENTAS PCR PAGAR 782.611.30T 53.078.103
201 03.01 DEUOAS FEECALES CORRIENTES T37 062 685] 14518535
2ot m IMPUESTO & L RENTA A& BAGRR T233a40 871 v
ae0am 0P WA & BATAR i o
FULORO1 63 RETENCIONES DE MFIESTOS AMCRESAR 13721 794 14518
—2 010382 CHLIGATIONES LABURALES ¥ CARGAS SOCIALES 25748 542} 38450 458
1 0303 CIVIDERDDS A PAGAR o 0
H 03.04 PASIVOS FIDUCISRIOS o 0
2.01.04 PROVIBIONES 122047 0
2010401 DBLIGACIONES POR GARANTIAS OTORGADAS o 0
20104 02 ORLIGACIONES LEGALES POR LITIGIOS 9
2000403 PROVISION PARA BENEFICIOS A EMPLEADOS 13201 172 0
201 D401 INTERESES A DEVENGAR POR INVERSIONES 0
20908 INGRESS DIFERIDOS of 472125071
201.05.08 ANTICIPOS DE CLIENTES 0 0
2010502 EUBVENCIONES 0 of
216503 DERECHOS DE FIDELRZAGHN DE CLENTES m 0
2010504 ALCUILERES COBRADDS POR ADELANTADO o D
2010505 INGRESOS DIFERIDDS o 472,125,071
2.02 PASIVD HO CORRIENTE J o
20201 ACREEDORES COMERCIALES A LARGO PLAZD of
20204 1 PROVEEDORES LOCALES 0 0
2026102 PROVEEDORES OFL EXTERIOR 0 0
2020103 INTERESES A PA(AR A PROVEEDURES a o
202.01.04 OTROS ACREEOQRES 0 i
10202 DEUDAS: FINANGIERAS A LARG PLAZO o
2020201 PRESTAMOS OE BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS l il
2020202 FPRESTAMOS DEL DUENQ. 50CIDS & ENTIOADES VINCIALADAS 0 0
2020203 ARRENDAMIENTOS FINANGIEROS W o of
~anne AL ATHAE DDEITAME 0 a
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{-DENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

RAZON SUCIAL 0 NOMERES Y APELLIDGS

HE 54

& i E:Amﬁﬁ'm. i
APELLIDGS INOMBRE S

ANEXO 1
BALAHCE GENERAL
...... 2- ESERCICIO FISCAL M
DESDE WA
11 - Fir2nn
— A B —

| APELLIDES: NDMBRES |IBERTIFICADOR RUL
PGP LAY =

TRSFTRANIE | panercng
ST AT RS —_— l — 3'_

) 7021

2.02.04 PROVIBIONES PARA OBLIGACIONES A LARGO PLAZO of
2.02.04 01 ORLIGAGIONES POR GARSNTIAS DTORGADAS 0
2020402 OBLISACIONES LEGALES POR LITIGIOS PENIVENTES 0
2020403 PROVISIONES PARA BENEFICIDE A EMPLEADOS 0 o
20208 INGRESOS DIFERIDOS A LARGO PLAZO ol
2020501 ANTILIFDS DE CLIENTES i
2020602 SUBVENCIONES 0 o
2020509 DERECHO DE FIDELIZACION DE CLENTES o ol
2026504 ALQUILERES COBRADOS POR ADELANTADO 0
202 05.05 INTERESES A DEVENGAH POR INVERSIONES 0
3 PATRIMONIO NETO 12.980.016 £.480,055.811
api CAPITAL 1,260.000.00 1,200.600.600)
IR | CAPITAL INTEGRADO 1.200.000, 1 muuooml
IpeI o CAPITAL SUSCRIPTC 1zoocoooool 1200000000
104 0162 (-) CAPITAL A INTEGRAR o 0
X RESERVAS ©.360.055 81 4,847,168,
3.02 ot RESERVA LEGAL 240,000, 240000 q
30202 RESERVA OE REVALUO 27.041 B3 27 041 838
T wmm RESERWA DE REVRLUIQ STSCAL, 27 081 634 27041 638
nH2e2 RESERVA DF REVAI UG TECHRQ 9 9
320 OTRAS RESERVAS 6NE30M4.174]  4.5P0 126 688
3.09 RESULTADOS 54199500890  2.412.897.30
agan RESULTADDS ACUMILADOS o 812 #4262
3.03.02 RESULTADO DEL EJERCICIO 5419 950.0331 1.600 003,04
[¢] 0
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ANEXQ N* 2
ESTADD UF RESULTADDS
[1. DENTIFICACION BEL CONTRIBUYENTE R |
RAZON SOCIAL O NOMBRES Y APELLIGOS
(JNF SA

[FERHARDE ARTURG GUINTANA DA[LK: CARLA MALLADA B

APELLIDOST Mmazs“ ———

AGC-AUCHTORIA 'r &SYW&

4

404
40101
400
407
d02m
&2 {2
4Gz pa
AN
403
404
405
4.06
406
4AHAD
4DEN 02
40662
4.07
£07T o
407 g2
48741
408
409
410
1001
4163 3
FRLE T
41001 53
108
4.1063
45004
414

4 xx
498

LR 2 v
499

LR ¥

5

5.401
5.0
s
562
502
So242
5070
ELieke ]
502
504
363
5.06
Edr-1o]
306 Qe 1
Y06 o
50632
307
507 (A
307 {2
507 43
5 08
508
51
510
10
1ipot 0y
drEmm
102
51603
B AL 04
591

INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS DE MERCADERIAS

VENTAS DE MERCADERIAS GRAVADAS POR EL VA

WENTAS DE W RCADERIAS EXENTAS OEL (VA

VENTAS DE PROTUCTOS AGRICOLAS

VEHTAS BE 5004 ¥ 5118 DERVADOSR

VENTAS DE MAIT

VENTAL D TR

OTROT PRODUCTRS ASRIGOLAS

VENTAS DE GANADD

VENTAS DE FRODUGTOS FRUHCOLAS ¥ HORYICOLAS
VENTAS DE PRODUCTOS DE LA EXPLOTACION FORESTAL
EXPORTACIONES DE PROPDUCTOS AGRICOLAS EXPORTALIOS
EXPORTALIONES U SCLIA ¥ 558 DERNADOS

EXPORTACIINED & ENFRESAS VI MIAS

EXPIFTACIONES A TER CERDS N VINCLR A0S

EXPORTACITHES DE OTROS PROIVICTOS AGRICEY AR
EXPORTACIONES DE BIENES INDUSTRIALIZADDS
EXPCRITATIONE S DE PRODNVCTOS FARMACEUTIOOS
EMFORTACICINES DE MAANARIAS ¥ FQUIFOS
EXFORTACHINES DE DTROS PRODUCTOS INDUSTHIAL ATALHE
EXPORTACIONES DE OTROS PRODUCTOS

VENTAS DE SERVICIOS GRAVADOS

VENTAS DE BIENES - REGIMENES SSPLCIALES
VENTAS O MERCADEIIAS - REGIMEN DF, TURSMO
YENTAL & GRXTRAMEG K1s

VENTAS & IS TRIBUDORES LOTALES

VEMTER & CLIGH IR S LG A

VENTAS DE MERCADERIAS  ZDNA FRANCA

VEMTAS POR REIMEN OE MACKALA

VENTAS Bl OTROS REGMENES ESPECIMES

OTRAS VENTAS RXENTAS DEL VA

frusvas cusnfas @ nciuir

-1 NESGCUENTOS OBTENIDGS

inuevas coarntas 3 inciur

I~} DEVOLUCHORES

iPLBvES CLUONIRS & Glar)

HMENOS:

COSTOS DPERATIVOS

COSTO DE MERCADERIAS

COSTO DE MERCADERIAS GRAVADAS POR EL A

COSTO DE MERCADEMAS HXENTAS OFL tva,

COBTD BE PRONUCTOS AGRICOLAS

COSTO DE VEHTAS DE 54 Y SUS DERVADNS

COSTO DEVENTAS DE Mak:

COSTL D VENTAS OF TRID

SOSTE OE VENTAS DE CITROS PHODLICTOS ACTICIH AS

COSTO DE VENTAS DE GARADO

COSTOE VENTAS DE PRODUCTOS FHUTICOLAS ¥ HORTICOLAS
COBTO DE WENTAS DE FRODUCTOS DF LA EXPLOTACION FORESTAL
GOSTO O PROGUCIOS AGRICOLAS EXPORTALOS
COSTO OF BGJ8 ¥ SUS DERNADOS EPCRTSO0S

LDETO DE EXPCRTACICNES A EMPRESAS WHGULNDSS

GOEFO DR EASOSRTACIONES A& TRACERQE MO VIRCILADIDA

LOSTO DE OTRGE PROOUCTOS AGRICOL AL EXFORTADOS
COSTO GE BIENE S INDUSTRIALIZADOS EXPORTADGS
COSTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EXPORTALCS

COSTO DE MALINERIAS ¥ EQIIPOE EXPORTADGS
COBTL OF OTROS PRODUGTOS DS TRIMIZADNS EXPORTAOS
GOSTO D STROS FROSUCTDS EXPORTADOS

COSTQ DE SERVICIOS GRAVADDS

COBYO OF VENTAS DE BIENES - REGIENES ESPECIALES
GOSTO DE VEHTAS DE MERCADERIAS - REGIREN DE TURISMG
COSTO DE YENTAS b EXTRANIEROS

GOSTO DE YENTAR & TISTRIBNOORES LDCA B8

COrSTO DE VENTAS A CLIFNTES LOCMES

OOSTC DE VENTAS DE WEACADERIAS - ZDNA FRANCA.

COGTE DE VENTAS POR REGIMEN OF MAGUILA

COSTI DE VENTAS 8250 0105 REGIMENES ESPECIALCS
COSTO DE VENTAS EXENIAS 1L VA

GANANGIAS (0 PERDIDAS) BRUTAS EN VENTAS

2

23.457.085.085§ 17.508.£10.865

Qooar:lonos:CﬂDcn-qunca

23457 Dﬁﬁ.[lﬂ.!il 17.698.705 4
a

P=]

489.885.60

ooawr—cnae:e

o o O 0 C D058 00 a8 o

T4.B56.073.5658 12.871.797 214
&

eSO 2 2 O o & o -

S o = & & o o 9

1287111721
!

13,850,073,

QDCQ:a:r:QgOaaaEﬁ:n

9.600 .94 .513' 4837 102651
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ANEXO N 2 34
T-DENTIMCALION DEL CON TRIBUYENTE

AN SOCIAL O NOMBERES Y APELLIDOS T HASTA !
ONE SA - PIDIR02E | witee

T [4- IDENTIFICAGION DEL CONTADOR - §- IDENTWIGAGION DEL AUDITOR
ORMONBRES NOMBRES IBENTRICAROR RUC _|APELLIDOST NOMERES TENTRGADGR RUC
FERNANBC R TURD DT ANA DAL JZ1UH6-8 AGL-RUDTTORIA ¥ GESTIONES 000905000 -
2022 1 o
702 UTILIDADPERDIDA BN VENTA DE INVERSIONES
703 CUENTAS INCUSHARLES RECUPERADAS
12 GANANGIAS (D PERIADAS J ANTES DEL BPUESTO A LA RENTA $.143.3500.9 £.5ET.102.0)
19 IMPUERTO K LA RENTA TI3.M08T4 287,
20 GANANCIASHERDIDAS NETAS DEL EJERCICIO %418 960,083 | 16000031043
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AMEXU 1
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4G P O SR TR TR
CARTHE T8 IRGANGACTH
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CABTG JE FACYRECTOS P M REH
RTINS LFENEKIT
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SOLUCIONES THENGLOGICAS

LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SER VICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467.194

EXPERIENCIA REQUERIDA

gt

Yo

22 de septiembre casi Teodoro S. Mongelos n® 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncion - Paraguay
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~ ne S.A.

SOLUCIONES TECHNOLOGICAS

22 ¢e Sepliembre N® A73
of Taodoro 8. Mongelos
Asuncian, Paraguay
Tels.: {021) 20 31 70 / (021) 30 31 21

Eiowesa [Monesa

@ WINW,ONEEA.COM.pY J

TIMBRADO N° 14747300
Facha Iniclo Vigencia: 24/Marzo/2021
Facha Fin Vigencia: 31/Marzo/2022

RUC: 80064041-1
FACTURA

Neoo1-001- 0001001

[ FECHA DE EMISION 24 de agosto de 2021
NOMERE O RAZON sOCIAL: BANCOP S.A,
RUCCIN 80070946-2

DIRECCION: AV. Mial Lopez N° 3811 ¢/ san martin

CONDICION DE VENTA: CONTADO {

-

) CREDITO(K }

NOTA DE REMISION Ne;

TELEFONGY) 1 395.5000

®

- PRECID | VALOR DE VENTA, N
CANT DESCRIPCION UMITARIO Exentas 5% 10% |
i Renovacién de Licencias MFE;
18 INVGATE SD ANUAL SAAS {Renovacién de UBU 386,10 USD 6.949,80
Licencias Actuales)
UsSD 2,702,70
7 INVGATE SD ANUAL SAAS (Licencias Nuevas)  USD 386,10
1 Soporte Locai {hasta 20 horas) A
UBD 1.100,00 USD 1.100,00
|
gc |
T —_— - U$p10.752,50
SUBTOTALES
SUBTOTMLES - US$D 10.752,50
TOTAL A PAGARSIAres americanos, Diez il setecientos cincuenta y dos con 50/100 - - e
LIQUIDACION DEL VA {5%) (10%) USD 977,50 997,50

Ex Ry W2 MDF ¢ Rafl SEMOSRL [0 ol ¢y Tormwods 036 « Tel - S04 20t

Flpcks i ¢ FREALT o T + Hareg/2020 + OT 2 2063

PRINT

El Impresor S RLL

Ouiglal: Clienlo - Duplicado: Archivg T'nl‘ylznviﬁ
Triphcado: Mo ovilds ' Cred  Frces:
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TIMBRADO N° 15382070
: 22 de Sepllembre N° 873 Fecha Inicio Vigencia; 24/Enero/2022
5 ¢/ Teadore 8. Mongelos Facha Fin Vigencia: 31/Enero/2023
Y Asuncion, Paraguay
Tels.: (021) 20 31 70/ (021) 30 37 31 RUC: 80064041-1
S.A FACTURA
SOLUCIONES TECNOLOGICAS . . One 8.A, m One S.A.
@www‘onesa,wm‘py J N® 001“001'0001181
( FECHA DE EMISION CONDICION BE VENTA: GONTADRO | ) CREDITQ g
N ERE 08 de agosto de 2022
MBRE O RAZON SOCIAL:
P MINISTERIO DE HAGIENDA
RUC I € 1" NGTA DE REMISION Ne.
80024627-8
RIRECCION: _— TELEFONQ‘! 22710
VALOR DE VENTA
CANT. DESCRIPCION PREGIO
UNITARIO Exentas 5% 10%
Renovacisn de Licencias InvGate:
1098 Renovacion de Licencias para Software i Gs. 36.618.300
Invgate Asssts - ltem 1 Gp. 33.350
76 Renovacién de Licencias ¥ soporte
Invgate Service desk — Item 2 Gr- 3,333,960 Gs. 253.380.960
Segun Contrato N° MH-SET N° 17/2022.
OC N° 6056
e
SUBTOTALES _ Gs. 289.995.260
TOTAL A PAGARE o naas Doadentns ochenta y nueve millones noveclentos noventa y nueve mil doscientos Gs. 289,999,260
LIQUIDACION DEL 1% fa{'s%; %)~ 96 ap3 ceg YOTAL IVA:Gs. 26.363.569
Habs. W2 4477 + UG S0040498:0 » D, Gty mn Trume BE8 « Tel.: 555 248 Owieringidz Cimnin - Duplicsdo: Aronive Tribitark:
Bl impresor S.R.L. 2 Blocka 501 - 0001101 a1 6001230 - Enomy22 » OT. WF.33 108 Tripitendo: No valldn pf Gréd, Fisen
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TIMBRADO N 15883987 o
Sepliembre N° B Fecha inicio Vigencia: 0 22
ﬁ%:odnrns pese Facha Fin Vigenéia: 30/Septiombrasz023
- Asuncion, Pataguay X
N Tols. . (021) 20 31 70 / (021) 30 31 31 RUC: 80064041-1
! S : FACTURA
: 5 ! J "lfwm'?l“ﬂlo.‘!(ll S.A. O“ns" m Oﬁﬂ SA
W ] T . 3 JONTADD ( ) CRECITO [ )
FECHADE EMISION CONBIGION DE VENTA  CONTAD 1
03 de octubre de 2022 x
3E O RAZON SOCIAL
Wi Vicente Scavone y C.LA S.AE Vo, W
RUC /CIN= 1 HOTA DE RE
DIRECCION TELEFOND . |
. y ! precio | VALORDEVENTA =~
CANT | DESCRIPGION LNITARIO Exerlas 5% 40%
!PM\’EHEIIH de Licencias:
|
[ [
’ 4 '{7) Service Desk por agente mas 200 uSD 16.720.00 S0 8.720.00
|
jl INODOS {INVENTARIO), suscripcién 3 afios
[ |
. 1 Servicio de implementacién y Soporte USD &.050,00 USD 6.050.00
' |Local hasta 60 toras. |
' |
| |OC N° 84554,
| :
] |

| ]

i =
| I

f |

| i

|

1
f
;
g

———

U$D 22.770,00
lu$D 22.720,00

BTOTALES

AL A PAGAR:
“Dbiares amerlcanos, Veintldes mil setscientos setentacon 007100

{10%} L1 NNONIOA NN
¥ ZOTou

TOYAL IVA: ;
A= etk - bopheuas; Achavo T
Tripthoado. Mo w0 i Lot

UIDACION DEL IVA: (5%)

INTEX 102 v 1617 500609560+ 0 Gt s, o 654 Tl 84 240
wasos SR, ¢ Eacks Vi - OVEN S 0001300 « SentrertnasGi 0T, N* 35738

Escaneado con CamScanner



uy

( - R ““
TIMBRADO N* 16301620
— . 22 de Septiembre N° 873 Fecha Inicio Vigencia: 24{Marza/207,3
t“‘%{ o/ Teodoro 8. Mongelos Fecha Fin Vigencia: 31/Marzo/2054
v o Asuncién, Paraguay
Y w-é;— Tels.: (021) 20 31 70 / (021) 30 31 34 RUC: 80064041-1
P\ S.A. FACTURA
SoLUCIONES TEChDLGGICAS = I]OneS.A. m()ne SA.
@ wcanesocomzy | N°001-001-(3 )0 1 211
JA__ s
FECHA DE EMISION 29/03/2023 CONBICION DE VENTA, CONTALO ( } CREDITO{ X}
NOMBRE O RAZON SOCIAL: BANCARD SA
RUC 1 €).Ne; B0013884-8 NOTA DE REMISION N
DIRECCION: Avd. Brasilia 765 ¢/ Republica de Siria TELEFONO: +595 21 416 1480 y
|
g PRECIO VALOR DE VENTA :
CANT. RESCRIPCION e T i T e
UNITARIO Exentas 5% 10%
600 ProtectPLUS Business Software Support 21,95 13.170,00
400 Business Software Suppart 31,27 12.508,00
490 Skyhigh SSE Exsential 2548 10.140,00
400 Trellix Protect Plus EDR for Endpoin 2438 14.598.00
1 System Center Standard Core Slng SA OLV 16L NL 291,76 29176
1Y Aq Y1 AP
300 Endpoint Configuration Manager Sing SA OLV NL 14,94 4.482.00
1Y Aq Y1 AP Por OSE
180 Endpoint Configuration Manager SLng LSA OLY NL 34,35 6.183,00
1Y Aq Y1 AP Per OSE
1 [Tenable 5C] iP Bands: 1024 2175782 21.757,82
1 Soporte Local 6.000,00 6.000.00
g
SUBTOTALES o i_ 000 | 0.00 _89.15058 |
TOTAL A PAGAR: Bdlares Ochenta y nueve mil ciento cincuenta can cincuenta y » o - 89..‘150.5_8___|
| LIQUIDACION DEL VAR (10%) TOTAL VA: J

Pﬂ'Nm Hab. W 177+ 0, 8160143 0 - SV can, s, S Loyornn s T o 28

B bmprasor S.0.L 2BB0 S AT 80 - Mass08 - 6, e 37 60y

4.104,60

Duiginad, o8 Ul iy Triiin

Tripficado: M widds ¢ O b Ligar
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f N, ' TIMBRADO N° 16587124 (
R 22 de Sepliembre N° 873 Fecha Inicio Vigencia: Daidgosta2023
: ¢l Taodoro S, Mongelos Fecha Fin Vigencia: IAgostonnn4 fl
Asuncion, Paraguay
’ Tel.: (021) 20 31 70 RUC: 80064041-1 !
S.A. Rioesn Moms FACTURA |
SOLUCIOHES YEchoLdaigas 08l e o |
@ wwwonesa compy N°001-001- 0001459
PSR — S b O e _‘
FECHADE EMISION (9111 12023 CONDICION DE VENTA CONTADO ( CREDITO x ! ;
NOMBRE O RAZGN SOCTAL: Parace! § 4,
RUC 7 CLN® 80106417-1 NOTA DE REMISION No
| DIRECCION: Tarre 2 - World Trade Center, Piso 5 {avda, Aviddores del Chaco 2050} TELEFONO. +595 21 338 3030
PRECIC  VALOR pg VENTA |
CANT CESCRIPCION T Eene [ e
UNITARIO | xentas 8% | 0%
Platatorma de Capacitacion, Para 200 usualios por 1 ‘
ano ¢on Servicios profesionales
1 Simulaciones Phishing / Ransomware + Boton de 4.548,00 4.548,00
reporte + Mamentos educativos + Maédulos |
Interactivos ¥ Videos + Examenes v Encuestas
1 Sarvicios de soporte Y tonsultaria para la creacion de SSO‘Oq 550,00
las campaiag '
Segun OC N° 4500004316
e - |
| } |
| .
|
r |
|
|
|
- B T o0 | 5.098.00
SUBTOTALES 00 _ I
. Délares Ci il noventz y ocho ] *058.00
TOTAL A PAGAR: - 0ares Cinco mil il B - e
= B 000 S B 463,45
LIQUICACION DEL Iva: (5%) {10%) TOTAL IVA:

PRINTEX

B bmoresor 021 2Elchs $012 - G001 2 N501500 + Awato03 OF. N 93 508

Haby, W 4477 < UC; 3300 - S ARt =5y ek, a0 Lorerzg - Tol %54 21

Origial Chetle < Dupleusor igizs Tk
Coutlam B b a .
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BANCO

22\ FAMILIAR

Asuncion 10 de junio del 2020

CERTIFICADO DE REFERENCIA Y BUEN DESEMPENO

Seifores
A quien corresponda,

De nuestra mayor cansideracion:

por medio de la presente, certificamos que Ja firma ONE 5.A, con RUC N° 80064041-1, ha
proveido a satisfaccidn de nuestra empresa la rengvacion de Maptenimiento del Appliance
Arcsesve UDP, asi también se han desempefiado satisfactoriamente en las servicios realizadas,

Atentamente,

o0

Centro de stencion al Cliente: 0800 11 33 27 - wwewijamiliar.com.py




Implementacién InvGate Service Desk

GRUPO

LUMINOTECNIA

Petsain poe wriae pate

miércoles, 30 de diciembre de 2020

Seflores ONE S.A.
A quien corresponda,

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, certificamos que 1a firma ONE S5.A conRUCN" 80064041-1, ha proveido a conformidad de
nuestra empresa los siguientes bienes v/0 servicios

* Licencias del producto Invgate Service Desk
* Implementacion de la herramienta
* Soporte técnico

Atentamente.

L gr

7 Gilmar Maldonado
Seguridad de la Informacisn
Grupo Luminoctecnia




—— MINISTERIO DE HACIENDA Cédigo:
;i:’;;;@f’* SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION FL_GDC_05_03

Muiovwiv gy

HACIEHDA

ACTA DE CONFORMIDAD Versién: 03

ACTA DE CONFORMIDAD DTIC N° 117/2020

En la ciudad de Asuncién a los 9 dias del mes de noviembre del afio 2020, en
relacion a los compromisos contractuales asumidos en el Contrato MH-SET N°©
23/2020, RENOVACION DE SOLUCION ANTI VIRUS, LICENCIA DE SOFTWARE
DE INVENTARIO PARA LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION DEL
MINISTERIO DE HACIENDA, suscripto con la empresa "ONE S.A” de |a licitacion por
CONCURSO DE OFERTAS (LCO) N° 09/2020 - ID 380.060 y a los efectos de iniciar las
gestiones administrativas necesarias para la ejecucién del pago al proveedor que se
describen vy se detallan en la Orden de Compra N° 0086/2020 de fecha 23/10/2020
(Expediente N© 20203017054) y considerando que los servicios se hallan conforme a
las Especificaciones Técnicas Tipificadas en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC), la
Coordinacién de Infraestructura de |a DTIC's, otorga la conformidad TOTAL por la
provision, del Iterm:

Item Descripcion Cantidad R':?'n:ias::}en R::.:::zn
1 RENQVACION DF LICENCIAS PARA SOFTWARE 1,008
INVGATE ASSETS,
001-001-0000411 14/2020
2 RENOVACION DE LICENCIAS ¥ 76
SOPORTE INVGATE SERVICE DESK.

Se adjunta a la presente, Acta de Recepcion N° 14/2020, Nota de remisidn N®
001-001- 00004 P el docymento de la renovacion,

\!r. ENa p I oA

!l . PEDROIBLAZQUEZ

‘&, Cootdingdor Interine

Coordjiacisnide Infrédestructura
“RESIMH'NE 273/14.-

BENITEZ
de Departamento
mento dé Planificacion
2, ‘Direccion DTICs

" e
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Asuncion, viernes » 4 de noviembre ge 2022

Sefores ONE S.A,
A quien Corresponda,

De nuestry mayor consideracion:

Por medio de {a presente, certificamos que la firma ONE S.A, con RUC N° 80064041-1, ha proveido 3 conformidad de
nuestra empress Jos siguientes bienes y/o servicios

* Licencias de| producto Invgate Service Desk
® Implementacion de la herramients
®  Soporte técnico

Gerente de T

geet al.

(1Y

Victor Escobar
Project Manager

S.A. ONES.A

i
i

& ¥

SOLUCIONES TECNOLOGICAS
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ASOBAN - Mesa de Ayuda para Ciberseguridad

Asuncidn viernes, 9 de diciembre de 2022
Sefiores ONE S.A.

A quien corresponda,
De nuestra mayor consideratién:

Por medio de |3 Presente, certificamos que la firma ONE 5.A, con RUC N° 80064041-1, ha Proveido a conformidag de
Nuestra empresa los siguientes hienes Y/0 servicios

* Licencias del progucto Invgate Service pagk
* Implementacién de la herramienta
* Soporte técnico /)

/ - ');’
Atentamente, "/ ﬁfsz 5S MORENO

Infonmacidn

{




IMPLEMENTACiﬂN DE SONDA REMOTA DE MONITDREO

sLasca

sbaorfratorios

Nuestra colided, s sequridad,

Sefiores ONE 5.A.
A quien correspontia,

De nuestra mayor consideracisn:

Por medio de la presente, centificamos que la firma ONE 5.4, con RUC N°

PUESIra empresa los siguientes bienes y/o servicio

* Implementacién de SandaRemata para ef Producto PRTG Network Moniter,

* Disefio de Dashboard a medida.

Marca: PRTG Network Monitor

* Servicios de Implementacion, Soporte y Transferencia Tecnoldgica:

Servicios de instalscion y configuracién de monltoreo de servicios.

A{ﬁmnn}’e
. Roberto Sarri

[\

1 |

|47 ﬁr.\rerﬂe T

i piGeayne 5 Ciz SAE

Rob‘fng 3(8!1‘!5
GerenciaTl
Laboratorios LASCA

ge

51

viernes, 2 de junio de 2023

80064041-1, ha proveido a conformidad de
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FRLMTIOND] T nnLdtiLa+

Jueves, 07 de Septiembre de 2023

Sefiores ONE S.A,
A quien correspanda,

De nuestra mayor consideracién:

Por medio de Ia presente, certificamos que la firma ONE 5.4, con RUC N° 80064041-1, ha
provefdo a conformidad de nuestra empresa [os siguientes bienes y/0 servicio

. * Servicio Gestionado de Continvidad del Negocio
Provision de Licencias:
Arcserve UDP 8.x Premium Edition - Socket
Marca: Arcserve
* Servicios de Imp'ementacién, Soporte y Transferencia Tecnolégica:

Servicios de instalacion y configuracién servidores de continuidad del negocio para proteger
servidores de Produccion,. Se incluyen en la oferta el servicio gestionado y soporte posterior a
la implementacién, durante vigencia del contrato.

Atentamente. >
/
e
Arturo Ruiz fno Santacruz
Infraestructura Gerencia Ti
Universidad Americana Universidad Americana

W'W
' u"“:-ﬁ" \cand
T

Gyt |
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Asuncién, 01 de marzo de 2023

UNIVERSITARIA

Seflores
A quien Corresponda,

De nuestra mayor consideracidn:

Por medio de la presente, certificamos que la firma ONE S.A, con RUC N° 80064041-1, ha proveido
a conformidad de nuestra empresa los siguientes bienes y/o servicios indicados en la factura
presentada N° 001-001-0001128 del afio 2022.

e Llicencias Arcserve UDP Appliance
e Servicios de soporte técnico para solucidn de copia de respaldo

Atentamente,

. BUNIVERSITARIA

[ .
!/ f’“;‘: [/) Lic. Diego 3. Bittar T
A ) v\ Subgerente de infrasstructuy
;; = N Tecnologias de Informacien
7 Lic. Diego J. Bittar T,

SubGerente de Infraestructura
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Implementacién InvGate Service Desk

AGENCIA
FINANCIERA
DE DESARROLLO

Sefiores ONE S.A.
A quien corresponda,

Martes, 14 de enero de 2.020

De nuestra mayor consideracién:

Por medio de la presente, certificamos que la firma ONE $.A, con RUC N° 80064041-1, ha proveido a conformidad de
nuestra empresa los siguientes bienes y/o servicios

* Licencias del producto Invgate Service Desk
. * Implementacién de la herramienta
¢  Soporte técnico

Atentamente.

MARCELO ENRIQUE jyamcero turoce semin .

SEGOWA AYALA ?:«:J:-L:zozmz 16 08:16:41 -0300" &z -
Marcelo Segovia B
Encargado de Tl

Agencia Financiera de Desarrollo

Agencia Financiera de Desarrollo | cierre_afd_invsd_v1
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EOLUEIONTS TECHOLAMICAL

LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467.194

CAPACIDAD TECNICA

=18

22 de septiembre casi Teodore S. Mongelos n® 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncidn - Paraguay
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SULUEIGHEE TECHDILAA:CAT

LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SER VICIOS DE TI — ITSM” - ID N° 467,194

FORMULARIO 7

DECLARACION JURADA — PERSONAL CALIFICADO Y COMPOSICION DEL EQUIPO.

ID No.: 467194

A: Ministerio de Economia y Finanzas

Quien suscribe, en nombre de la empresa a la cual represento, declaro bajo fe de juramento que:

Manifieste que contamos con personal debidamente calificado para ejecutar y coordinar los

servicios solicitados y que cumplirdn a cabalidad con las especificaciones técnicas y todos los

requisitos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Asimismo, se remite la composicién del equipo y las asignaciones de responsabilidades:

Cedula de | Area de Especialidad .
Orden | Nombre del personal Identidad (Certificacion) Cargo asignado

. Invgate Service Desk / o

1 Alvaro Peris 3.418.546 Asset Management Técnico
Invgate Service Desk / .

2 Orlando Gonzalez 4.239.099 Asset Management Téenico
. Invgate Service Desk / .

3 Fabrizio Chavez 5.929.117 Asset Management Técnico

Firma:

Aclaracion: Oscar Carles
En calidad de: Apoderado

Observacion: El oferente deberd acompafiar con el presente formulario, los documentos
respaldatorios de las manifestaciones vertidas en el mismo (Curriculum vitae y copias de
certificaciones que avalen experiencia) de los técnicos asignados.

ge

SOLUCIONES TECHOLOGICAS

54

22 de septiembre casi Teodoro S. Mongelos n* 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay




WEL TEONOIOGILAY

LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 0172025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467,194

LISTADO DE TECNICOS A SER ASIGNADOS

Cedula de
Orden | Nombre del personal Identidad
1 Alvaro Peris 3.418.546
. 2 Orlando Gonzalez 4.239.099
3 Fabrizio Chavez 5.929.117
Firma: A
Aclaracién: Oscar Carles @'){ﬂ; -
En calidad de: Apoderado '
Bt il |
D ‘-7 8.A.

b
SOLUCIONES TEC WLUGILAS

22 de septiembre casi Teodore S. Mongelos n® 873
Teléfono: 598 21 303 131, Asuncion - Paraguay




FORMULARIO DE CURRICULUM VITAE

Datos Personales

Requerimientos Documentacién de respaldo
Nombres (s) Orlando Miguel
Apellidos (s) Gonzalez Hayashi
Fecha de Nacimiento 28/01/1992
N° de documento de identidad 4.239.059 Adjuntar fotocopia simple de Ct
Certificaciones Fotocopia simple de los
documentos que acrediten jas
| certificaciones
ITILv4 Cumple Se adjunta el certificado
correspondiente
Herramienta InvGate Service Desk Cumple Se adjunta el certificade
correspondiente
Metodologia de proyectos 4giles Cumple Se adjunta el certificado
{Especificar) correspondiente
Experiencia profesional Adjuntar fotocopia simple de
referencias satisfactorias emitidas.
Lugar de trabajo *  Bancard Se adjuntan los documentos
e Retail respaldatorios con referencia a los
¢ BCP proyectos ejecutados.
Periodo 2019-2020-2023-2024

Trabajo realizado

° Servicios de
implementacion Invgate
Service Desk.

s Servicios de
implementacién Jira
Service Desk.

*  Servicios de Integracion
Jira Service Desk con

herramientas de terceros.

s Soporte técnico en la
herramienta
implementada.

Pl
o4
b
3
o
3
o

13-11-1988
LUGAR DE NACIMIENTO
ASUNCION

FECHA DF VENCIMIENTO

K 18491008306
RACKMMLIDAD: PARAGUAYA

VBIATION. PN.11-10.570.000

EsraDochAL SOLTERD  Fecws e swsnnn 2.42.2020 R et s Lovon

IDPRY4239099<<2¢ccccececceccece
89!1137“3012224PRY<<<<<<<<<<<4
GONZAL£Z<HAYASHI(K’{}RLANDO(HIGU

SOLUCIONES TECHOLAGICAS



Certificado técnico ¢ invgate

Certificamos que _ Orlando Gonzalez

Completd salisfacloriamente el procese de capacitacion técnica para Partners ¥ 5
encugntra calificado para realizar tareas de Implementacion, soporte y
capacitacion de las soluciones InvBate Service Managament & Invate Asset
Management.

Fecha: 01de febrere 2025 (Validez de 2 afivs)

Liliana Gary
CEQ

Certificate

Thiks is to certify that:

COrlande Mlguel Gonzélez Hayashi

Hat successtuily passed the certificathon exsm for
SCRUM FOUNDATION PROFESSIONAL CERTIFICATE
{$FPC)

Eiorte o LTerifle s bion
Thu 230 Jun 22l

HEEE
TLETHR0R A HRAT THEIE AL AT

PROFESSIONAL
CERTIFICATE
(SFPC) NN SRS PG Gy e | sty

PeopleCert’ QAXELOS

Al vaberits. corlifipd

Preey 15 by contydy g

Orlando Migue) Gonzalez Hayaghi

A achied e

ITIL® Foundation Certificate in
IT Service Management

Lt Bk 03 Mar 2023 Rrox by 99 S MGG

ot et GRETIBIBIBO6 (e it SUB0OSR067843030

T

Wi oty 5 e
by ol e CEGE Pl

ITIL & Editon. i
l‘l—c»v'udu’_ﬁ |

1S vt Ot W) e Dt W A O T et v
R R T R T T T AR s

A S ey AN

A

i L P SA,

SOLUCIONHES TECHOLGGICAS
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Datos Personales Requerimientos i Documentacién de respaldo
Nombres (s) Alvaro
Apellidos (s) Peris
Facha de Nacimiento 09/06/1992
N° de documento de identidad 3.418.546 Adjuntar fotocopia simple de CI
Certificaciones ‘Fotacopia simple de los
~doeumentos que acrediten ias
certificaciones
Herramienta InvGate Service Desk | Cumple Se adjunta el certificado
correspondiente
Metodologia de proyectos 3giles Curaple Se adjunta el certificado
(Especificar) correspondiente
Experiendia profesional Adjuntar fotocopla simple de
referencias satisfactorias emitidas.
Lugar de trabajo *  Bancard Se adjuntan los dacumentos
+  Retail respaldatorios con referencia a los
+« BCP proyectos ejecutados.
Periodo 2019-2020-2023-2024
Trabajo realizado +  Servicios de
implementacidn Invgate
. Service Desk.
*  Servicios de
implementacién Jira
Service Desk.
*  Servicios de integracion
Jira Service Desk con
herramientas de terceros.
& Saporte técnica en la
herramienta
implementada.

546 ?%;%(((((((((((((ﬁ(

90R0S0PRY <L CCELLLLLD
ELLOSCALYAROSKCLCERS

) E ;WQA
i - a

SOLUCIONES TECHOLOGICAS
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Certificado técnico (s invgate

Certificamos que Alvaro Peris

Completo satisfactoriamente el proceso de capacitacién técnica para Partners y se
encuentra calificado para realizar {areas de implementacién, soporte y capacitacion
de las soluciones InvGate Service Management e InvGate Asset Management.

Fecha: 01 de febrero 2025 (Validez da 2 afos)

Liliana Gary
CEO

_ﬁ_

Certificate

This is lo certify that;

Alvarc Perls Arglailo

- Mus successfulty possed the certificalion wxam for
ZORAL Cep SCRUM FOUNDATION PROFESSIONAL CERTIFICATE
Vs % fg?‘;\ (SEPC)

Eﬁ_ﬁ rtiFraf :«‘; Date of Certifieation

- fa et Ptk han 2020

iiLe
JLERSH DD WHORNNT YBIGUREOWD

FOUNDATIO ; =2
PROFESSIONAL | = No#s S
CERTIFICATE
(SFPC) LA b S et BTN (0 e e Vet s T IR PR

SOLUCIONES TECHOLDGICAS




Datos Personales Requerimientos Documentacién de respaldo

Nombres (s} Fabrizio

Apellidos {s) Chavez

Fecha de Nacimiento 16/03/2000

N°® de documento de identidad 5.929.117 Adjuntar fotocopia simple de Cl

Certificaciones Fatocopia simple de los
documentos que acrediten las
cerfificaciones

Herramienta InvGate Service Desk Cumple

Se adjunta el certificado
correspondiente

Herrarmienta para gestioén de Cumple 5e adjunta el certificado

proyectos {Especificar) correspondiente

Experienda profesional Adjuntar fotacopia simple de
referencias satisfactorias emitidas.

Lugar de trabajo + BCP 5e adjunta documento
respaldatorio con referencia a
proyecto ejecutado.

Periodo 2023-2024

Trabajo realizado s Servicios de

implemeantacidn de
Plataformas de Gestion
de Servicios para las
dreas de Tecnologias.

i
—
4
[ H
I
=
=
=
- e e S 11 2T @
e lp  MRAAGUA YA

rarmothe, SOLIERD  secseoriemow 100des  aRDIESECT
IPPREISO2V1ITACTYCLCLLL LI
DUDI1HOMZYIE1 44PRYCRC A€l

CHAVEZ<ARGUELLOCCTABRIZIOCNART

Certificado técnico

Certificamos que

@ REUIce

AELuBon Mowsites
CHAVEZ ARGUELLD
FABR MAR TN
FEiTmA D4 AATER Nt D
16087500

SAADAN T4 mATEERNTO
RBUNC IOM

PIC A OF vENCMEN O

g

PE

¢" invgate

Fabrizio Chavez

Completa satisfacteriamente el proceso de capacitacion técnica para Partners y se
encuentra calificado para realizar tareas de impiementacion, saporte y capacitacion
de las scluciones InvGate Service Management 2 InvGate Asset Management.

Fecha: 01 de febrero 2025 {Validez de 2 afos)

Liliana Gary
CEO

':' 4 ; \w S.A.

SOLUCIONES TECHUL OGIGAS
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SULUCIGNES TECHDLOG:CAS

LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM?” - ID N° 467,194

FORMULARIO N2 8

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPONSABILIDAD

ID No.: 467194

A: Ministerio de Economia y Finanzas

Quien suscribe, en nombre de la empresa a la cual represento, declaro bajo fe de

juramento que:

Manifestamos que serd de nuestra entera responsabilidad, todos los dafios a los bienes de
la convocante, proveniente de hechos u omisiones voluntarios e involuntarios, resultantes

de la negligencia o impericia de nuestros empleados, sin cargo alguno para la convocante.

Garantizamos mantener estricta y absoluta confidencialidad y en ningtin momento utilizar,
disponer, copiar, trasmitir, divulgar, difundir a ninguna otra institucién publica o privada o
persona; sin el consentimiento de la Contratante, documentos, datos u otra informacién
que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con

el contrato, antes, durante o después de la efecucion del mismo.

Asimismo, estamos de acuerdo y aceptamos todos sus términos del Pliego de Bases y
Condiciones (PBC}, las aclaraciones y sus Adendas que en consecuencia sean emitidas y que

nos comprometemos a cumplir.

Se expide la presente para los fines que hubiere lugar.

Firma:

@fg’/
Aclaracion: Oscar Carles gy R

En calidad de: Apoderado

<ad¥ S.A.

SOLUCIONES TECHOLOGICAS

bY

22 de septiembre casi Teodore S. Mongelos n° 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay
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SBAUTHONES TECHTLAL EAT

LICITACION DE MENOR CUA NTIA NACIONAL N° 012025
ADOUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICION DETI-ITSM” - ID N° 467,194

FORMULARIO N2 9
GARANTIA DE CALIDAD DE BIENES

Por este medio Declaro bajo fe de juramento que los bienes suministrados son nuevos y

responden a la calidad e idoneidad de los mismos, conforme a las especificaciones técnicas

solicitadas por la convocante.

. Que, extendemos garantia Por un periodo minimo de 36 (treinta y seis) meses para los
bienes de los del item 1, a partir de la recepcién definitiva de los bienes y la aprobacién del
Informe implementacién, que cubre cualquier desperfecto, incluyendo servicio de soporte
para la implementacién efectiva de los bienes; como configuracion, capacitacién v/o
cualquier otro requerimiento necesario ya sea remotamente o en forma fisica en caso de

S€r necesario, de acuerdo a lo requerido en las especificaciones técnicas.

Asimismo, garantizamos la disponibilidad de la suscripeion y actualizaciones y soporte ante

incidentes criticos (modalidad 24x7} durante la vigencia de esta garantia,

Se expide la presente para los fines que hubiere lugar.

Firma:

Aclaracidn: Oscar Carles

En calidad de: Apoderado

¥ S.A.

SOLUCIONER TECHOLGGICAS

22 de septiembre casi Teodoro S, Mongelos n® 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncion - Paraguay
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 09 de Junio de 2025

Ministerio de Economia y Finanzas

ID Lic #467194 - Adquisicidn de Software de Gestién de Servicios de Tl - ITSM
Chile 252 /1220 Asuncién, Paraguay

De nuestra consideracién:

Por la presente certificamos que fa empresa One S.A. es Partner Certificado, en el marco
. del Programa de Partnership de InvGate (www.invgate.com).

Por tal motivo, dicha empresa se encuentra autorizada a comercializar los productos y
servicios de la suite InvGate.

En prueba de lo expuesto, se emite el presente certificado.

Sin otro particular saludamos atte.

g A=

Ignacio Aras

Channel Partner Manager
InvGate
(www.invgate.com)

www.invgate.com
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| FORMULARIO N 10

PLANILLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES OFERTADOS

ITEM 1 - SOFYWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE T) - ITSM

‘9 =

= e e ~ PROPUESTA DEL OFERENTE

i - G i 2 i B

) L I Mgé_“ o El bien ofertado
N | fem : DESCRIPCION TECNIC o el cumple con las EETT

. SCRIP cNicA o  Exigido s Observaciones
- . requeridss adicionales
. I (Cumple / No
T . Cumple}

1 Marca Exigido Cumple
2 Madelo Exigido Cumple
3 Cantidad [Gestién de servicios) 15 usuarios.

(Gestibn de activos) 1600 activos. Exigido
J é".’._,_‘_-_\ T e [ =T . T
| - |Funclonalidades Bésicas |

4 Funcionalidad Web D.ebe ser compatible con los navegadores: MS Edge, Mozilla,
Firefox y Google Chrome,

Posibilidad de registrar tickets, de manera manual y
automatica {via telefénica, correo electrénico, acceso web),
ante el reporte de un problema o incldente.

5 Registro de Ticket El ticket deberd permitir registrar informacion scbre la Exigido Cumple
persona que solicitd el ticket, dreas gue lo trabajaron, el
problema, resolucién, categoria, grupe asignado, fecha de
creacién y clerre, estado. Ademds, se debe poder relacionar
Incidencias entre si y con servicios externos,

6 Catdlogo de Servicios La herramienta debe poder listar las ofertas de servicios de la

. - ! . i I
organizacidn permitiendo la segmentacion de la mismna. EAiEioe Compls

Al generarse el ticket, debe incorporar automaticamente los
datos de la persona que solicitd su creacion:

* Fecha

« Pripridac

+ Nombre/Usuario

* Area de pertenencia/Dependencia-Dpto.

+ Tipo: Incidente/Solicitud de asistencia in- situfevento.

7 Generacién de Tickets + Descripeion del incidente/asistencia. Exlgido Cumple
. + Direccion de Oficina/Archivos adjuntos

+ Direccidn de Correo electrénico,

* Nimero de C.|.N*/Datos del equipo
« Teléfono/s

* Fecha de agendamiento,

¢ Lugar de asistencia.

* Observaciones.

La herramienta debe permitir derivar tickets a distintas areas
y personas. No debe haber limitaciones en la cadena de
derivaciones de un ticket. Cf notificaciéon por correo
institucional de fa tarea derivada.

Derivar automaticamente un ticket en base a la categoria del
2 Derivacién de Tickets problema. Exigido Curnple
Realizar las derivaciones a un rea en general 0 a una persona
en particular. Si son derivados a un area en general cualquier
miembro del drea podrd tomarlo. Se debe poder optar por

asignacion manual por un encargado que realiza la
supervision.

P il

4 e !
R’ i L P SA.

BULLUCIOHES TECHILOGICAS




Acciones

En todo momento se debe especificar en el ticket |a proxima
acclon a realizarse dentro de la gestién, es decir, si se espera
la ayuda de la persona asignada dentro del mismo o por el
contrario se espera una respuesta por parte del usuario final
o drea, etc. Anular un ticket que no corresponde indicando el
motivo por cualquier 4rea o por la mesa de ayuda.

10

Estados de los Tickets

Exigido

Cumple

(44

Los tickets deberdn soportar los estades de fin o anulacién
por la mesa de ayuda u otra srea cuando dan por sclucionada

la tarea o inconveniente presentado, pudiendo indicar el
motivo.

Exigido

Cumpte

11

Calificacién de |la
Atencién

Se debe incluir la posibilidad que los usuarios puedan dejar
comentarios sobre la atencién recibida.

Exigido

Cumple

12

Relaciones de Tickets

Posihilitar la relacién de tickets, de modo de que al cerrar un
ticket principal los tickets relacionados se cierren también.

Los tickets deben poder relacionarse entre si, como también
debe tener la capacidad de poder relacionarse con tickets
externos a la plataforma,

Exigido

Cumple

13

Registros de derivaciones
¥ cambios de estado

Todas las derivaciones y cambic de estado deberan
registrarse con fecha, hora, persona y drea responsable del
cambio.

Exigido

Cumple

14

Seguimiento de Tickats

Realizar el seguimiente det ticket, pudiendo visualizar
estados, categorias, solucién, area y persona que lo posee
actualmente y el historial de derivaciones entre las distintas
areas para permitir su resolucién,

Exigido

Cumple

15

Parametrizacién

Parametrizar o establecer configuraciones/acciones basadas
en cumplimiento de condicionales sobre eventas qgue ocurran
en los tickets.

Exigido

Cumple

16

Alertas

Posibilitar la configuracién de alarmas basados en diferentes
criterios de tiempos transcurridos.

Exigido

Cumple

17

Escalamientos

Posibilitar  escalamientos en las 3reas de atencion
dependiendo de ciertas propiedades del ticket, como la
prioridad v la categoria.

Exigido

Cumple

18

Integracién de
herramienta

Integrarse con la herramienta de Control de Activos, de
manera gue el ticket pueda mostrar los datos del equipo
{hardware, garantia y software) por el cual se generd el
registro.

Se deben poder visualizar todas las alertas generadas por el
equipo desde el ticket.

Debe poder integrarse con plataformas de comunicacién
empresarial como Microsoft Teams,

Debe poder integrarse de manera nativa con diferentes
plataformas, tales como Jira, Azure DevOps, Micrasoft Teams.

Exigido

Cumple

19

Servicios de Directorio

Integracién con Open LDAP, Active Directory, Azure AD o
aplicaciones SCIM,

Exigido

Cumple

20

Medicidn y Visualizacién

La herramtenta debe medir un scoring basado en la
performance de resolucién de tickets de cada integrante de
las mesas de servicio, este scoring debe/puede ser visualizado
por cada uno de los técnicos y manager en forma individual
desde la misma interface,

Exigido

Se debe poder configurar las acciones con sus puntajes
correspondientes para el scoring

Exigido

La herramienta debe tener la capacidad de poder personalizar
los tableros de informacion para poder visualizar informacién
relevante, estos tableros deben poder ser compartido con los
usuarios finales

Exigido

Cumple

21

API

El sistema debe proveer una API, de manera que se puedan
generar solicitudes ¢ rveportar incidentes en forma
automatica desde otras aplicacicnes.

Exigido

Cumple

22

Mdaltiples mesas de
servicios

El sisterna debe permitir configurar miltiples mesas de
servicios

Exigido

Cumple

23

Notificaciones y
publicacioneas

El sistema debe permitir la posibilidad de enviar
notificaciones o publicar avisos a uswarios ante incidentes
masivos internamente en Ja plataforma.

Exigido

/) -

Cumple
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24 | idioma Configurable {Espafiol/ingles) Exigido Cumple

La herramienta no debe permitir que un ticket que este
25 Edicién de ticket asociado a una categorfa con flujo te aprobacion pueda ser Exigido Curnple
editado en los campos obligatorios posterior a su creacién,

' Debe rmitlr ﬂnir reglas de curnplrnlento de tlemo

Reglas de tiem il .
26 d gas‘ jESReD deserviclo, asi como también de velocidad de respuesta Exigido Cumple

eservicio !

frente a incidentes.

27 Parametrizacién de Las reglas deben ser paramatrizables en funcién de Exigid Cumele

reglas categorias, prioridad y soficitante. gido ume
28 | Escalamientos Se deben poder realizar escalamientos automaticos previos al

vencimiento de los plazos establecidos. Exigido

LA L S — i =

Permitir a todos los analistas cargar documentacién para ser
utilizados por otras analistas o clentes de la mesa de ayuda.
Permitir a todos los analistas adjuntar documentos de
9 Carga de do idn e = i
& argad ETenacio distintas extensiones para ser utilizados por otros analistas o Exigido cumpie
ciientes de la mesa de ayuda. Descargarfimprimir el
documento con el membrete y logo institucional.

Permitir a los administradores definir politicas de
30 | Politicas de autorizacién | autorizacién para el acceso a las diferentes dreas de [a base Exigido Cumnple

. de conocimiento,

Permitir 2 los analistas y a los clientes calificar la calidad del
contenido de la base de conocimientos y entregar incentivos Exigido Cumple
31 | calificacién de Contenido | @ los autores en base a las calificaciones recibidas.

Sugerir autométicamente contenido de la base de
conocimientos cuando un cliente comienza a escribir 1a Exigido Cumple
solicitud.

Permitir a los analistas recomendar ¢l articulo al clierte de L
. Exigido Cumple

manera integrada.

32 Registro automatico

Registrar de forma automdtica el uso de la base de

conocimiento para resclver solicitudes. Exigido Gumple
33 | Contabilizar métricas Contabilizar métricas de uso de la base de conocimientos en

la resolucién de solicitudes. Exigido Comple

Derivar ticket hacia otras dreas de soporte o personal de
soporte de otra drea, que también deberén poder modificar Exigido Cumple
el ticket de la misma forma segun su perfil de usuario.

Modificar el ticket, para agregar/modificar la categorfa del
ticket, las soluciones propuestas, adjuntar archives y Exigido Cumple
maodificacion de los demds campos que pudiesen existir,

Descargar archivos adjuntos del ticket, agregados al ticket por

igid C |
el usuario cliente. Exigido umple

Posibilidad de habilitar el registro de mensajes del tipo
ocultos dentro del ticket, los cuales solo pueden ser vistos por
Caracteristica parael | otros analistas de la mesa de servicios, no asi el usuario
34 usuario de Soporte cliente.

Técnico

Exigido Cumple

Tener la opcién de que, al recategorizar un ticket, el SLA
afectado cambie de acuerdo con la nueva categoria.

Que el sistema provea un mecanismo mediante el cual
mdltiples usuarios puedan participar simultidneamente en la
solucién de un ticket mediante el concepto de manejo de
invitaciones.

Exigido Cumple

Exigido Cumple

Cuando un analista genera un ticket a nombre de un usvario,
en la pantalla del mismo, se deben poder visualizar los
registros activos de ese usuario, con el fin de garantizar que
el mismo no este reportando varias veces el mismeo ticket,

Exigido Cumnple

n i
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El sistema debe contar con una funcionalidad de bisqueda
global, en la cual se puedan realizar:

Busqueda de usuarios.

Bisqueda de grupos de Usuarios.

Bisqueda por Nro. de incidente.

Bisqueda por titulo de incidente,
. Buisqueda por comentarios internos dentro de un
incidente,

Bdsqueda por discriminacion entre solicitud e
incidente,

Bisqueda de aitas/bajas de usuarios por periodo de
tiempo.

Biisqueda por Datos de equipo (cédigo patrimonial,
serie, etc.)

Exigido

Cumple

Realizar consulta del ticket, pudiendo viswalizar estados,
categorias, solucidn, &rea y persona que lo posee
attualmente y el historial de derivaciones entre las distintas
dreas.

Exigido

Cumple

Debe permitir adjuntar/descargar archivos al ticket.

Exigido

Curmnple

Aceptacidn o confirmacidn de soluciones de los tickets -
Aceptar o confirmar la solucién del ticket expuesta por el
personal de soporte técnico.

Exigido

Cumple

Acceso a tickets por perfiles. Sélo deberdn poder visualizar y
acceder a los tickets que ellos mismos generaron, o bien
dependerd del perfit de usuario asignado.

Exigido

Cumple

35

Reportes, consultas y
métricas

Exportacién de la informacién en diferentes formatos. {Ej.
¥LS, PDF).

Exigido

Cumple

Generar reportes y estadisticas, debe permitir el uso de
graficos para representar la informacién con posibilidad de
actualizacién automética y maximizar dichos graficos.

Exigido

Cumnple

Tableros : de Control
Debe permitir a los analistas generar sus propios tablercs de
control y compartirlos con otros usuarios.

Exigido

Cumple

Analisis de Informacion

Debe permitir et andlisis de la informacién mediante una
herrarmienta de tipo DataWarehouse. Para analizar la
informacion a profundidad y crear reportes personalizades

Exigido

Cumnple

Todos los reportes deben contar con la posibilidad de
profundizar en los datos y estar sujetos a diferentes permisos
basados en la jerarquia de los técnicos:

Incidentes por mesa de servicios en distintos periodos

Incidentes por analista.

Incumplimientos de los tiempos limite (SLA) por
categoria.

Evaluacion del desernpefio de los analistas, tiempos de
respuesta prornedio, horas dedicadas a resolver incidentes.

Estadisticas sobre tickets cerrados

Estadisticas sobre tiempos de espera en cada astade de
los tickets.

Horas dedicadas a tickets en distintos proyectos o
categorias

Exigide

Cumple

Envio de Reportes

La herramienta debe contar con la capacidad de programar
envios de reportes con fechas establecidas y con recurrencia,
2 usuarios o grupoes de usuarios. Estos reportes deben tener
posibilidad de agregar detalles de los tickets.

Exigido

Cumple

%4
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Mecanismos de aprobaciones:

El sistema debe contar con un mecanismo de aprobaciones
en el cual se le permita a los administradores configurarlas de
modo que le sean dtiles, Las aprobaciones, adem4s de contar
con la posibilidad de programar la resolucidn de estas, es
decir si serdn aceptadas o rechazadas autométicamente a
través de clerto tiempo transcurrido, podran ser:

A peticién, permitiendo que cualquier técnico/usvario
involucrado en una solicitud pueda pedir la aprobacién a otro
usuario con tan solo buscarlo en el motor de bisqueda de
aprobaciones.

Personalizadas, Jas cuales permitirin al técnico Exigido cimale
administrador seleccionar a que Mesas de servicio afecta, qué
categorias, seleccionar los usuarios ya sea por preferencia, un
numero particular de usuarios de una Mesa de servicio o bien
un porcentaje de usuarios de la Mesa. De esta forma las
aprobaciones personalizadas contienen permisos especiales
configurables segun la flexibilidad del usuario Administrador.

Los resultados de las aprobaciones enviadas deberdn
mostrar qué usuarios Jas aceptaron, cuales las rechazaron y
. cudles no llegaron por algdn motivo a votar. Todas las

aprobaciones tendrdn que contar con la posibilidad de ser
Canceladas tanto por el téenico/usuario gue la solicitd como
por los Administradores,

Motor de flujo de trabajo con reglas del negocio Exigido Cumple
configurables

Niveles de revision y aprobacién de flujos de Trabajos.

Posibilidad de configurar flujos de trabajo que soportan Exigido Cumple
varios niveles de revisién/aprobacién

Soporte flujo de trabajos secuendales yfo paralelos Exigido Cumple

Capacidad de escalamientos y reasignaciones automdticas

{configurable] de flujos de trabajo Exigido Cumple

Envio de alarmas y notificaciones autométicas alflos

q . Exigido Cumple
responsable/s de las tareas via mail 8 ume

Delegacion de tareas Exigido Cumple

36 Flujo de trabajos Herramienta de Seguimiento de tiempo:

{Workflows}
. El sisterna debe contar ¢on una herramienta de seguimiento
de tiernpo que permita a los analistas de las mesas de servicio
cargar tiempos invertidos en cada solicitud, asi como el tipo
de trabajo realizado y el momente especifico en que se realizé
el trabajo. El sisterma de trackeo debe permitir configurar
cuastiones tales cOMo:
Exigido Cumple
Decidir si los usuarios finales ven el tiempo invertido
Permitir cargar horas inctuso después de cerrar el ticket
Hacer obligatorio 0 no escribir un comentario sobre el
trabajo realizado
Evitar que se carguen horas en periodos donde ya hay
horas registradas.
Crear tipos de trabajo para que los agentes seleccionen
qué hicieron en el ticket,

Integracién: Debe soportar integracion con MS Teams y
centar con la capacidad de utilizar inteligencia artificial para
sugerir ya sea articulos de la base de conocimientos o Exigido Cumple
categorias de solicitudes y para crear restimenes de estos
articulos.

Caracteristicas de 1A

37 {Inteligencia Artificial)

/
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Operacién

La solucidn deberd permitir utilizar inteligencia
artificial con el fin de asistir a los analistas a escribir
recomendaciones de respuestas basadas en la informacién
ingresada y de la solicitud.

La solucién deberd permitir utilizar inteligencia
artificial con el fin de asistir a los analistas a generar
resimenes de una solicitud, para uso interno.

Exigido

Cumple

38

Lieenciamiento

Licencias de usuarios Clientes

Se reqguiere que las licencias de usuarios clientes de la mesa
de servicios sean del tipo ilimitado.

Exigido

Cumple

var ‘para Gestidn de Inventario de Ac

Interfaz

100% web

39 Exigido Cumple
Drill/Down que permite utilizar el software de una manera

40 Disefio i
agil dindmica e intultiva GE0 CoTRlS

1 Exportacion de Posibilidad de exportar toda la informacién a PDF yfo Excel. Exigid ¢ |

informacién con el membrete y logo institucional. lgico umple
42 Posibilidad de La herramienta debe ser capaz de registrar informacion de Exigido cumple
Inventariar. hardware y software de computadoras y celulares, - ume

La herramienta debe ser también capaz de relevar

43 | Salud de los equipos informacion relacionada a la salud del equipo: antivirus, Exigido Cumple
firewall.
Administracion de licencias y contratos, (Cantidad

44 | Contratos disponible, cantidad utilizada, fecha de adquisicién, fecha de Exigido Cumple
caducidad, ete.)
La herramienta debe contar con un médulo de registro de

45 | Auditoria actividad, con el fin de poder realizar auditorias de toda Exigido Cumnple
actividad relacionada al inventario.

46 | Controles y registros Control de cambios y registros histéricos Exigido Cumple
Infarmes personalizados

47 | Gestién de Informacién La herfamienta debe contar con l:ln mddulo de Control Exigido Cumple
financiero y calculo de depreciacidn
Ciclo de vida del activo

48 | Niveles de acceso Debgré poder generar grupos niveles de acceso De Exigido Cumple
administracion

29 Interfaz de modulo :I‘odo en uno: Todos los modulos se incluyen en una sola Exigido Cumple
interfaz
Inventario de hardware en las estaciones de trabajo:

S0 | Hardware memoria RAM, impresoras, disco duro, tarjeta gréfica, Exigido Cumple
tarjeta de sonido, procesador, modelo, fabricante, ete.
La herramienta debe permitir la configuracién de campos

51 | Campos Personalizados personalizados dentro de los Cls. Exigido Cumple
Inventario de software instalado y reconocimiento de

52 | Software actualizaciones de software pendientes. La herramienta debe Exigido Cumple
proveer la versién y el fabricante de los programas instatados.

53 Movirmiento Hlstor!al de movimiento de los activos {traspasos, bajas, Exigido Cumple
donaciones, etc.)

SOLVCIONES TECHOLOGICAS
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. . Inventario automdtico de estaciones de trabajo
54 | Inventario automat ' igi
omatico administrables. Exigido Cumple
La herramienta debe poseer un médulo de descubrimientos
de dispositivos, mediante un método de escaneo de redes,
35 | Fuentes de informacion Integrarse, identificar e importar dispositivos que estan Exigido Cumple
registrados dentro del Active Directory, convirtiéndolos en
activos.
e et do Gt | 1 LTSTICHS e poEY e it o
56 | de la Configuracién ) . o ELREER SIS S o ntie igi
g los diferentes elementos {usuarios, ubicaciones, equipos, Exigido Eumple
Integrada
ete.),
Control de dispositivos que no soportan SMMP a través de
57 | Carga Manual . A i
& un sistema de carga manual de la informacion, Exigido ol
. Impaortacidn lantillas de in rio
Importacién i I-Spcu de plantillas de inventario en formato CSV y/o Exigido Cumple

Categorizacidn de

Categorizacién del software: Los clasifica en: "
"Autorizacidn

59 necesaria”, “Bloqueado", excepcionados Exigido c e
Software chteniendo un control total en cada estacién de trabajo de g ump
aplicaciones autorizadas.
60 | Informes de Software Inforr.nes de software por categorizacitn y detalles de las Exigido Cumple
estaciones de trabajo

Asistencia Remota

forma remeota (usando Anydesk, TeamViewer o RDP). Los
técnicos deben poder usar sus credenciales para hacer tareas
que requieren permisos de administrador

La herramienta debe percnectarse alas cmtdoras de

Exigido

Cumple

62

Software Deployment

La herramlenta debe permiti el despliegue de software
basado en scripts, a tal efecto de gestionar sin esfuerzo la
instalacion de soluciones en la organizacién.

Debe permitir planificar y programar instalaciones de
software en varios dispositivos a la vez.

Debe proporcionar una biblioteca de paquetes de software
preinstalados basados en scripts, para instalar programas
comunes y mejorar Ja eficiencia operativa.

La herramienta debe contar con un médule de gestion de

Exigido

Cumple

i Exigid C le
63 | Gestion de Contratos Contratos de software o hardware. xigida —
64 | Caducidad NotHicacién de caducidad de licencia o servicio de soporte Exigido Cumple
. ; Asignacién automatica de los contratos a las estaciones de £
Higido Cumple
=1 s nadondeicontrsios trabajo, de forma individual o grupal. ¢ B
66 Proveedores Guardar informacion de los proveedares Exigide

Registro de cambios: cambios y eventos detectados por el

Cumnple

67 | Registro de cambios sisterna serdn guardadas para auditorfas futuras, a fin de Exigido Cumple
crear reportes sobre la informacion guardada

68 Control de cambio de La he::ramienta debe ser capaz de realizar la gestién del Exigido Curnple
hardware cambio

69 Espacios de disco Espacio en disco ¥ control de particiones Exigido Cumple

70 Manejo de log por Log df.- Instalacién. y desinstalacion del software por cada Exigido Cumple
estaciones de trabajo estacidn de trabajo.

7 Deteccion de estaciones Det.eocién d? estaciones dc:- trabajo inactivas durante un Exigido Cumple
inactivas periodo de tiempo determinado

72 Filtro de registros Filtro de registros separados por fechas p, Exigido Cumple
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Envio de notificaciones
por correg electrdnico

La herramienta debe contar con alertas personalizadas capaz
de notificar via correo electrénico o en el ITSM

Predefinidos con el membrete y logo institucional,

Exigido

Exigido

Cumple

74 | Reportes Personalizados con el membrete y logo institucional. Exigido Cumple
Pasibilidad de guardar reportes construidos para utilizarlos Exieid
mas adelante gido

75 | Exportacisn Exportacién de informes a formato Excel XLS y/o PDF. con el Exigido Cumple

76

77

Informacién financiera
por estacién de trabajo

Carga de Activos

membrete y logo institucional.

Fecha de compra, proveedor, centros de costo, nimero de
identificacion de activos, precio, garantia, depreciacién, tipo
de adquisicién, nro. De contrato, 1D de licitacion, etc.

Centro de costo

Valoracién de activos

Administracién de garantia

Depreciacién anual

Presupuestos, precios referenciales

Integraciones externas: El sistema debe ser capaz de
integrarse mediante lenguajes de protocolo abierto con otras
herramientas y sistemas, por ejemplo; Active Directory y
otras herramientas de ITSM,

Exigido

Exigido

Cumple

Cumple

78

Integracién Nativa

La herrarnienta debe integrarse de forma nativa directamente
con ¢l sistema de gestidn de tickets para ver las solicitudes
dentro de la herramienta de gestién de activos.

Exigido

Cumple

79

Acciones Automatizadas

La herramienta debe configurar acciones que se hagan
automaticamente cuando ocurren clertos eventos, como
crear un ticket si cambia la memoria RAM de una
computadora. Integracion wmediante APls, webservices,
capacidad de actualizar informacién como envio de emails y
actualizacién de datos segin eventos

Exigido

Cumple

&0

Ubicacion de Estaciones
de Trabajo

Ubicacidn de estaciones de trabajo: automética ¢ manual,
utilizando rangos de IP

Exigido

Cumple

81

Ordenes de Entrega

Grupos y niveles de
acceso

Creacién de drdenes de entrega

Multiples grupos de activos

Exigido

Exigido

Cumple

La herramienta debe contar con distintos tipos de permisos
de usuario

JOLUCIGRES TEC HOLOGICAS
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* Windows

o Windows XP en adelante,

o Windows Server 2003 en adelante.
* Linux

o Ubuntu 12.04 en adelante,

0 Debian 8 en adelante, Exigido Cumple
o CentOS 7 en adelante,

0 RHEL 7 en adelante,

QS X

o macOS 10.13 {High Sierra) en adelante.
* Android

0 Android 5.0 en adelante.

Plataformas soportadas
83 de equipos
administrables

Soporte para » Mozilla Firefox

Navegadores web * Google Chrome Exigido Cumple
+ Internet Explorer versién 11 o superior

i

S

Licenciamiento, Soporte, Servicio Técnico, Garantfa y Certificaciones

Las soluciones ofertadas deben ser provistas en un ambiente Exigido cumple
ON PREMISES. ¢ P

Las soluciones ofertadas deben ser de la misma marca

- N . . Exigl \
garantizando la integracion nativa de las mismas xigido GRmpe

85 Licenciamiente Licenciamiento y soporte local del fabricante, en modalidad Exigido Cumple
de suscripcién ON PREMISES por 36 meses. = 5

Los derechos de Yas licencias o suscripciones deberdn estar a

favor del Ministerio de Economia y Finanzas - Viceministerio Exigido Cumple
de Administracién Financiera.

. El oferente debera acreditarse como representante oficial o

distribuidor autorizado del software y sus respectivas
licencias, segln se detalla:- El oferente deberd acreditarse
como representante oficial o distribuidor autorizado por el
fabricante del software ofertado manifestando gue posee la
capacidad para proveer la cantidad ofertada en el tiempo
solicitado. En la misma, debera constar que se encuentra en

Autorizacion del condiciones para proveer, instalar, configurar y soportar el

6 Fabricante, soﬁw?lre, segin I‘o solicita-do en la Planilla .de Exigido Cumple
Representante o especificaciones técnicas, en caso de resultar adjudicatario.-
Distribuidor Las cartas presentadas deben ser originales, estar dirigidas a

la Convocante y hacer referencia en forma especifica a la
licitacidn. Las mismas deben estar firmadas por alguna
autoridad del fabricante con injerencia comercial con
potestades sobre nuestra regién o pais. En caso la propuesta
sea presentada con la integracion de varias empresas
nacionales o regionales, todas ellas deberén contar con esta
certificacion.

SOLUCIONES TECHDLOGICAS
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A estos efectos, se deberd considerar lo sigulente:

- Los representantes deberdn presentar la documentacion
expedida por el fabricante que lo acredite como
representante oficial o distribuidor autorizado de la marca
ofertada.

- En el caso de los distribuidores, debersn presentar la
autorizacién del representante, distribuidor y/o resellers para
Paraguay y/o Latinoamérica extendida al oferente
participante de la licitacién y que lo acredite como
distribuidor de la marca ofertada. Asimismo, se deberd
demostrar  documentalmente el vinculo entre el
representante, distribuidor o resellers y el fabricante,

87

Experiencia Requerida

El oferente debe acreditar que cuenta con una antigiiedad
minima de 6 afios en el mercado, brindando soluciones de
{Provisién / actualizacién / soporte de licencias /
suscripeiones), mediante la presentacién de minimo 3 copias
de facturaciones y/o actas recepciones finales que avalen la
experiencia requerida, entre los afios 2019 al 2024,

Exigido

Cumple

El oferente deberd presentar come minimo 10 referencias de
clientes, de los cuales al menos 4 referencias deben
corresponder a trabajos realizados en Paraguay para
organizaciones plblicas o privadas radicadas en Paraguay.

Exigido

Cumple

Contar con al menos 3(tres} profesionales asignados al
proyecto, certificados en el sistema de gestién de la marca
ofertada; los mismos deben ser parte de la némina de la
empresa. Deberd presentar curriculum vitae y declaracién
jurada de los profesionales que formaran parte del plantel
técnico.

Exigido

Cumple

Manuales de uso u otros requeridos para la utilizacidn del
software adquiride.

Exigide

Cumple

88

Garantia de Calidad de
Bienes y Soporte Técnico

Garantia escrita por el periodo 36 (treinta y seis) meses
contados a partir de la recepcion de fos bienes plasmada en
el Acta de Recepcidn Definitiva y la aprobacién técnica.

Exigido

Cumpte

La adquisicidn debera incluir el servicio de soporte para la
implementacién efectiva de los productos; coma Ja
instalacién, configuracin, capacitacién y/o cualquier otro
requerimiento necesario a cargo del proveedor dentro del
periodo de 36 meses.

Exigido

Curnple

Soporte
La solucidn ofertada debers cantar con una respuesta ante

incidentes criticos por parte del fabricante en su modalidad
2447

Exigido

Cumple
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FOLUOIONES TEnHDLAGIC,S

LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 61/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SER VICIOS DE TI — ITSM” - ID N° 467,194

Asuncidn, 17 de junio de 2025

ID No.: 467194

A: Ministerio de Economia y Finanzas

Manual de uso u otros requisitos para la utilizacién del software adquirido

Indicamos los enlaces donde encontraran los manuales oficiales de los productos
ofertados.

InvGate Service Management;
https:/fdownload.invgate.net/servicedesk/docs!lnvGate.Service.Desk.v?.lUd.G.ES.pdf

InvGate Asset Management: https://app-
nai.hu bspotdocuments‘com/documents/z529496/view/1058793651?accessld=77ea6b

Atentamente,

Firma:

Aclaracidn: Oscar Carles

En calidad de: Apoderado

W & »_,L]
o & L ¥ SA.

paLutiaNLE TIEND -1 11F

22 de septiembre casi Teodoro $. Mongelos n° §73
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay
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LICITACION DE MENOR CUANTIA NA CIONAL N° 0172025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI-ITSM” - ID N° 467.194

DECLARACION JURADA

ID No.: 467194

A: Ministerio de Economia y Finanzas

De nuestra consideracién

La empresa ONE S.A. con RUC 8006404 1-1, en su calidad de oferente del llamado de
referencia, por medio de su Apoderado Legal Oscar Catles con C.I. N°1. 193.544, formula la
presente DECLARACION BAJO FE DE J URAMENTO:

Que, cuento con firma electrénica para Ia firma de todos los documentios contractuales en

caso de ser adjudicado.

Se expide la presente para los fines que hubiere lugar.

Firma;

20

Aclaracién: Oscar Carles

g
En calidad de: Apoderado w m\ﬁ
i | wws¥SA

SOLUCIOHEE TECHOLOGICAS

22 de septiembre casi Teadoro S. Mongslos n® 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay
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