PARAGUAI

MINISTERIO DE
% ECONOMIA | TEMBIGUEREKOITA
Y FINANZAS | HA VIRUNANGAREKO

PARAGUAY MOTENONDEHA

Viceministerio de Administracién Financiera
Direccion General de Gabinete
Unidad Coordinadora de Programas
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién del VAF”
Convenio de Financiacién de la Comunidad Europea - Fase 111

Asuncion, 20 de mayo de 2025
NOTA U.C.P/M.G.VAF/C.U.O.C. N° 37/2025

Senores

ONE S.A.

22 de septiembre ¢/ Teodoro S. Mongelos - Asuncién

Tel.: (021) 203 170

Email: administracion@onesa.com.py / info@onesa.com.py
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en relacion a los requerimientos del Comité de Evaluacién,
conformado para analizar el proceso concursal identificado como LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID
N° 467.194, a fin de solicitar aclaracién respecto a las siguientes documentaciones:

Documentacion remitida Comentario

f) Planilla de Especificaciones Técnicas de los
bienes ofertados completado y firmado, de
conformidad con el formulario estindar N° 10 -

Aclarar respecto a cémo los bienes ofertados
cumplen con cada punto de sus EETT, agregar
comentarios y detalles en las Observaciones

Seccion Formularios (**) adicionales de la planilla.

No se puede abrir el enlace remitido, se solicita
remitir devuelta el enlace.

g) Manuales de uso u otros requeridos para la
utilizacién del software adquirido.

Estos requerimientos deben ser presentados a més tardar a las 13:00 horas del dia lunes 23 de junio
del corriente, para proseguir con la evaluacién correspondiente.

Sin otro motivo particular me despido de usted, atentamente.

Firmado digitalmente por:
OMAR ARIEL ELENO CACERES SNEAD

ejoramiento de la Gestién del VAF”

@

Edificio Citicentro — Segundo Piso
Chile y Estrella
www.mef.gov.py



De: omar_caceres@mef.gov.py

A: "administracion@onesa.com.py"; "info@onesa.com.py"

Cc: "viviana aqguilar@mef.gov.py"

Asunto: Requerimientos del Comité de Evaluacion - LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE
SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID N° 467.194 - ONE S.A.

Fecha: viernes, 20 de junio de 2025 12:11:41

Archivos adjuntos: Nota UCP N° 037-25 - REQUERIMIENTOS DEL COMITE DE EVALUACION - ID N° 467.194 - ONE SA.pdf
image001.png
image002.png

Buen dia ONE S.A.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en relacién a los requerimientos del Comité de Evaluacion,
conformado para analizar el proceso concursal identificado como LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID N° 467.194,
a fin de solicitar la aclaracién respecto a las documentaciones descriptas en la Nota UCP/MGVAF/CUOC N°
37/2025.

Estos requerimientos deben ser presentados en a mas tardar a las 13:00 horas del dia lunes 23 de junio del
corriente.

Sin otro motivo particular me despido de usted, atentamente.

Omar Caceres Snead

e Coordinador de la Unidad Operativa de Telf. 414 6732 Estrella N° 345 c/Chile

“ ECONOMIA

Contrataciones Interno 6732 Edificio City — Piso 2
# Y FINANZAS I ) o
PARAGUAY UCP - Proyecto “Mejoramiento de la Gestion www.mef.gov.py Asuncién - Paraguay

del VAF”

Cuidemos el Medio Ambiente, por favor, no imprima este correo electréonico si no es necesario


mailto:omar_caceres@mef.gov.py
mailto:administracion@onesa.com.py
mailto:info@onesa.com.py
mailto:viviana_aguilar@mef.gov.py
http://www.mef.gov.py/

PARAGUAI

MINISTERIO DE
% ECONOMIA | TEMBIGUEREKOITA
Y FINANZAS | HA VIRUNANGAREKO

PARAGUAY MOTENONDEHA

Viceministerio de Administracién Financiera
Direccion General de Gabinete
Unidad Coordinadora de Programas
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién del VAF”
Convenio de Financiacién de la Comunidad Europea - Fase 111

Asuncion, 20 de mayo de 2025
NOTA U.C.P/M.G.VAF/C.U.O.C. N° 37/2025

Senores

ONE S.A.

22 de septiembre ¢/ Teodoro S. Mongelos - Asuncién

Tel.: (021) 203 170

Email: administracion@onesa.com.py / info@onesa.com.py
Presente

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, en relacion a los requerimientos del Comité de Evaluacién,
conformado para analizar el proceso concursal identificado como LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI-ITSM - ID
N° 467.194, a fin de solicitar aclaracién respecto a las siguientes documentaciones:

Documentacion remitida Comentario

f) Planilla de Especificaciones Técnicas de los
bienes ofertados completado y firmado, de
conformidad con el formulario estindar N° 10 -

Aclarar respecto a cémo los bienes ofertados
cumplen con cada punto de sus EETT, agregar
comentarios y detalles en las Observaciones

Seccion Formularios (**) adicionales de la planilla.

No se puede abrir el enlace remitido, se solicita
remitir devuelta el enlace.

g) Manuales de uso u otros requeridos para la
utilizacién del software adquirido.

Estos requerimientos deben ser presentados a més tardar a las 13:00 horas del dia lunes 23 de junio
del corriente, para proseguir con la evaluacién correspondiente.

Sin otro motivo particular me despido de usted, atentamente.

Firmado digitalmente por:
OMAR ARIEL ELENO CACERES SNEAD

ejoramiento de la Gestién del VAF”

@

Edificio Citicentro — Segundo Piso
Chile y Estrella
www.mef.gov.py



mailto:administracion@onesa.com.py

mailto:info@onesa.com.py



				2025-06-20T12:02:43-0300

		OMAR ARIEL ELENO CACERES SNEAD














ECONOMIA
YFINANZAS

PRRAGU Y




fomacac
Resaltado


74

55 TECHOLGGCAS

. LICITACION DE MENOR CUAN TIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM” - ID N° 467.194

Asuncién, 23 de junio de 2025

ID No.: 467194

A: Ministerio de Economia y Finanzas

En respuesta a la nota U.C.P./M.G.VAF/C.U.0.C. N© 37/2025, Indicamos que los enlaces
de los manuales oficiales de los productos ofertados ya fueron proporcionados via correo
electrénico a la coordinacion de la UOC, mds abajo la confirmacién de Ia descarga con
éxito.

RE: Requerimientos del Comité de Evaluacién - LCITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 0172025 "ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DESS...

) | €4 Responder ¥y Responder 2 todos ~% Reenwiar
omar_caceres@mef.goy.py O S e [ e

3 £ Katherine Arellanc

89 viviz\na_aguilar@mef.go‘v’.pyg & Victor Escobar, & Mauricio Leper

Buenas tardes Katherine, si se pudo descar gar ambas. “

De: Katherine Arellano <karellanomenes,
Enviado el: lunes, 23 de junio de 2025 10+
Para: @mef.eouny

L.20vBY; Victor Escobar <vpscobar@onesa.com. 3¥>; Mauricio Lopez <pilopez@onesa.com.pvs>
POY.E L3 0y Rl

Asunto: RE: Requerimientos del Comité de Evaluacion - LIUITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N 01/2025 "ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS THITSM- 1D N° 467.194 - ONE S.A,

Sr. Omar,
Pude descargar los manuates?

cnel

De: Katherine Areflano Sarelaro@onesa com oy
Enviado ef: lunes, 23 de junia de 2025 08:47

caceras@mel v oy
0 aguitarBroed goupy; Vidor Escobar <yescobardonesa com.py>: Mauricio topez smienerPonsss com oy

Asunto: RE: Requerimientos def Comité de Evaluacisn - LICITACION DE MENOR CUMTIA HACIGNAL N° 0172025 "ADOUISICIGN DE SOFTWARE DE GESTIGN BE SERVICIOS THTSM - 1D N" 457 194 - ONE S A,

Buen dia Omar.

Copio mas ahajo los enlaces donds podrias descatgar [os manuales téericos,

2520480 Niev 108570385 Daccoss

£ ARELLANG

pe
g A
Badd L)
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SOLUCIONES TECROLAGICAS

22 de septiembre casi Teodoro S. Mongelos n° 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay




SOLUCIONES TECHOLGGICAS

. LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025
ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SER VICIOS DE TI - ITSM?” - ID N° 467,194

Adjunto a la nota van las especificaciones técnicas con las justificaciones correspondientes.

Atentamente,

. Firma: @/Z i

Aclaraciéon: Oscar Carles

En calidad de: Apoderado

SOLUCIONES TECHOLOGICAS

donf Caceses

22 de septiembre casi Teodoro S. Mongelos n° 873
Teléfono: 595 21 303 131, Asuncién - Paraguay




FORMULARIO Ne 10

(ftem

Marca

PLANILLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES OFERTADOS

Exigido

kEx‘igidkob

SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI = ITSM

IhvGate

Modelo

Exigido

Service Management y Assets Management

Cantidad

4 | Funcionalidad

Web

(Gestidn de servicios)
15 usuarios. (Gestién
de activos) 1000

acti

Debe ser compatible
con los navegadores:
MS Edge, Motzilla,
Firefox y Google
Chrome.

Exigido

\EXlg‘idO' -

Cumple

Service Management 15 usuarios & Assets
Management 1000 activos

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
12

Registro de
5 | Ticket

Posibilidad de registrar
tickets, de manera
manual y automdtica
{via telefénica, correo
electrénico, acceso
web), ante el reporte
de un problema o
incidente.

El ticket deberd
permitir registrar
informacion sobre la
persona que solicité el
ticket, areas que lo
trabajaron, el
problema, resolucién,
categoria, grupo
asignado, fecha de
creacion y cierre,
estado. Ademas, se
debe poder relacionar
incidencias entre si y
con servicios
externos.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
221

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.1y 13.2 pag 217 y 218

6 | Catalogo de
Servicios

La herramienta debe
poder listar ias ofertas
de servicios de la
organizacion
permitiendo la

Exigido

éumple

Manual Invgate Service Management 7.92 cap

[)f/g
i

J

7 trgg%? e




segmentacion de la
misma.

Generacién de
Tickets

Al generarse el ticket,
debe incorporar
automaticamente los
datos de la persona
que solicité su
creacién:

¢ Fecha

¢ Prioridad

* Nombre/Usuario

* Area de
pertenencia/Dependen
cia-Dpto.

* Tipo:
Incidente/Solicitud de
asistencia in-
situ/evento.

¢ Descripcion del
incidente/asistencia.
* Direccién de
Oficina/Archivos
adjuntos

* Direccién de Correo
electrénico.

¢ NUmero de
C.I.N°/Datos del equipo
¢ Teléfono/s

* Fecha de
agendamiento.

¢ Lugar de asistencia.
¢ Observaciones.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 cap
4.2.4 paginas 28 y 29

Derivacién de
Tickets

La herramienta debe
permitir derivar tickets
a distintas areas y
personas. No debe
haber limitaciones en
la cadena de
derivaciones de un
ticket. C/ notificacion
por correo institucional
de la tarea

derivada.

Derivar
automaticamente un
ticket en base a la
categoria del
problema.

Realizar las
derivaciones a un drea
en general o a una
persona en particular.
Si son derivados a un
area en general
cualquier miembro del
area podra tomarlo. Se
debe poder optar por
asignacién manual por
un encargado que
realiza la supervision.

Exigigdo

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 5.2.2 pag 43

Cumple

Manual invgate Service Management 7.92
Cap 7.5.1 pag 92

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 5.2.2 pag 43

SOLUCIONES TECNGLOGICAS

A.




Acciones

En todo momento se
debe especificar en el
ticket la préxima accién
a realizarse dentro de
la gestidn, es decir, si
se espera la ayuda de
la persona asignada
dentro del mismo o por
el contrario se espera
una respuesta por
parte del usuario final
o area, etc. Anular un
ticket que no
corresponde indicando
el mativo por cualquier
area o por la mesa

de ayuda.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cambio de estado de solicitud Pag 95

Estados de los
Tickets

Los tickets deberan
soportar los estados de
fin 0 anulacién por la
mesa de ayuda u otra
area cuando dan por
solucionada la tarea o
inconveniente
presentado, pudiendo
indicar el motivo.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
235 "Estado"

= O

Calificacién de
la Atencién

Se debe incluir la
posibilidad que los
usuarios puedan dejar
comentarios sobre la
atencidn recibida.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
84 "1. Confirmaciones de solucion”

Relaciones de
Tickets

Posibilitar la relacidn
de tickets, de modo de
que al cerrar un ticket
principal los tickets
relacionados se cierren
también.

Los tickets deben
poder relacionarse
entre si, como también
debe tener la
capacidad de poder
relacionarse con tickets
externos a la
plataforma.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
242 "1. Solicitud:"

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
242 "1. Solicitud:"

[ i

Registros de
derivaciones y
cambios de
estado

Todas las derivaciones
y cambio de estado
deberdn registrarse
con fecha, hora,
personay area
responsable del
cambio.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
233 "13.8 Detalles relevantes

-

Seguimiento
de Tickets

Realizar el seguimiento
del ticket, pudiendo
visualizar estados,
categorias, solucién,
areay persona que lo
posee actualmente y el
historial de
derivaciones entre las
distintas areas para

permitir su resolucidn.

Exigido

Y

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
233 "13.8 Detalles relevantes

"




Parametrizaci
on

Parametrizar o
establecer
configuraciones/accion
es basadas en
cumplimiento de
condicionales sobre
eventos que ocurran
en los

tickets.

Exigido

Cumple

84

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
221 "10.Barra de filtros"

[ I =Y [T

Alertas

Posibilitar la
configuracién de
alarmas basados en
diferentes criterios de
tiempos transcurridos.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
132 "9. Notificaciones por correo electrénico

Escalamientos

Posibilitar
escalamientos en las
areas de atencién
dependiendo de ciertas
propiedades del ticket,
como la prioridad y la
categoria.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 5.2.2 pag 43

Integracién de
herramienta

Integrarse con la
herramienta de Control
de Activos, de manera
que el ticket pueda
mostrar los datos del
equipo (hardware,
garantia y software)
por el cual se generd el
registro.

Se deben poder
visualizar todas las
alertas generadas por
el equipo

desde el ticket.

Debe poder integrarse
con plataformas de
comunicacion
empresarial como
Microsoft Teams.

Debe poder integrarse
de manera nativa con
diferentes plataformas,
tales como lira, Azure
DevOps, Microsoft
Teams.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 10 "Integraciones"

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 10 "Integraciones"

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 10 "Integraciones"

Servicios de
Directorio

integracion con Open
LDAP, Active Directory,
Azure AD o
aplicaciones SCIM.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 1 ""Preinstalacion" pag 15

Medicién y
Visualizacion

La herramienta debe
medir un scoring
basado en la
performance de
resolucidn de tickets de
cada integrante de las
mesas de servicio, este
scoring debe/puede ser
visualizado por cada
uno de los técnicos y
manager en forma

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 11 "Gamification"




individual desde Ia
misma interface.

Se debe poder
configurar las acciones
con sus puntajes
correspondientes para
el scoring

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 11 "Gamification"

La herramienta debe
tener la capacidad de
poder personalizar los
tableros de

informacién para poder

visualizar informacion
relevante, estos
tableros deben poder
ser compartido con los
usuarios finales

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 14.1 "Tablero" pag 250

API

El sistema debe
proveer una API, de
manera que se puedan
generar solicitudes o
reportar incidentes en
forma automatica
desde otras
aplicaciones.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 10.6 "API" pag 155

Mudltiples
mesas de
servicios

N NN

El sistema debe
permitir configurar
mulitiples mesas de
servicios

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 5. "Mesas de ayuda" pag 42

Notificaciones

Y
publicaciones

El sistema debe
permitir la posibilidad
de enviar
notificaciones o
publicar avisos a
usuarios ante
incidentes masivos
internamente en la
plataforma.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
pag 217 "4, Notificaciones"

Idioma

A NTW N

Configurable
(Espafiol/ingles)

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.7 "Configuracion: Administracion
general del sistema" pag 232

2 | Edicion de
ticket

deservicio

La herramienta no
debe permitir que un
ticket que este
asociado a una
categoria con flujo de
aprobacion pueda ser
editado en los

campos obligatorios
posterior a su creacidn.

Debe permitir definir

reglas de cumplimiento

de tiempo deservicio,
asi como también de

Exigido

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92

Cap 7.2.3 "Campos personalizados" pag 72

Manual Invgate Service Management 7.92

Cap 7.6 "Configuracion de SLA" pag 101

i

SOILUEIONES TECHOLOGICAS



velocidad de respuesta
frente a incidentes.

s

o0

(&

o

2 | Parametrizaci | Las reglas deben ser Exigido Manual Invgate Service Management 7.92
7 |6ndereglas | parametrizables en Cap 7.6.3 "Creacion, edicion, duplicacion,
funcién de categorias, eliminacion y exportacion
prioridad y solicitante. de SLA
Cumple |" pag 102
2 | Escalamientos | Se deben poder Exigido

Carga de

documentacio

realizar escalamientos
automaticos previos al
vencimiento de los
plazos establecidos

Permitir a todos los
analistas cargar
documentacién para
ser utilizados por otros
analistas o clientes de
la mesa de ayuda.
Permitir a todos los
analistas adjuntar
documentos de
distintas extensiones
para ser utilizados por
otros analistas o
clientes de la mesa de
ayuda.
Descargar/imprimir el
documento con el
membrete

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 7.6.3 "Creacién, edicion, duplicacion,
eliminacién y exportacion

de SLA

" pag 103

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 8. "Base de Conocimiento

2
91n y logo institucional. Exigido Cumple 8.1 Introduccién" pag 123
3 | Politicas de Permitir a los Exigido
0 | autorizacién administradores definir
politicas de
autorizacién para el
acceso a las diferentes Manual Invgate Service Management 7.92
areas de la base de Cap 8. "Base de Conocimiento
conocimiento. Cumple |8.2.3 Permisos" pag 124
Permitir a los analistas
y a los clientes calificar
fa calidad del
contenido de la base
de conocimientos y
entregar incentivos a
los Manual Invgate Service Management 7.92
3 | Calificacion de | autores en base a las Cap 8. "Base de Conocimiento
1 | Contenido calificaciones recibidas. Exigido Cumple | 8.4 Validacién de articulos" pag 129
Sugerir Exigido
automaticamente
contenido de la base Manual Invgate Service Management 7.92
de conocimientos Cap 6.5 "Vinculacion del catalogo con la Base
cuando un cliente de
comienza a escribir la Conocimiento
solicitud. Cumple |" pag 56
Permitir a los analistas Exigido
recomendar el articulo Manual Invgate Service Management 7.92
al cliente de manera Cap 8.3.3.1 "Vinculacion con Catalogo de
integrada. Cumple | Servicios" pag 128
Registrar de forma Exigido
3 | Registro automatica el uso de la Manual Invgate Service Management 7.92

2 | automatico

base de conocimiento

Lap.8.5 "Métricas de articulos” pag 131




para resolver
solicitudes.

w

Contabilizar
métricas

Caracteristica
para el
usuario de
Soporte
Técnico

Contabilizar métricas
de uso de la base de
conocimientos en la
resolucién de
solicitudes.

Derivar ticket hacia
otras dreas de soporte
0 personal de soporte
de otra drea, que
también deberan
poder modificar el
ticket de la

misma forma segtin su
perfil de usuario.

Exigido

Exigido

Cumple

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92

| Cap 8.5 "Métricas de articulos" pag 132

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 5.2.2 "Jerarquias y distribucién de
solicitudes" pag 43

Modificar el ticket,
para agregar/modificar
la categoria del ticket,
fas soluciones
propuestas, adjuntar
archivos y modificacién
delos

demas campos que
pudiesen existir.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 7.2.3 "Campos personalizados" pag 72

Descargar archivos
adjuntos del ticket,
agregados al ticket por
el usuario cliente.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
23 "File Upload"

Posibilidad de habilitar
el registro de mensajes
del tipo ocultos dentro
del ticket, los cuales
solo pueden ser vistos
por otros analistas de
la mesa de servicios, no
asi el usuario cliente.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
235 "4. Comentario interno de colaborador."

Tener la opcion de que,
al recategorizar un
ticket, el SLA afectado
cambie de acuerdo con
la nueva categoria.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 7.6.3 "Creacion, edicion, duplicacion,
eliminacion y exportacién

de SLA

" pag 103

Que el sistema provea
un mecanismo
mediante el cual
multiples usuarios
puedan participar
simultdaneamente en la
solucién de un

ticket mediante el
concepto de manejo de
invitaciones.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 4.2.6 "Colaborador en solicitudes" pag
131

Cuando un analista
genera un ticket a
nombre de un usuario,
en la pantalla del
mismo, se deben poder

Exigido

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap13.3 "Perfild arigipag 22




visualizar los registros
activos de ese usuario,
con el fin de garantizar
que el mismo no este
reportando varias
veces el mismo ticket.

El sistema debe contar
con una funcionalidad
de busqueda global, en
la cual se puedan
realizar:

- Busqueda de
usuarios.

- Blsqueda de grupos
de Usuarios.

- Busqueda por Nro. de
incidente.

- Blsqueda por titulo
de incidente.

- Busqueda por
comentarios internos
dentro de un incidente.
- Busqueda por
discriminacién entre
solicitud e incidente.

- Busqueda de
altas/bajas de usuarios
por periodo de tiempo.
- Busqueda por Datos
de equipo {cddigo
patrimonial, serie, etc.)

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
218. "Buscador global"

Realizar consulta del
ticket, pudiendo
visualizar estados,
categorias, solucién,
area y persona que lo
posee actualmente y el
historial de
derivaciones entre las
distintas areas.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
233 "13.8 Detalles relevantes

Debe permitir
adjuntar/descargar
archivos al ticket.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
23 "File Upload"

Aceptacién o
confirmacion de
soluciones de los
tickets - Aceptar o
confirmar la solucién
del ticket expuesta por
el personal de soporte
técnico.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 7.3.3 "Confirmacion de solucién" pag 83

Acceso a tickets por
perfiles. S6lo deberan
poder visualizar y
acceder a los tickets
que ellos mismos
generaron, o bien
dependera del perfil
de usuario asignado.

Exigido

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
46 "4. Acceso restringido”

Exportacidon de la
informacion en

Exigido

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.6 "Reportes" pag 226




Reportes,
consultasy
métricas

diferentes formatos.
(Ej. XLS, PDF).

&

Generar reportes y
estadisticas, debe
permitir el uso de
graficos para
representar la
informacion con
posibilidad de
actualizacion
automatica y
maximizar dichos
graficos.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.6 "Reportes" pag 227

Tableros de Control
Debe permitir a los
analistas generar sus
propios tableros de
control

y compartirlos con
otros usuarios.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.6 "Reportes" pag 228

Analisis de Informacién
Debe permitir el
analisis de la
informacién mediante
una herramienta de
tipo DataWarehouse.
Para analizar la
informacion a
profundidad y crear
reportes
personalizados

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.6 "Reportes" pag 229

Todos los reportes
deben contar con la
posibilidad de
profundizar en los
datos y estar sujetos a
diferentes permisos
basados en la jerarquia
de los técnicos:

- Incidentes por mesa
de servicios en
distintos periodos

- Incidentes por
analista.

- Incumplimientos de
los tiempos limite (SLA)
por categoria.

- Evaluacién del
desempefio de los
analistas, tiempos de
respuesta promedio,
horas dedicadas a
resolver incidentes.

- Estadisticas sobre
tickets cerrados

- Estadisticas sobre
tiempos de espera en
cada estado de los
tickets.

- Horas dedicadas a
tickets en distintos
proyectos o categorias

Manual Invgate Service Management 7.92 pag
254 "4. Drilldown" .




Envio de Reportes

La herramienta debe
contar con la capacidad
de programar envios
de reportes con fechas
establecidas y con
recurrencia, a usuarios
0 grupos de usuarios.
Estos reportes deben
tener posibilidad de
agregar detalles de los
tickets.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 13.6 "Reportes” pag 229

Go

Mecanismos de
aprobaciones:

El sistema debe contar
con un mecanismo de
aprobaciones en el cual
se le permita a los
administradores
configurarlas de modo
que le sean dtiles. Las
aprobaciones, ademas
de contar con la
posibilidad de
programar la
resolucién de estas, es
decir si serdn
aceptadas o
rechazadas
automaticamente a
través de cierto tiempo
transcurrido, podran
ser:

- A peticidn,
permitiendo que
cualquier
técnico/usuario
involucrado en una
solicitud pueda pedir la
aprobacion a otro
usuario con tan solo
buscarlo en el motor
de busqueda de
aprobaciones.

- Personalizadas, las
cuales permitiran al
técnico administrador
seleccionar a que
Mesas de servicio
afecta, qué categorias,
seleccionar los usuarios
ya sea por preferencia,
un nUmero particular
de usuarios de una
Mesa de servicio o bien
un porcentaje de
usuarios de la Mesa.
De esta forma las
aprobaciones
personalizadas
contienen permisos
especiales

o 4/(/

el

e

Exigido

Cumple

nagement 7.92

Manual Invgate Service Ma
Cap 7.3 "Aprobac
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configurables segun la
flexibilidad del usuario
Administrador.

- Los resultados de las
aprobaciones enviadas
deberan mostrar qué
usuarios las aceptaron,
cuales las rechazaron y
cuales no llegaron por
algin motivo a votar.
Todas las aprobaciones
tendran que contar con
la posibilidad de ser
Canceladas tanto por el
técnico/usuario que la
solicité como por los
Administradores.

a4

Motor de flujo de Exigido
trabajo con reglas del Manual Invgate Service Management 7.92
negocio configurables Cumple | Cap 7.7 "Procesos" pag 105
Niveles de revisién y
aprobacién de flujos de
Trabajos. Posibilidad de
configurar flujos de
trabajo que soportan
varios niveles de Manual Invgate Service Management 7.92
revisién/aprobacion Exigido Cumple | Cap 7.7 "Procesos" pag 105
Soporte flujo de Exigido
trabajos secuenciales Manual Invgate Service Management 7.92
y/o paralelos Cumple | Cap 7.7 "Procesos" pag 105
Capacidad de Exigido
escalamientos y
reasignaciones
automaticas
{configurable) de flujos Manual Invgate Service Management 7.92
de trabajo Cumple | Cap 7.7 "Procesos" pag 105
Envio de alarmas y Exigido
notificaciones
Flujo de automaticas al/los
trabajos responsable/s de las Manual Invgate Service Management 7.92
(Workflows) | tareas via mail Cumple | Cap 7.7 "Procesos" pag 105
Delegacién de tareas Exigido Manual Invgate Service Management 7.92
Cumple | Cap 7.7 "Procesos" pag 105

(Qz%/[
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Herramienta de
Seguimiento de
tiempo:

El sistema debe contar
con una herramienta
de seguimiento de
tiempo que permita a
los analistas de las
mesas de servicio
cargar tiempos
invertidos en cada
solicitud, asi como el
tipo de trabajo
realizado y el momento
especifico en que se
realizé el trabajo. El
sistema de trackeo
debe permitir
configurar cuestiones
tales como:

- Decidir si los usuarios
finales ven el tiempo
invertido

« Permitir cargar horas
incluso después de
cerrar el ticket

- Hacer obligatorio o no
escribir un comentario
sobre el trabajo
realizado

- Evitar que se carguen
horas en periodos
donde ya hay horas
registradas.

- Crear tipos de trabajo
para que los agentes
seleccionen qué
hicieron en el ticket.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 7.4 "Seguimiento de tiempos" pag 89

Caracteristicas
de lA
{(Inteligencia
Artificial)

Integracién: Debe
soportar integracién
con MS Teams y contar
con la capacidad de
utilizar inteligencia
artificial para sugerir ya
sea articulos de la base
de conocimientos o
categorias de
solicitudes y para crear
resimenes de estos
articulos.

Exigido

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 10.10 "Microsoft Teams" pag 169

Operacién

- La solucién debera
permitir utilizar
inteligencia artificial
con el fin de asistir a
los analistas a escribir
recomendaciones de
respuestas basadas en
la informacién
ingresada y de la
solicitud.

- La solucién debera

W“J

Exigido

Y

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92

Cap 10.9 "Al ag

i
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permitir utilizar
inteligencia artificial
con el fin de asistir a
los analistas a generar
resimenes de una
solicitud, para uso
interno.

q2

Interfaz

Licenciamient

Licencias de usuarios
Clientes

Se requiere que las
licencias de usuarios
clientes de la mesa de
servicios sean del tipo
ilimitado.

Web

Exigido

Exigido

Cumple

Cumple

Manual Invgate Service Management 7.92
Cap 12.2 "Licencia"
pag 210

Manual InvGate Asset ManagementCap 10.1.1
"Introduccién” pag 139

o plo wl

Disefio

Drill/Down que
permite utilizar el
software de una
manera agil dindmica e
intuitiva

Exigido

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap 5.3.4
"Generacién de reportes" pag 134

Exportacion
de
informacién

Posibilidad de exportar
toda la informacién a
PDF y/o Excel. con el
membrete y logo
institucional.

Exigido

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap 5.3.4
"Generacion de reportes" pag 134

Posibilidad de
Inventariar.

La herramienta debe
ser capaz de registrar
informacién de
hardware y software
de computadoras y
celulares.

Exigido

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap 1.
“Introduccién a InvGate Asset Management"
pag 8

Salud de los
equipos

La herramienta debe
ser también capaz de
relevar informacidn
relacionada a la salud
del equipo: antivirus,
firewall.

Exigido

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap
5.6.3.1 "Pestafia Home" pag 172

Contratos

Administracion de
licencias y contratos.
{Cantidad disponible,
cantidad utilizada,
fecha de adquisicién,
fecha de caducidad,
etc.)

Exigido

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap
5.6.3.1 "Pestafia Home" pag 173y 174

Auditoria

La herramienta debe
contar con un médulo
de registro de
actividad, con el fin de
poder realizar
auditorias de toda
actividad relacionada al
inventario.

W //J

Exigido

Cumple

5.6.2.4 Activities

(o B~ 6 ) B

Controles y
registros

Control de cambios y
registros histéricos

Exigido

Cumple
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Gestion de
Informacion

Informes
personalizados

La herramienta debe
contar con un médulo
de Control financiero y
célculo de depreciacidn

Ciclo de vida del activo

Exigido

Cumple

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap 4.1.4
"Calculo de depreciacion automatico" pag 67

Cumple

Manual InvGate Asset Management Cap 4.1.4
"Ciclo de vida" pag 18

Niveles de
acceso

Debera poder generar
grupos niveles de
acceso De
administracién

Exigido

Cumple

Interfaz de
modulo

Hardware

Todo en uno: Todos los
mdédulos se incluyen en
una sola interfaz

Inventario de hardware

en las estaciones de
trabajo: memoria RAM,
Impresoras, disco duro,
tarjeta gréafica, tarjeta
de sonido, procesador,
modelo, fabricante,
etc.

Exigido

Exigido

Cumple

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 168 punto
5.6.2.1

= (O Ut

Campos
Personalizado
S

La herramienta debe
permitir la
configuracién de
campos personalizados
dentro de los Cls.

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 53 punto
4.3.1

Software

Inventario de software
instalado y
reconocimiento de
actualizaciones de
software pendientes.
La herramienta debe
proveer la version y el
fabricante de los
programas instalados.

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 155 punto
5.5.3

w »inp »m

Movimiento

Historial de
movimiento de los
activos (traspasos,
bajas, donaciones, etc.)

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 161 punto
55.7

w

Inventario
automatico

Inventario automatico
de estaciones de
trabajo administrables.

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 9 punto
1.1

[, IS, |

Fuentes de
informacién

La herramienta debe
poseer un médulo de
descubrimientos de
dispositivos, mediante
un método de escaneo
de redes.

Integrarse, identificar e
importar dispositivos
gue estan registrados
dentro del Active
Directory,
convirtiéndolos en
activos.

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 100 punto
4.4.3.11

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 76 punto
t0.4.2.3.1
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Base de datos
de Gestidn de
la
Configuracién
Integrada

La herramienta debe
permitir configurar
cualquier tipo de
mapas de relaciones y
se pueda visualizar las
relaciones entre los
diferentes elementos
{usuarios, ubicaciones,
equipos, etc.).

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 159 punto
555

~N oy »n

Carga Manual

Control de dispositivos
que no soportan SNMP
a través de un sistema
de carga manual de la
informacion.

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 127 punto
525

Importacidn

Categorizacié
n de Software

Importacién de
plantillas de inventario
en formato CSV y/o
XLS.

Categorizacidn del
software: Los clasifica
en: "Permitidos”,
"Autorizacion
necesaria",
"Blogueado”,
excepcionados
obteniendo un control
total en cada estacidn
de trabajo de
aplicaciones
autorizadas.

Exigido

‘EXlglde

Cumple

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 127 punto

1525

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 155 punto
5.5.3

Informes de
Software

Asistencia
Remota

Informes de software
por categorizacion y
detalles de las
estaciones de trabajo

La herramienta debe

poder conectarse a las
computadoras de
forma remota {(usando
Anydesk, TeamViewer
o RDP). Los técnicos
deben poder usar sus
credenciales para hacer
tareas que requieren
permisos de
administrador

Exigido

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 155 punto
553

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 116 punto
4.7.3

Software
Deployment

La herramienta debe
permitir el despliegue
de software basado en
scripts, a tal efecto de
gestionar sin esfuerzo
la instalacion de
soluciones en la
organizacion.

Exigido

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 157 punto
55.3.3

Debe permitir
planificar y programar

Exigido /

-~€ﬁfﬁple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 157 punto

.

ver )y
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instalaciones de
software en varios
dispositivos a la vez.

Debe proporcionar una
biblioteca de paquetes
de software
preinstalados hasados
en scripts, para instalar
programas comunes y
mejorar la eficiencia
operativa.

Cumple

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 157 punto
553.3

6 | Gestién de La herramienta debe Exigido
3 | Contratos contar con un modulo
de gestidn de
Contratos de software Manual de Invgate assets 2.34 pag. 127 punto
o hardware. Cumple (524
6 | Caducidad Notificacién de Exigido
4 caducidad de ficencia o Manual de Invgate assets 2.34 pag. 169 punto
servicio de soporte Cumple |5.6.2.2
6 | Asignacion de | Asignacién automatica Exigido
5 | contratos de los contratos a las
estaciones de trabajo,
de forma individual o Manual de Invgate assets 2.34 pag. 121 punto
grupal. Cumple 5212
6 | Proveedores | Guardar informacidn Exigido Manual de Invgate assets 2.34 pag. 155 punto
6 de los proveedores Cumple 5531

Registro de cambios:
cambios y eventos
detectados por el
sistema seran
guardadas para
auditorias futuras, a fin
de crear reportes
6 | Registro de sobre la informacion Manual de Invgate assets 2.34 pag. 170 punto
7 | cambios guardada Exigido Cumple 5.6.2.4/ pag. 161 punto 5.5.7.1
6 | Control de La herramienta debe Exigido
8 | cambio de ser capaz de realizar la
hardware gestion del cambio Cumple | Manual de Invgate 7.92 pag. 105 punto 7.7
6 | Espaciosde | Espacio en discoy Exigido Manual de Invgate assets 2.34 pag. 174 punto
9 |disco control de particiones Cumple |5.6.3.2
7 | Manejo de log | Log de Instalacién y Exigido
0 | por estaciones | desinstalacién del
de trabajo software por cada Manual de Invgate assets 2.34 pag. 155 punto
estacién de trabajo. Cumple |5.56.31
7 | Deteccion de | Deteccidn de Exigido
1 | estaciones estaciones de trabajo
inactivas inactivas durante un
periodo de tiempo Manual de Invgate assets 2.34 pag. 56 punto
determinado Cumple [4.3.3
7 |Filtro de Filtro de registros Exigido -, Manual d
2 | registros separados por fechas Cumple 557. ’
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7 | Envio de La herramienta debe Exigido
3 | notificaciones | contar con alertas
por correo personalizadas capaz
electronico de notificar via correo
electrénico o en el Manual de Invgate assets 2.34 pag. 104 punto
ITSM Cumple |4.6.1
7 | Reportes Predefinidos con el Exigido
4 membrete y logo Manual de Invgate assets 2.34 pag. 133 punto
institucional. Cumple 534
Personalizados con el Exigido
membrete y logo Manual de Invgate assets 2.34 pag. 133 punto
institucional. Cumple |5.34
Posibilidad de guardar Exigido
reportes construidos
para utilizarlos mas Manual de Invgate assets 2.34 pag. 133 punto
adelante 5.34
Fecha de compra,
proveedor, centros de
costo, numero de
identificacion de
activos, precio,
garantia, depreciacién,
tipo de
adquisicién, nro. De
contrato, ID de Manual de Invgate assets 2.34 pag. 171 punto
licitacidn, etc. Cumple |5.6.2.5/ pag. 51 punto 4.3.1.1
Centro de costo Manual de Invgate assets 2.34 pag. 121 punto
Cumple 52.1.2
Valoracién de activos Manual de Invgate assets 2.34 pag. 171 punto
Cumple |5.6.2.5
Administracion de Manual de Invgate assets 2.34 pag. 57 punto
garantia Cumple [4.3.3.1
Informacion | PePreciacion anual Manual de Invgate assets 2.34 pag. 68 punto
financiera por Cumple |4.3.6
7 |estacién de Presupuestos, precios Manual de Invgate assets 2.34 pag. 171 punto
6 |trabajo referenciales Exigido Cumple |[56.2.5
7 | Cargade Integraciones externas: Exigido
7 | Activos El sistema debe ser
capaz de integrarse
mediante lenguajes de
protocolo abierto con
otras herramientas y
sistemas, por ejemplo;
Active Directory y otras
herramientas de Manual de Invgate assets 2.34 pag. 74 punto
ITSM. Cumple [4.4.3
La herramienta debe
integrarse de forma
nativa directamente
7 | Integracion con el sistema de
8 | Nativa gestion de tickets para Exigido '
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ver las solicitudes
dentro de la
herramienta de gestién
de activos.

Acciones
7 | Automatizada

La herramienta debe
configurar acciones
que se hagan
automaticamente
cuando ocurren ciertos
eventos, como crear un
ticket si cambia la
memoria RAM de una
computadora.
Integracion mediante
APIls, webservices,
capacidad de actualizar
informacion como
envio de emails y
actualizacién de datos

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 62 punto

9 s segln eventos Exigido Cumple 14.35
Ubicacién de | Ubicacién de
Estaciones de | estaciones de trabajo:
8 | Trabajo automatica o manual, Manual de Invgate assets 2.34 pag. 15 punto
0 utilizando rangos de 1P Exigido Cumple [4.1.2
8 | Ordenes de Creacidn de drdenes de Exigido
1 | Entrega entrega Cumple | Manual de Invgate SM 7.92 pag. 105 punto 7.7

8 | Gruposy Muiltiples grupos de Exigido
2 | niveles de activos Manual de Invgate assets 2.34 pag. 54 punto
acceso Cumple (4.3.2
La herramienta debe Exigido

Plataformas
soportadas de

contar con distintos
tipos de permisos de
usuario

* Windows

o Windows XP en
adelante.

o Windows Server
2003 en adelante.

¢ Linux

o Ubuntu 12.04 en
adelante.

o Debian 8 en
adelante.

o CentOS 7 en
adelante.

O RHEL 7 en adelante.
e OSX

0 macOS 10.13 (High
Sierra) en adelante.

Manual de Invgate assets 2.34 pag. 43 punto
4.2.4 / Manual de Invgate 7.92 pag. 27 punto
4.2.1

equipos ¢ Android
8 | administrable | o Android 5.0 en
3 |s adelante. Exigido Cumple | Manual de Invgate assets 2.34 pag. 11 punto 3
8 | Soporte para | * Mozilla Firefox Exigido
4 | Navegadores |e Google Chrome , !
web . /lgumple | Manual de Invgate SM 7.92 pag. 12 punto 1.1
(VZ{/KJ/ : : . ;
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* Internet Explorer
version 11 o superior

8 | Licenciamien
5 |to

o

ip

Las soluciones
ofertadas deben ser
provistas en un
ambiente ON
PREMISES.

Exigido

ico, Garantia y Certificaciones

Cumple

Las soluciones
ofertadas deben ser de
la misma marca
garantizando la
integracidn nativa de
las mismas

Exigido

Cumple

Licenciamiento y
soporte local del
fabricante, en
modalidad de
suscripcion ON
PREMISES por 36
meses.

Exigido

Cumple

Los derechos de las
licencias o
suscripciones deberan
estar a favor del
Ministerio de
Economia y Finanzas -
Viceministerio de
Administracién
Financiera.

Exigido

Cumple

Autorizacién
del
Fabricante,
Representan
8 [teo
6 | Distribuidor

El oferente debera
acreditarse como
representante oficial o
distribuidor autorizado
del software y sus
respectivas licencias,
segln se detalla:- El
oferente deberd
acreditarse como
representante oficial o
distribuidor autorizado
por el fabricante del
software ofertado
manifestando que
posee la capacidad
para proveer la
cantidad ofertada en el
tiempo solicitado. En la
misma, debera constar

Exigido

“Cumple

502”4//(

e

Manual de Invgate 7.92 pag. 16 punto 2.1

Manual de Invgate 7.92 pag. 139 punto 10.1

La solucion ofertada cumple con el
requerimiento técnico solicitado.

Las licencias del producto ofertado estaran a
favor del Ministerio de Economia y Finanzas

Los-dogume tosf;ya fueron emitidos.
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que se encuentra en
condiciones para
proveer, instalar,
configurar y soportar el
software, segin lo
solicita-do en la planilla
de especificaciones
técnicas, en caso de
resultar adjudicatario.-
Las cartas presentadas
deben ser originales,
estar dirigidas a la
Convocante y hacer
referencia en forma
especifica a la
licitacidn. Las mismas
deben estar firmadas
por alguna autoridad
del fabricante con
injerencia comercial
con potestades sobre
nuestra regidn o pais.
En caso la propuesta
sea presentada con la
integracidn de varias
empresas nacionales o
regionales, todas ellas
deberan contar con
esta certificacion.

A estos efectos, se
deberd considerar lo
siguiente:

- Los representantes
deberén presentar la
documentacion
expedida por el
fabricante que lo
acredite como
representante oficial o
distribuidor autorizado
de la marca ofertada.
- En el caso de los
distribuidores, deberan
presentar la
autorizacion del
representante,
distribuidor y/o
resellers para Paraguay
y/o Latinoamérica
extendida al oferente
participante de la
licitacidn y que lo
acredite como
distribuidor de la
marca ofertada.
Asimismo, se deberd
demostrar
documentalmente el
vinculo entre el
representante,
distribuidor o resellers
y el fabricante.

Cymple

Los-documentos.ya fueron remitidos.
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Experiencia
Requerida

El oferente debe
acreditar que cuenta
con una antigliedad
minima de 6 afios en el
mercado, brindando
soluciones de
(Provisién /
actualizacién / soporte
de licencias /
suscripciones),
mediante la
presentacién de
minimo 3 copias de
facturaciones y/o actas

Exigido

Cumple

recepciones finales que
avalen la experiencia
requerida, entre los
afios 2019 al 2024.

Cumple

El oferente debera
presentar como
minimo 10 referencias
de clientes, de los
cuales al menos 4
referencias deben
corresponder a
trabajos realizados en
Paraguay para
organizaciones publicas
o privadas radicadas en
Paraguay.

Exigido

Cumple

Contar con al menos
3(tres) profesionales
asignados al proyecto,
certificados en el
sistema de gestion de
la marca ofertada; los
mismos deben ser
parte de la ndmina de
la empresa. Deberd
presentar curriculum
vitae y declaracién
jurada de los
profesionales que
formaran parte del
plantel técnico.

Exigido

Cumple

Manuales de uso u
otros requeridos para
la utilizacién del
software adquirido.

Exigido

Cumple

Garantia de
Calidad de
Bienesy
Soporte
Técnico

Garantia escrita por el
periodo 36 (treintay
seis) meses contados a
partir de la recepcién
de los bienes plasmada
en el Acta de
Recepcién Definitiva y
la aprobacién técnica.

Exigido

Cumple

La adquisicién debera
incluir el servicio de
soporte para la
implementacién
efectiva de los

Exigido

C}ugple

G

[01

Los documentos ya fueron remitidos.

Los documentos ya fueron remitidos.

Los documentos ya fueron remitidos.

Los documentos ya fueron remitidos.

Los documentos ya fueron remitidos.

Los documentos ya fueron remitidos.

s:documentos ya fueron ‘remitidos.
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productos; como la
instalacidn,
configuracidn,
capacitacion y/o
cualquier otro
reguerimiento
hecesario a cargo del
proveedor dentro del
periodo de 36 meses.

Soporte

La solucién ofertada
debera contar con una
respuesta ante
incidentes criticos por
parte del fabricante en
su modalidad 24x7

Exigido

10¢

La solucién ofertada cumple con el
requerimiento técnico solicitado. Link:
https://invgate.com/es/pricing?p=serviceManag
ement
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