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Por la presente se realiza el informe técnico de la evaluacion de la Licitacion "RENOVACION DE LICENCIAS Y
CERTIFICADOS DE LA DGAF (MEF)” — ID 446,692

De acuerdo a los métodos y criterios de evaluacién descritos en el Pliego de Base y condiciones, se procedic a
realizar el analisis de la oferta de la empresa SSD SRL, conforme a las especificaciones técnicas se verificaron los
documentos presentados. experiencia técnica, documentos del personal certificado de la empresa, contratos
ejecutados, requerimientos técnicos de la solucién, etc.

Surgieron algunas dudas en las documentaciones, por lo que se le solicita a la empresa las aclaraciones al
respecto.

Con las aclaraciones realizadas por la empresa SSD SRL se evalud nuevamente los documentos presentados y
tras corroborar todos los documentos se determina que cumplen con los requerimientos que se describen en las
Especificaciones técnicas como se muestran a continuacion:

‘UBICACION DE LA

" DESCRIPCION

PGRADE / RENOVAGION DE LICENCIAS DE VIRTUALIZACION DCS HUAWE
RENOVACION DE LICENCIAS HUAWEI DCS VIRTUALIZATION CUMPLE OFERTA

1 SUITE ADVANCED EDITION POR CPU + SOPORTE 3 ANOS POR 16 ELECTRONICA
PROCESADOR.

CUMPLE OFERTA
ELECTRONICA

RENOVACION DE LICENCIAS HUAWE|I DCS DATACENTER
MANAGEMENT SUITE POR CPU + SOPORTE 3 ANOS

Marca de las ’
' | Licencias HUAWEI Exigido ELECTRONICA
CUMPLE EXPEDIENTE
o . ) N~ . SIME N°
2 Qescnpct()n de las - Huawa DCS Virtualization Suite Advanced 99242/2024.
Licencias Edition FOLIO 170 AL
Exigido 175
: ati ; - OFERTA
- 16) Virtualization Suite Ad d Editio
3 | cantidades (16) Virtualization Suite Advance ition CUMPLE ELECTRONICA
- (02) DataCenter Management Suite Exigido
Nivel de Soporte d CUMPLE OFERTA
4 lvel de Soporte O€ | pagic Support/Subscription por 03 afios ELECTRONICA
fabrica requerido .
Exigido
- (16) Diez y Seis renovaciones de soporte CUMPLE ELE%EF??R,O-%ICA
Detalle del soporte de fabrica para licencias Virtualization
5 requerido  con las Suite Advanced Edition
Licencias Huawei - (02) dos Renovacién de soporte de fabrica
DCS ) .
para licencias Data Center Management
Suite Exigido

. A . Instalacién & implementacién de la Solucion' ;
6 El oferente debera proveer los servicios profesionales
necesarios para llevar a cabo de forma satisfactoria la
instalacion, implementacién y/o actualizacion de las : CUMPLE
licencias HUAWEI DCS adquiridas.
- El oferente deberad actualizar los Virtualizadores
actuales en produccion a la ultima versién soportada.
- Queda a cargo del Oferente la implementacién de las
licencias en cluster y con la funcionalidad de H.A.
activa. Los virtualizadores deberan instalarse en
servidores de produccién de la convocante.
- También asi queda a cargo del oferente la |
configuracion y la puesta en produccién del Storage
Huawei OceanStor 5300 con el Cluster Huawei dentro
las buenas normas y recomendaciones del fabricante
- El storage Huawei se conecta al entorno virtual por
medio de los switches SAN existentes en el Ministerio
de Hacienda (Huawei SNS2624) para alojar las VMs
del cluster, queda a cargo del oferente todas las
configuraciones de la red SAN
- La configuracion de las vLANs en los SW fisicos de CUMPLE. EXP SIME:
red donde estan conectados los hosts del cluster, 99242-24
queda a cargo del oferente.
- El oferente debera implementar la solucién de FOL1|5031 52,
backup Veritas para las VMs existente en el Ministerio A
de Economia y Finanzas. EXP SIME:
99242-24

Para realizar los servicios mencionados el oferente FOLIO 155,
debe contar con: 156.

Exigido
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- El oferente debera contar con al menos 2 (dos) EXP SIME:

técnicos certificados en el producto de virtualizacion 99242-24

de Huawei Virtualization Suite advanced Edition o FOLIO 158,

superior los cuales deben ser staff con al menos 24 160 162

meses de antigliedad verificable con formulario de EXP,SIME'

inscripcion y la dltima planilla de IPS. :

- El oferente debera presentar una Carta del 99242-24

fabricante Huawei que lo certifique como canal FOLIO 164.

autorizado en el territorio nacional. 165.

El oferente debera contar con por lo menos 2 (dos) EXP SIME:

técnicos certificados en Storage Huawei de nivel 99242-24

profesional con ID verificable, los cuales seran los FOLIO 167,

encargados de la puesta en produccién de fas LUNs 168

del storage Huawei con el cluster. También asi seran EXP SIME Ne

los encargados de realizar la configuracién necesaria 992‘42/2024

en los switches SAN Huawei para la correcta FOLIO 132 _

conexion del storage con el ciuster los cuales deben PLANILLA IPS

ser staff con al menos 24 meses de antigtiedad '

verificable con formulario de inscripcién y la ultima

planilla de IPS.

- El oferente debera contar con al menos 02 (dos)

técnicos certificados con ID verificable en solucién .

de backup Veritas Backup Exec para la

implementacion de fa solucién en el entorno de la

convocante los cuales deben ser staff con al menos

24 meses de antigliedad verificable con formulario

de inscripcion y la ultima planilia de IPS.

Garantia escrita de 03 (tres) aflos como minimo EXP. SIME N°

(contados a partir de la recepcién definitiva de los PRESENTA 99242/2024.

servicios de implementacion y puesta en produccion), DDJJ FOLIO 176.
7 | Garantia del Oferente | emitida por el Oferente y dirigida a la Convocante.

Esta garantia debera incluir: la asistencia técnica

necesaria, soporte 7x24 por 03 afios del soporte

técnico certificado del oferente. Exigido

En su oferta el oferente debera incluir capacitacion PRESENTA EXP. SIME N°
8 | Capacitacion técnica oficial de Huawei para 2 personal de técnico DDJJ 99242/2024.

de la entidad en ias oficinas del fabricante. Exigido FOLIO 177.

Marca de las . Exigido CUMPLE (OFERTA

! Licencias Veritas Backup Exec ELECTRONICA)
Exigido PRESENTA (OFERTA

Descripcién  de DESCRIPCIO | ELECTRONICA)

2 las Licencias y/o | Renovacion 14 licencias Veritas por 12 meses. N DE LA|EXP. SIME N°
contratos a LICENCIA Y |99242/2024.
renovar DDJJ FOLIO178.

. . ) o Exigido CUMPLE SICP (OFERTA

3 Cantidad 14 licencias y/ subscripciones ELECTRONICA

falacion e implementacién de-la Solugién’ ..o f

- E| oferente debera actualizar el servidor de backup Exigido CUMPLE EXP SIME: 99242-

Veritas actuales en produccién a la ultima version 24 FOLIO 152, 153.

soportada, actualizacion del esquema de backup EXP SIME: 99242-

segun las buenas practicas de la Ultima version del 24 FOLIO 155, 156.

software de backup, actualizacién de los agentes de EXP SIME: 99242-

backup. 24 FOLIO 158, 160,

- El oferente debera crear las politicas de backup 162.

teniendo en cuenta los requerimientos de cada EXP SIME: 99242-
4 servidor de la convocante, los respaldos se deben 24 FOLIO 165.

guardar en los pools de discos y en los pools de EXP SIME: 99242-

cintas. 24 FOLIO 167, 168.

Para realizar los citados trabajos el oferente debera EXP. SIME N°

contar con al menos 02 (dos) técnicos certificados con 99242/2024. FOLIO

ID verificable en solucién de backup Veritas Backup 132 - PLANILLA

Exec para la implementacién de la solucién en el IPS.

entorno de la convocante los cuales deben ser staff

con al menos 24 meses de antigiedad verificable con

formulario de inscripcién y la ultima planilla de IPS.

Garantia escrita local del oferente hasta la | Exigido PRESENTA EXP. SIME N°

5 Garantia del | culminacion de los contratos de Veritas Esta garantia DDJJ 99242/2024.
Oferente deberd incluir: la asistencia técnica necesaria, soporte FOLIO179.

7x24x356 del soporte técnico certificado del oferente.

6 | Capacitacién En su oferta el oferente debera incluir capacitacion | EXigido | CUMPLE EXP. SIME N
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tecnica a 2 personales de técnico de la entidad para PRESENTA 99242/2024.
administrar y mantener la infraestructura. DDJJ FOLIO180.

LICENCIAS DE WINDOWS SERVER 2022 STD EDITION CON SOPORTE LOCAL

POR 3 ANOS.

G %, i i
arca de lasi,,. CUMPLE (OFERTA
Licencias Microsoft Exigido ELECTRONICA)
Descripciéon de las CUMPLE (OFERTA

2 Licencias Licencias Windows Server 2022 STD Exigido ELECTRONICA)
) X CUMPLE (OFERTA
3| Cantidad 0les) Exigido ELECTRONICA)
‘Implementacién'y Soporte de la Solucién . 1 s e
El oferente deber4 proveer los servicios profesionales | EXigido CUMPLE (OFERTA
' necesarios para llevar a cabo de forma satisfactoria el ELECTRONICA)

soporte del entorno de Directorio Activo (dominio) y
Servidor de archivos.
- Los servicios de soporte deben incluir los servidores
de Directorio Activo y Servidor de Archivo estan
implementados en el entorno virtual de produccion de
la Convocante, el oferente debera dar mantenimiento y
soporte a al conjunto de LUNs que forman parte del
entorno MS Active Directory y Servidor de Archivos, los
mismos estan en produccion en un Storage Huawei
OceanStor 5300, por lo tanto se solicita contar con por
lo menos 2 (dos) técnicos certificados en Storage
Huawei con ID verificable, y 2 (dos) técnico certificados
Data Center Virtualization o superior
- El oferente debera dar mantenimiento y soporte a los
servidores de Dominio Principal y Dominio Secundario
que estan sincronizado
- También asi queda a cargo del oferente el soporte de
los siguientes:
* Servicios DNS y DHCP.
* Roles de controlador de dominio AD
* Creacién de las politicas de seguridad
* Creacion de la Estructura Organizacional.
* Inclusién de los usuarios en el dominio.

4 * Creacién de los grupos de seguridad
‘ * Creacién de politicas de seguridad basado en roles y
directivas del AD
* Generacion de politicas de seguridad por areas y
niveles de aprobacién segun roles del usuario en el AD
* Servidores de Archivos (File Server)
* Servidores de Impresion (Print Server).
* Configuracion de sistemas de versionados de
documentos y copias de seguridad (Shadow copy)

* Federacién de los servicios de Linux al directorio SE VISUALIZA| EXP. SIME N°
activo. CERTIFICADOS | 99242/2024. FOLIO
* Ingresar los servidores de produccion y las DE LOS | 160, 162.
estaciones de trabajos al directorio activo. TECNICOS; FOLIO 103 Y 104.

* Politicas de auditoria. CARTA DEL

El oferente debera contar con al menos 1 (uno) técnico FABRICANTE

certificado por el fabricante en MS Windows Server, 1
(uno) técnico certificado en MS Enterprise
Administrator on Windows Server, y 1 (uno) en MS
Windows Server Active Directory.

- El oferente debera presentar una Carta del fabricante
o del Representante de la marca en Paraguay que lo
certifique como canal autorizado en el territorio
nacional.

- Queda a cargo del oferente la configuracién de las
VvLANs en los SW fisicos para que los Servidores de
Dominio y el Servidor de Archivo tenga conectividad
con la infraestructura de estaciones de trabajo.

Garantia escrita de 03 (tres) afios como minimo CUMPLE EXP. SIME N°
(contados a partir de la recepcion definitiva de los PRESENTA 99242/2024. FOLIO
Garantia del servicios de implementacién y puesta en produccion), DDJJ 181.
5 Oferente emitida por el Oferente y dirigida a la Convocante.
Esta garantia debera incluir. la asistencia técnica
necesaria, soporte 7x24 por 03 (tres) afios del soporte
técnico certificado del oferente. Exigido
En su oferta el oferente debera incluir capacitacion CUMPLE EXP. SIME N°®
6 | Capacitacién técnica a 2 personales de técnico de la entidad para PRESENTA 99242/2024. FOLIO
administrar y mantener Ia infraestructura. Exigido DDJJ 182.
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Marca de las
Licencias

RED HAT

EXlgld

Exigido

&41
CuM

SICP  (OFERTA
ELECTRONICA)

PLE

Descripcion de las
Licencias

RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER PREMIUM

Exigido

CUMPLE

EXP. SIME N°
99242/2024. FOLIO
183 AL 219.

Cantidad

Para 04 {cuatro) procesadores

Exigido

CUMPLE
PRESENTA
CATALOGO

EXP. SIME N°
99242/2024. FOLIO
196.

El oferente deberé proveer los servicios profesmnales
necesarios para llevar a cabo de forma satisfactoria la
instalacién e implementacion de las licencias RedHat
Enterprise, para el mismo debera implementar la dltima
version soportada del software con sus actualizaciones
de seguridad en los servidores de la convocante.

- También asl queda a cargo del oferente la integracion
y la puesta en produccion del Storage Huawei
OceanStor 5300 con los servidores RedHat dentro las
buenas normas y mejores practicas de RedHat y
Huawei.

Para realizar los citados trabajos el oferente debera
contar con al menos 01 (uno) técnico con certificado
CompTIA Linux+ verificable para la implementacion de
la solucion RedHat en el entorno de la convocante, el
cual debe ser staff con al menos 24 meses de
antigliedad verificable con formulario de inscripciony la
Gltima planilla de IPS.

- El oferente debera contar con por lo menos 2 (dos)
técnicos certificados en Storage Huawei con 1D
verificable, los cuales seran los encargados de la
puesta en produccion de las LUNs del storage Huawei
con los servidores de RedHat. También asi seran los
encargados de realizar la configuracién necesaria en
los switches SAN Huawei para la correcta conexion del
storage con los servidores RedHat los cuales deben ser
staff con al menos 24 meses de antigiiedad verificable
con formulario de inscripcién y la dltima planilla de IPS.
- El oferente debera presentar una Carta del fabricante
o del Representante de la marca RedHat en Paraguay
que lo autorice a presentar oferta para el presente
llamado.

Exigido

CUMPLE

PRESE

CERTIFICADOS.

PRESENTA

CARTA

FABRICANTE.

NTA

99242/2024 FOLIO
197.

DEL

Garantia del

Oferente

Garantia escrita local del oferente hasta la culminacién
de los contratos de RedHat Esta garantia debera incluir:
la asistencia técnica necesaria, soporte 7x24x 356 del
soporte técnico certificado del oferente.

Exigido

PRESENTA

DDJJ

EXP. SIME N°
99242/2024. FOLIO
220.

Capacitacién

En su oferta el oferente debera incluir capacitacion
técnica a 2 personales de técnico de la entidad para
administrar y mantener la infraestructura.

Exigido

PRESENTA

DDJJ

EXP. SIME N°
99242/2024. FOLIO
221.

Marca de las CUMPLE (OFERTA
Licencias MANAGE ENGINE (ZOHO CORP) Exigido ELECTRONICA)
o : i CUMPLE OFERTA
Descripcion de las | Renovacion de ManageEngine ADManager Plus ELE(CTRONICA)
Licencias Professional Edition por 36 meses
Exigido
- ) . CUMPLE EXPTE. SIME N.°
Cantidades 01 (uno) Dominio y accesos para 06 (seis) técnicos PRESENTA 100722/2024
helpdesk -
Exigido DDJJ
Nivel de Soporte de . - (OFERTA
fabrica requerido | oS¢ Support/Subscription por 03 afios Exigido | CUMPLE | ELECTRONICA)
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El oferente debera proveer los servicios profesionales (OFERTA
necesarios para llevar a cabo de forma satisfactoria la ELECTRONICA)
instalacion, implementaciéon y/o actualizacién de las

5 E)eet:IeI:dgel soporte licencias ManageEngine ADmanager adquiridas. CUMPLE

q El oferente debera actualizar ios ManageEngine

ADmanager actuales en produccién a la tltima version
soportada. Exigido
En su oferta el oferente debera incluir capacitacion CUMPLE EXP. SIME N°®

6 | Capacitacion técnica oficial del fabricante para 2 personal de PRESENTA | 99242/2024. FOLIO
técnico de la entidad en las oficinas del fabricante. Exigido DD 224

[DESCRIPCION
o+ MANAGE ENGINE ADAUDI R e
DAUDIT PLUS PROFESSIONAL EDITION POR 3 ANOS
AT i T AT A T
Marca de las (OFERTA
' | Licencias MANAGE ENGINE (ZOHO CORP,) Exigido ELECTRONICA)
2 Descripcion de las | Renovacion de Manage Engine ADAudit Plus CUMPLE (OFERTA
Licencias Professional Edition por 36 meses Exigido ELECTRONICA)
. - CUMPLE EXPTE. SIME N.°
3 Cantidades Para 02 (dos) Dominios Exigido 100722/2024
Nivel de Soporte de . - CUMPLE (OFERTA
4 | fabrica requerido | 2asic Support/Subscription por 03 afios Exigido ELECTRONICA)
El oferente debera proveer los servicios profesionales CUMPLE (OFERTA
necesarios para llevar a cabo de forma satisfactoria la ELECTRONICA)
instalacion, implementacién y/o actualizacién de las
5 ?ngge‘ soporte licencias Manage Engine ADAudit adquiridas.
q El oferente debera actualizar los Manage Engine
ADAudit actuales en produccién a la ultima versién
soportada. Exigido
En su oferta el oferente debera incluir capacitacion Exigido PREDSDEJTTA ggféﬁégzlzﬂEFngo
6 Capacitacion técnica oficial del fabricante para 2 personal de 228‘
técnico de la entidad en las oficinas del fabricante. ’

Al finalizar las verificaciones documentales se concluye que la empresa SSD SRL CUMPLE con todos los
requisitos técnicos del llamado.

-

] eida Bogado
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