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INFORME DE COMITE DE EVALUACION N°44/2024
LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N°18/2024
“SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE
ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP”
ID N°445.949

1. Introduccién

En la ciudad de Asuncién, capital de la Repulblica del Paraguay, a los 19 dias del mes de
noviembre del afio 2024, el Comité de Evaluacién conformado segin Resolucion DNCP N°3248 de
fecha 06 de Setiembre de 2023, emite el presente informe, previo estudio de las ofertas presentadas
en el marco del llamado, de acuerdo a los términos de referencia y demas documentacionas
inherentes al presente procedimiento, asi como toda la normativa aplicable.

2. Antecedentes

e PAC N°: 445.949

e Disponibilidad Presupuestaria: Recursos Institucionales (Fuente 30)
o Ejercicio Fiscal: 2024 - 2025

e Fecha de Publicacion en el SICP: 07-10-2024 - 17:43
e Oferta Electrénica: si aplica

e Subasta: no aplica

e Capacidad Financiera: si aplica

e Capacidad Técnica: si aplica

e Experiencia: si aplica

» Sistema de Adjudicacién: por el total

¢ Método de Evaluacion: Basado Gnicamente en precio
¢ Modalidad: Licitacién de Menor Cuantia

Contrato Abierto: Por I.ionto Abastecimiento Simultaneo: NO
Mento Minimo: G 162 500.000 Monto Maximo: G 323 000.000
Items Solicitados
Nro. de Codigo de , e
- “ Nombre Atributos Unitario Acciones
Item Ca‘aiogc
Estimado
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Resolucién DNCP N°3248 de fecha 6 de Setiembre de 2023 “POR LA CUAL SE DISPONE
LA CONFORMACION DEL COMITE DE EVALUACION DE OFERTAS DE LA DIRECCION
NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS”, en su Articulo 1°. DISPONER la conformacion del
Comité de Evolucion de Ofertas de la Direccidon Nacional de Contrataciones Pudblicas, para los
procedimientos convencionales de Contratacion, el cual estara integrado por representantes de las
siguientes dependencias, conforme al siguiente orden:
UN REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE GABINETE
UN REPRESENTANTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
UN REPRESENTANTE DE LA DIRECCICN GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UN REPRESENTANTE DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
UN REPRESENTANTE DEL AREA SOLICITANTE.

RN NN

A la par, se establece en su Articulo 3° que cada informe de Evaluacién emitido debers contar
con un minimo de tres fimas de los miembros integrantes del Comité de Evaluacion, establecido en
el Articulo 1° de la presente resolucion.

3. Presentacion y Acto de Apertura de Sobres.

En fecha 24 de octubre de 2024, siendo las 11:00 horas, se llevé a cabo el acto de aperiura

de ofertas, oportunidad en la que se recibieron las siguientes propuestas, pertenecientes a los
siguientes oferentes:

L1 |80070851-2 SSDSR.L.

ssd@ssd.com.py

]

4. Observaciones del Acta de Apertura

No hubo observaciones de oferentes.

5. Analisis del precio ofertado por el oferente con el estimado por la convocante.

Prosiguiendo con la evaluacién, analizamos los precios ofertados por SSD S.R.L. con respecto a los
precios referenciales establecidos por la convocante.

REFERENCIAL -
establecido por SSDS.R.L
la convocante
- Cédigo T i Precio total Precio total %
Hem Catdlogo Descdpelin Cantitiad (IVA incluido) (IVA incluido) Diferencia
Software para central telefénica (PERFIL
1 |43231501-002 AGENTE DE ATENCION) 1 ¢ 1.545.000 ¢ 1.545.000 0,00%
En catalogo: Software para central telefénica
Software para central telefénica (PERFIL
2 | 43231501-002 SUPERVISOR) 1 ¢ 7.301.000 ¢ 7.301.000 0,00%
En catalogo: Software para central telefénica
Software para central telefénica (PERFIL
8 432'{1501—002 SUPERVISOR LITE) i ¢ 4.950.000 ¢ 4.950.000 0,00%
- En catdlogo: Software para central telefénica

B

Se con?luﬂueL que los mismos se encuentran dentro del rango determinado en el PBC'.

na exphcamon detallada de la composicién del precio
rte-parametro: a. En contrataciones en general: cuanﬁo
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6. Certificado de Origen de Producto v Empleo Nacional (CPEN) - ver Cuadro Comparativo
de Ofertas.

Se procede a verificar en la Ventanilla Unica de Exportacion (VUE) del Ministerio de Industria y
Comercio, cuales oferentes cuentan con el Certificado de Origen y Producto Nacional.

Una vez analizado en la Ventanilla Unica del Ministerio de Industria y Comercio, se concluye que
la firma no cuenta con el certificado de margen de preferencia.

7. Analisis v verificacién de la documentacién sustancial presentada.

A fin de determinar el cumplimiento de las ofertas presentadas con los requisitos establecidos en
el Pliego de Bases y Condiciones, se realiza la verificacion en la siguiente planilla;

A. OFERENTES INDIVIDUALES. PERSONAS JURIDICAS. SSDSR.L.
Formularic de Oferta. CUMPLE
Garantia de Mantenimiento de Oferta. CUMPLE

Fotocopia simple de los documentos que acrediten Ia existencia legal de la persona juridica
tales como la Escritura Publica de Constitucién y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los

estatutos deberan estar inscriptos en la Seccion Personas Juridicas de la Direccién de Registros CUMPLE
Pdblicos.

Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC. CUMPLE
Fotocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o apoderados de la

sociedad CUMPLE

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para
comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado
por Escritura Pdblica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los CUMPLE
documentos societarios que justifiquen Iz representacién del firmante, tales como las actas de

{re el precio ofertado y el precio referencial s ior al 25% para ofertas por debajo del precio referencial %
ertas que se encuentren por encima de emfmc@o por la convocante y difundido con el llamado.a
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8. Analisis y verificacién de la documentacién formal presentada.

Analizamos a la oferta correspondiente a $SD S.R.L. de manera a determinar el cumplimiento
con los demas requisitos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

Requisitos documentales para evaluacién de las condiciones de

participacion SSD S.R.L.

1. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social. CUMPLE

i{.)ri:;tlflcado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC, en caso de NO PRESENTA

3. Declaracion Jurada de Declaracién de Miembros, de conformidad con el

formulario estandar - Seccién Formularios CUMPLE
4. Certificado de Cumplimiento Tributario. CUMPLE
9. Patente Comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento

G CUMPLE
principal del oferente.

9. Andlisis de la Experiencia y Capacidad Técnica.

En fecha 18 de noviembre de 2024 - mediante Correo electrénico — (Ver anexo 1) el area
requirente (Direccién General de Atencién y Capacitacion al Usuario) remite la evaluacién de Ia
Experiencia y Capacidad Técnica, conforme a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.

Autorizacidn del Fabricante Cucﬁ:::{: <
ftem 1 e ftem 2 CUMPLE
Experiencia
Criterio Documentacién

Demostrar la experiencia en la prestacién
de servicios para suscripciones de sistemas
informdticos con facturaciones de venta y/o

recepciones finales por un monto Copia de facturaciones y/o recepciones

. .- : . . CUMPLE
equivalente al 50 % como minimo del finales que avalen la experiencia requerida.
monto total ofertado en la presente
licitacion, de los: 3 dltimos afios. 2021, 2022
y 2023

Capacidad Técnica
Criterio Documentacién CUMPLE

Contar con al menos 1 (un) técnico que
posea un minimo de 3 afios de experiencia
~"en soporte o asistencia técnica en sistemas
/_tiafarméticos, con conocimiento en
asé;rollo de software o programacién o
I/ .(;Feﬁp o Investigacién de Herramientas
e

\

‘ cncx:‘)gicas O capacitacion de la

Copia de certificados de especializacion o capacitacién en
desarrollo de software o programacién o disefio de
herramientas tecnolégicas o capacitacién de la herramienta
ofertada

Curriculum del personal de la empresa oferente donde se
detallen los estudios y experiencia especifica de lo requerido

“Jherramienta ofertada /-
/: / \ ] .f," //’\\
J f
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(*) Solicitamos a la firma SSD S.R.L. mediante mail de fecha 13 de noviembre (ver anexo II)
los requisitos documentales para evaluar la Experiencia y Capacidad Técnica, el cual fue
respondido por la misma mediante correo electrénico de fecha 14 de noviembre (adjunto anexo
1ll) cumpliendo asi con lo solicitado.

10. Requisitos documentales para la evaluacién de la capacidad financiera.

Segun lo previsto en el pliego de bases y condiciones, con el objetivo de calificar la situacion
financiera actual del ofertante, se consideraran los siguientes indices:

Requisitos Documentales SSD S.R.L.

Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los afios 2022 y 2023 EiilislE
para contribuyente de IRACIS / IRE RG P

RATIOS FINANCIEROS
SSD S.R.L.
Ratio de liquidez
Mayor o Igual que 1 2021 2022 2023
Activo Cte. 3.842.732.562 6.720.146.043 11.798.357.399
Pasivo Cte. 1.120.562.551 3.896.993.426 5.690.492.111
3,43 1,72 2,07
Promedio 2,41
indice de endeudamiento
No sera mayor a 0,80 2021 2022 2023
Pasivo Total 2.978.128.217 5.293.608.055 6.975,056.164
Activo Total 4.083.478.617 12.500.042.983 6.877.387.577
0,72931 0,42349 101420
Promedio 0,72
i/d'u;e e rentabilidad
( \ No debe ser Negativo 2021 2022 2023
" Utilidad despues de Imp. 585.218.862 1.063.647.984 3.999.855.281
430.000.000 430.000.000 1.435.000.000
1,36 247 2,79
_—Prometio~. 2,21
.
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11. _Analisis de los requisitos de calificacidén posterior.

Conforme a los criterios de calificacion establecidos en las bases del llamado, se ha procedido a
verificar si el oferente no se encuentra comprendido en las prohibiciones o limitaciones contenidas en
el articulo 21 de la Ley N°7021/22, conforme al siguiente analisis:

ANALISIS REALIZADO SSD S.R.L.

Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas, la declaracion
jurada de no estar comprendido en las prohibiciones y limitaciones para presentar
propuesta y contratar, y ademas las constancias de registro de estructura juridica y de
beneficiarios finales.

Verificara los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus
representantes, se hallan comprendidos en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22.

Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demas sujetos individualizados
en las prohibiciones o limitaciones contenidas en los incisos, aparecen en la base de
datos del SINARH del VICE MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION
ORGANIZACIONAL.

(Si se constatara que alguno de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura | SIN REGISTROS
en la base de dafos del SINARH del VICE MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y
GESTION ORGANIZACIONAL, el comité analizaré acabadamente si tal situacin le
impediré ejecutar el contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta,
segun sea el caso)

Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracion de Personas,
debidamente firmado, conforme a los estandares establecidos, y cotejara los datos con
las personas fisicas inhabilitadas que constan en el registro de “Sanciones a
Proveedores” del SICP. Con el objeto de verificar si los directores, gerentes, socios | SIN REGISTROS
gerentes, quienes ejerzan la administracion, accionistas, cuotapartistas o propietarios se
encuentren denfro de los criterios contemplados en los incisos @), h), i), y j) de la Ley
7021/22.

CUMPLE

SIN REGISTROS

(*) Se ha verificado que el oferente SSD S.R.L. no se halle comprendida en la prohibicion prevista en
la ley, conforme a la verificacién realizada en la base de datos consultada (SINARH del VICE
MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL), donde puede observarse
que los accionistas no se encuentran activos como funcionarios publicos en el presente afio (Ver

anexo V).
S : " . TIPO DEDIRECCION DE CORREQ
o 5 - -
CIN NOMBRES APELLIDOS VINCULACION ELECTRONICO
(._'1\9{5 t.35%1 Hugo Manuel Diaz Villalba Socio-Gerente hdiaz ssd.com.py
/ " 6.36 1673 Ramiro Rioboo Berta Socio-Gerente rrioboo/d ssd.com.py
7 232 .\51? Mario Eduardo Diaz Galeano Socio-Gerente mdiaz(a ssd.com.py
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12. Motivos de calificacién o descalificacién. conclusién v recomendacion.

Por tanto, en atencién a lo sefialado en el presente informe, y de conformidad Ley 7021/22 “DE
SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS” en su Articulo 55 establece que: “Con base al
informe de evaluacién. la_convocante adjudicard al oferente cuya oferta asequre las mejores
condiciones para el Estado en términos de valor por dinero. cumpla con las condiciones legales,
financieras y técnicas estipuladas en los pliegos de bases y condiciones v en la reglamentacion
correspondiente. El mismo deberd garantizar satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
exigidas”, el Comité de Evaluacién recomienda la adjudicacién a la firma SSD S8.R.L., con RUC N°
80070851-2, con un contrato abierto, por un Monto Minimo de & 162.500.000 (guaranies ciento

sesenta y dos millones quinientos mil) y un Monto Méaximo de & 325.000.000 (guaranies trescientos
veinticinco millones).

Se remiten los antecedentes del proceso a la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Servicios,
a los efectos de realizar las gestiones para que la Maxima Autoridad Institucional, via acto
administrativo, resuelva la adjudicacion de la presente LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC)
N°18/2024 “SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE
ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP” ID N°445.949, y dar continuidad al proceso de contratacion.

Es,nueﬁ{?o informe.

.; - za
Gaj}%mat\ﬁ\e 08
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Anexo |

tr - h
RE: Solicitud de documentaciones referentes al proceso licitatorio con 1D 445.949

INFORME TECNICOxlsx  _

E;I- 19KB

Se remite el informe técnico del llamado ID 445945 - SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL
AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP - AD REFERENDUM

EEUU N° 961 ¢f Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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Anexo |l
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|
|
| Buenos Tardes S50 S.R.L.,
Nos cirigimes 3 ustedes en el marco del prozess de LICITACION MENOR CUANTIA NACIONAL N*20/2024 “SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA
PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP” - ID N*445.545. er 21apa de evaluzcion, 2 fin dz solicitar
la siguiente aclaracion y/o remisién de los documentes solicitados:
Experiencia
| - Copia de facturacicnes y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida.
Capacidad Técnica
- Copia de certificados de especializacion o capacitacion en desarrolls de software o programacion o disefo de herramiantas tecnclogicas o
; capacitacian de la herramients ofertada

- Curricuium cel personal de la empresz oferents donce se detzllen los estudios v experizncia especifica de 1o requerido en el criterio ce
evaluacion

Lo antes sclicitado debers ser remitida, via correo electrénico z la diraccidn tomitesvaiscionsron Sonee = = o o en forma fisica 3 SEUU
N®3E1 ¢/ Tte. Farifiz, a mas tardar el 14 de Noviembre a las 16:00 horas.

| Azemtaments.

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay 9
www.contrataciones.gov.py
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Anexo lll

De: Meina Comingues Smdominguez@ssd com oy
Enviado el: jueves, 12 gz neviembre de 2024 1858
Para: comite
CC:Ventas <

DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Atencidn: Comité de Evaluacion de ofertas.

Nes cn‘fg mos 3 ustes en relacidn al llamado UCITACION MENOR CUANTIA NACIONAL N'20/2024 “SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE
ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP” - ID N'445.949 zon & fin de remiti lo salicitads en &l correc J2 fecna 13,/22,/2024:

E remitguerfed ooy | M O +09S21J3ER2D
ﬂ)m‘ Legiin Gut Extramyera 955
EEUU N° 961 ¢f Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R A. - Asuncién, Paraguay 10
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Anexo

v

N de Cedula

B382873

Apeliidos y Nombres del Funcionana

[Jadte vigente
Datos de Permanentes, Contratadon, Comimjonados, Pasantes
Linea Pres.

A?vo_Enh‘dnd cnugoria__ = Al omdul:‘-m = Tabla quo Faelnlnieio-Faﬂ_aFm Motive de Baja Fecha de Baja tm.om_en c_nd.Cnn.

S

N* de Céduly Apcliidos y Nombres del Funcionario

2322517

[Jafie vigente

Datos de Permaneates, Contratados, Comizionadon, Pasantes

Linea ‘

Aﬁo&m e, el I;mﬂm 3 8 Objeto de Gazto Tabla Monto Fecha Inicio - Fecha fin  Motivo de Baja Fecha de Baja Ent. Origen Cod. Con.

SR

[Jao vigente

Datos de Permanentes, Contratados, Comisionados, Pasantes

]
i

Aiio Entidad _ Categoria Objeto de Gasto Tabla  Monto Fechs Inicio - Fecha Fin Motivo de Baja Fechade Baja Ent Origen Cod. Con.

—_— — ——— —

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncién, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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