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~ DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

RESOLUCION DNCP N.° } 30 f2024

Asuncién, 20 de ronembi@ de2024
RESUMEN DE LA RESOLUCION TiTULO:
rgsﬁ};{oz = Adjudi.cacién de llamado POR LA CUAL SE APRUEBA EL RESULTADO DEL
LEY N 7021/2022, SUS LLAMADO A LICITACION DE MENOR CUANTIA
i MODIFICACIONES Y (LMC) N.° 18/2024 «SUSCRIPCION A SERVICIO
regulatgrio: REGLAMENTACIONES DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA
— T T DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP» AD
REFERENDUM, ID N.° 445.949, CONVOCADO
POR LA DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS (DNCP)
VISTO:
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El Informe de Evaluacién de ofertas N.° 44/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, la Convocatoria a
LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N.° 18/2024 «SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA
UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP» AD REFERENDUM, ID N.° 445.949; |a Ley
N.° 7021/2022 «De Suministro y Contrataciones Plblicas», el Decreto Reglamentario N.° 2264/2024 «Por el
cual se reglamenta la Ley N° 7021 del 9 de diciembre de 2022, "De Suministro y Contrataciones Publicas”»;
el Decreto N.° 16/2023 «Por el cual se nombra al Sefior Juan Agustin Maria Encina Pérez como Director
Nacional de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas»; la Resolucion DNCP N.° 3248/2023 «Por la
cual se dispone la conformacion del Comité de Evaluacion de Ofertas de la Direccién Nacional de
Contrataciones Plblicas (DNCP) »; la Resolucién DNCP N.° 4401/2023 «POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N.° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y
CONTRA‘I-'ACIONES PUBLICAS”»; la Resolucién DNCP N.° 347/2024 «Por la cual se autoriza al Director
General de la Direccion General de Administracién y Finanzas a suscribir contratos y adendas a los contratos

de las convocatorias y adjudicaciones autorizadas por el Director Nacional de la Direccién Nacional de

Contrataciones Piblicas (DNCP)»; y

CONSIDERANDO:

Que, el Comité de Evaluacion de Ofertas, encargado de la elaboracién del informe, en el marco de la
contratacion de referencia, ha analizado la oferta presentada de acuerdo con las especificaciones técnicas
y demas documentos inherentes a dicho procedimiento de contratacién, a fin de determinar si la misma

resulta conveniente para los intereses de la Direccidn Nacional de Contrataciones Plblicas.

Que, la Resolucion DNCP N.° 3248/2023 resuelve, entre otros, conformar el Comlte de Evaluacion de Ofertas
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Que, el Informe del Comité de Evaluacién N.° 44/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024, remitido por
memorandum en fecha 20 de noviembre de 2024, sefiala en su parte pertinente: «12. Motivos de
calificacién o descalificacion, conclusién y recomendacion |[...] el Comité de Evaluacion recomienda la
adjudicacién a la firma SSD S.R.L., con RUC N° 80070851-2, con un contrato abierto, por un Monto Minimo
de ¢ 162.500.000 (guaranies ciento sesenta y dos millones quinientos mil) y un Monto Mdximo de G
325.000.000 (guaranies trescientos veinticinco millones). Se remiten los antecedentes del proceso a la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Servicios, a los efectos de realizar las gestiones para que la Mdxima
Autoridad Institucional, via acto administrativo, resuelva la adjudicacién de la presente LICITACION DE
MENOR CUANTIA (LMC) N°18/2024 “SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL
AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP” ID N°445.9439, y dar continuidad al proceso de contratacion».

Que, la Ley N.” 7021/2022, dispone: «Articulo 55. Adjudicacién. Con base al informe de evaluacidn, la
convocante adjudicaré al oferente cuya oferta asegure las mejores condiciones para el Estado en términos
de valor por dinero, cumpla con las condiciones legales, financieras y técnicas estipuladas en los pliegos de
bases y condicionesy en la reglamentacion correspondiente. El mismo debera garantizar satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones exigidas»; «Articulo 59. Administrador del contrato. Las Contratantes
deberdn designar para cada contrato funcionarios responsables de verificar la correcta ejecucién de los
mismos, quienes deberan denunciar ante aquellas, las irregularidades o incumplimientos que detecten so
pena de ser considerados responsables solidarios de los mismos. El administrador de contrato serd
responsable de proporcionar los datos e informaciones referentes a la ejecucién del contrato, a través del

Sistema de Seguimiento de Contratos».

Que, la Resolucién DNCP N.° 4401/2023, establece: «Articulo 64. Contrato u orden de compra o servicio [...]
La convocante comunicara el resultado del procedimiento de contratacion, para el efecto deberé realizar la

carga y comunicacion del [...] acto administrativo que designa al Administrador del contrato».

Que, la Resolucion DNCP N.° 347/2024, resuelve: «Articulo 1°. AUTORIZAR al Director General de la
Direccién General de Administracién y Finanzas de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas a
suscribir contratos y adendas de las convocatorias y adjudicaciones autorizadas por el Director Nacional de
la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de las funciones que posee el Director

Nacional, relativas a la suscripcién de resoluciones de autorizacién de llamados y aprobacién de

adjudicaciones, asi como de las modificaciones contractuales».

Que, la Ley N.° 7021/2022, dispone: «Articulo 111. Méxima Autoridad Institucional. La Direccién Nacional
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Ejecutivo»; «Articulo 112. Funciones de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas. [...] s) Elaborary
administrar su presupuesto conforme a las asignaciones fijadas en la presente Ley y sus reglamentos».
POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RESUELVE:
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Articulo 1°. APROBAR el resultado del llamado a LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N.° 18/2024
«SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE
LA DNCP» AD REFERENDUM, ID N.° 445.949.

Articulo 2°. ADJUDICAR el llamado a LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N.° 18/2024 «SUSCRIPCION
A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP» AD
REFERENDUM, ID N.° 445.949, a la firma SSD S.R.L. con RUC N.° 80070851-2, con un contrato abierto por
un monto minimo de ¢ 162.500.000 {guaranies ciento sesenta y dos millones quinientos mil), y un monto

méaximo de ¢ 325.000.000 (guaranies trescientos veinticinco millones).

Articulo 3°. AUTORIZAR y encargar a la Direccién General de Administracion y Finanzas de la DNCP, la
prosecucién de los tramites para la formalizacién del contrato correspondiente, conforme a la adjudicacién
resuelta en la presente resolucion y a las disposiciones vigentes, tendiente a obtener el cédigo de

contratacion pertinente y la imputacion del pago.

Articulo 4°. AUTORIZAR al Director General de la Direccion General de Administracién y Finanzas, la
suscripcion del contrato derivado del procedimiento de LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N.° 18/2024
«SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA
DNCP» AD REFERENDUM, ID N.° 445.949.

Articulo 5°. DESIGNAR al funcionario Luis Vitale, con C.I.C. N.* 2.042.220, Coordinador de Atencién al
Usuario, dependiente de la Direccion General de Atencién y Capacitacion al Usuario de la DNCP, como
Administrador del contrato, suscrito en el marco de la LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N.° 18/2024
«SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA
DNCP» AD REFERENDUM, ID N.° 445,949,

Articulo 6°. COMUNICAR a quienes corresponda, publicar y cumplido, archivar.
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