GOBIERNO per | PARAGUAI ‘
@ PARAGUAY | REKUAT L"BNF

CEO N° 49/2024

Asuncion, 04 de setiembre de 2024.

SENORES
GERENCIA DEPARTAMENTAL OPERATIVA DE CONTRATACIONES:

REF.: LICITACION PUBLICA NACIONAL BNF
LPN N° 19/2024 “SERVICIO DE CENTRO
ALTERNO DE ALTA DISPONIBILIDAD”- ID N°
445254,

Nos dirigimos a Ustedes, en atencion a su memorandum de fecha 26 de agosto de 2024, por el cual remitieron los
antecedentes de la LICITACION PUBLICA NACIONAL BNF LPN N° 19/2024 “SERVICIO DE CENTRO ALTERNO DE
ALTA DISPONIBILIDAD" con ID N° 445254, con el objeto de presentar el informe del Comité de Evaluacion de Ofertas

sobre el resultado del analisis de la oferta presentada en cumplimiento a lo establecido en el Art. 54° de la Ley N°
7021/22.

El Comite de Evaluacién de Ofertas ha sido constituido por Resolucion N° 20 Acta 44 de fecha 26/06/2024 del Directorio
del Banco Nacional de Fomento.

e Constancia de la exclusion de encargados de evaluacion en caso de existencia de conflicto de
intereses:

No existe conflicto de intereses de los miembros del Comité de Evaluacion.

e Constancia de ausencia de los encargados de la evaluacion: N/A.

Por Resolucion N° 11 Acta 20 de fecha 21 marzo de 2024, el Directorio del Banco Nacional de Fomento aprobo el PAC
- Ejercicio Fiscal 2024. Por Resolucion N° 3 Acta 46 de fecha 3 de julio de 2024, el Directorio del Banco Nacional de
Fomento modifico el PAC - Ejercicio Fiscal 2024 y aprobo el Pliego de Bases y Condiciones para el presente llamado.

De conformidad a lo establecido en el Art. 62° del Decreto N° 9823/2023 pasamos a exponer el resultado del anélisis
realizado:

e Acta de entrega de documentaciones y apertura de sobres de ofertas:
Conforme se desprende del Acta de apertura de sobres de ofertas de fecha 26 de agosto de 2024, se procedit a la
apertura de la oferta presentada por SOFTSHOP S.A., con el siguiente resultado:

N° OFERENTE PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO) G.
1 SOFTSHOP S.A. 6.339.619.200.-

o Verificacion cuantitativa de los documentos presentados conforme al Acta de Apertura de Ofertas:

La Gerencia Departamental Operativa de Contrataciones procedio a la verificacion preliminar y cuantitativa de la
documentacion contenida en la oferta presentada, de conformidad con el Articulo 50° de la Ley N° 7021/22 y el Articulo
52° del Decreto N° 9823/2023, con el siguiente resultado:

FORMULARIO DOCUMENTO QUE
R DEOFERTA | ACREDITA LA IDENTIDAD Y DJEUCR":[’)‘:S:?LN
DEBIDAMENTE | LA REPRESENTACION DEL GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

DEFIRMADO | FIRMANTE DELAOFERTA | ARTICULO4O

Moneda de la Oferta: Guaranies
Monto total de la Oferta: 6.339.619.200
Tipo de Garantia: POLIZA DE SEGURO
SOFTSHOP S.A. SI S| S Empresa Aseguradora: La Consolidada S.A.
Monto Total Asegurado Gs. 320.000.000
Vigencia de Péliza: de 26/08/2024 a 23/01/2025, 150 dias
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e Verificacion del cumplimiento de los requisitos de caracter sustancial;

En cuanto al cumplimiento de las documentaciones basicas de caracter sustancial se procedi6 a la verificacion de la
oferta presentada por SOFTSHOP S.A., de conformidad a lo establecido en el Articulo 59° del Decreto N° 9823/2023,
observandose lo siguiente:

OFERENTE SOFTSHOP S.A.
DOCUMENTOS Gumpled Ne

Cumple

Formulario de Oferta CUMPLE

[El formulario de oferta y lista de precios, generados electrénicamente a través del SICP, deben ser completados y firmados por el oferente]

Garantia de Mantenimiento de Oferta CUMPLE

La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma establecida en el SICP.

Oferentes Individuales. Personas Juridicas.

1. Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la Escritura Piblica de

Constitucion y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar inscriptos en la Seccion Personas Juridicas de la

Direccién de Registros Publicos. )

2. Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes. CUMPLE

3. Fotocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o apoderados de la sociedad.

d. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al oferente. Estos
documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por Escritura Ptblica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de
Poderes); o los documentos societarios que justifiquen la representacion del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en
el caso de las sociedades anonimas.

Requisitos de Calificacion. Calificacion Legal

Los oferentes deberén declarar que no se encuentran comprendidos en las limitaciones o prohibiciones para contratar con el Estado, seguin
lo establecido en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22 en concordancia con el Articulo 19 de su Decreto Reglamentario. Esta declaracion
forma parte del formulario de oferta en los casos que el procedimiento de contratacion sea convencional y formulario de Oferta electronica
en el caso que se utilice el mddulo de oferta electronica. Seran desechadas las ofertas de los oferentes que se encuentren comprendidos
en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuesta y contratar con el Estado, a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas
0 a la fecha de firma del contrato.

Alos efectos de la verificacion de la existencia de prohibiciones o limitaciones contenidas en el articulo 21 de la Ley N° 7021/22, el comité
de evaluacion realizara el siguiente anlisis:

1. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de ofertas, la declaracion jurada de no estar comprendido en las prohibiciones
y limitaciones para presentar propuesta y contratar, y ademés las constancias de registro de estructura juridica y de beneficiarios finales.
2. Verificara los registros del personal de la convocante para detectar si el oferente o sus representantes, se hallan comprendidos en el
articulo 21 de la Ley N° 7021/22.

3. Verificara por los medios disponibles, si el oferente y los demas sujetos individualizados en las prohibiciones o limitaciones contenidas CUMPLE
en |os incisos, aparecen en la base de datos del SINARH del VICE MINISTERIO DE CAPITAL

HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL.

4. Si se constatara que alguno de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base de datos del SINARH del VICE
MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO Y GESTION ORGANIZACIONAL, el comité analizar4 acabadamente si tal situacion le impedira
ejecutar el contrato, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, seg(in sea el caso.

5. Verificara que el oferente haya proporcionado el formulario de Declaracion de Personas, debidamente firmado, conforme a los estandares
establecidos, y cotejaré los datos con las personas fisicas inhabilitadas que constan en el registro de “Sanciones a Proveedores’ del SICP.
Con el objeto de verificar si los directores, gerentes, socios gerentes, quienes ejerzan la administracion, accionistas, cuotapartistas o
propietarios se encuentren dentro de los criterios contemplados en los incisos g), h), i), y j) de la Ley 7021/22.

6. El comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacién, para verificar los datos proporcionados porel oferente y las obrantes
en el registro de inhabilitados de la DNCP.

7. Si el Comité confirma que el oferente o sus integrantes poseen impedimentos en virtud a lo dispuesto en el articulo 21 de Ia Ley N°
7021/22, a oferta sera rechazada y se remitiran los antecedentes a la DNCP para los fines pertinentes.

o SINARH Segun consultas realizadas por la Gerencia de Area Talento Humano - Gerencia Departamental de
Administracion del Personal en la base de datos del SINARH sobre si el oferente o sus representantes legales
son funcionarios plblicos o no, se informa cuanto sigue:

OFERENTE RUC REGISTRO EN EL SINARH COMO
NOMBRE Y APELLIDO DEL REPRESENTANTE C.LN° FUNCIONARIO PUBLICO
SOFTSHOP S.A. 80018363-0 No Registra dato
JUAN BAUTISTA CAZENAVE CARDUS 457924 No Registra dato
CARMEN DE LA LUZ SERRATTI DE CAZENAVE 505382 No Registra dato
JUAN MARTIN CAZENAVE SERRATTI 2702236 No Registra dato
XIMENA CAZENAVE SERRATTI 3763106 No Registra dato
GABRIELA CAZENAVE SERRATTI 3386458 No Registra dato
GUILLERMO MANUEL CAZENAVE SERRATTI 4342285 No Registra dato
MARIA ANGELICA ALVAREZ VILLALBA 2469195 No Registra dato
BLAS LORENZO RIQUELME 618598 No Registra dato
LEONARDO BARTRINA — VON ECKARTSBERB 494488 No Registra dato
CYNDY VANESA PALOMAR CARDOZO 2201717 No Registra dato

e Verificacion en el Registro de Inhabilitados:

tiembre de 2024, se o\se hallan e egistro de Inhabilitados. \
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e Tabla comparativa de precios de las ofertas:

De conformidad a la disposicién contenida en el inciso B nam. 2) del art. 55° del Decreto N° 9823/2023, se procedi6 a
la verificacion de la lista de precios presentada por SOFTSHOP S.A., resultando que no presenta errores aritméticos,
por lo que, el cuadro comparativo de ofertas es como sigue:

1- SERVICIO DE CENTRO ALTERNO DE ALTA DISPONIBILIDAD.

OFERENTE PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO) G.

SOFTSHOP S.A. 6.339.619.200

o Verificacion de los precios ofertados por los oferentes:

Se procedio a comparar la lista de precios presentada por SOFTSHOP S.A. con los precios referenciales de la
convocante conforme a la Resolucion DNCP N° 454/2024, cuyo resultado se detalla en el siguiente cuadro:

Precio Referencial BNF SOFTSHOP S.A.
Precio Precio Total Uﬁ:i?(:lr?o Precio Total
item | Codigo Catalogo Descripcion Atributos Cantidad | Unitario (IVA (IVA (VA (IVA Incluido) | %
Incluido) G. | Incluido) G. Incluido) G. G.
Servicio de Centro ) -
1| 81112003002 | AtemodeAta | unidad de.’?“e_dl‘f,jlb'\ge; 24 | 235656933 | 5.655.766.392 | 264.150.800 | 6.339.619.200 | 12%
Disponibilidag | Presentacion:

Conforme al cuadro precedente, se observo que la oferta presentada por SOFTSHOP S.A. se halla dentro de los
parametros establecidos por la Resolucion DNCP N° 454/24,

La disponibilidad presupuestaria para el presente llamado se halla contemplada en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria CDP N° 401 de fecha 24 de junio de 2024. Teniendo en cuenta que el llamado es Plurianual, la validez
de la presente contratacion esté sujeta a la aprobacion presupuestaria correspondiente a los Ejercicios Fiscales 2025 y
2026, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 44 de la Ley N° 7021/22.

e Aplicacion del margen de preferencia:

> Margen de Preferencia Nacional: No aplica, teniendo en cuenta que SOFTSHOP S.A., es el tinico oferente
en evaluacion.

Segun se desprende de la “Tabla comparativa de precios de las ofertas”, corresponde evaluar a SOFTSHOP S.A.,
por lo cual, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 55° del Decreto N° 9823/2023 se procedi6 verificar el
cumplimiento con los demas requisitos de la convocatoria, observandose en ese sentido cuanto sigue:

e Verificacion de los documentos legales requeridos en el PBC:

Se procedit a la verificacion de los demas documentos de la licitacion requeridos en el PBC, constatandose lo siguiente:

OFERENTE SOFTSHOP S.A.
Documentos legales para Oferentes individuales que sean Personas Juridicas. Cumple/No cumple
Certi - : ; Cumple Perfil del
ertificado de Cumplimiento con la Seguridad Social ProvesdorFs. 10. 11
Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC, en caso de contar. No Aplica (1)
Certificado de Cumplimiento Tributario. Cumple (2)
Patente Comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento del oferente. Prg\‘jg]eﬂﬁrpf:irﬁz gelﬂ
Declaracion Jurada de “Declaracién de Personas’, de conformidad con el formulario estandar Seccion Formularios Cumple Fs. 8,9
Copias simples de las Constancias del Registro de Personas y Estructuras Juridicas, y las Constancias del Registro de Cumple Perfil del
Beneficarios Finales, dispuestas por Ia Ley N° 644612019, Decreto Reglamentario N° 3241 del 10101/2020 y la | s 1 o1
Resolucion N° 202/2020 del 17/09/2020 de Ia Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes SEPRELAD. roveedor Fs. 19,

(1) El analisis se encuentra en el apartado “Aplicacion del Margen de Preferencia’.

(2) Por correo electrénico de fecha 28 de agosto de 2024, se solicito a SOFTSHOP S.A,, el Certificado de Cumplimiento
Tributario.

Por correo electronico de-fecha 28 de agosto de 2024, SOFTSHOP S.A. present6 el Certificado de Cu
/Tributario, conforme a @‘.{ ecido en el Pliego d'FBases y Condiciones.
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e Verificacion de la Capacidad Financiera:

De conformidad a lo establecido en la Seccion Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion, por nota BNF
GDEO N° 176 de fecha 27 de agosto de 2024, se solicito a la Gerencia Departamental de Finanzas — Division

Programacion y Estudios Financieros, el andlisis de los balances presentado por SOFTSHOP S.A, para determinar la
capacidad financiera del mismo.

Por nota G.A.AA.F. N° 371/2024 de fecha 29 de agosto de 2024, la Gerencia de Area de Administracion y Finanzas —
Gerencia Departamental de Finanzas - Division Programacion y Estudios Financieros, respondié lo siguiente:

Parametros considerados en el anélisis de balances:
Para contribuyentes de IRACIS/IRE RG:

INDIC_E DE LIQUIDEZ ENDEl{DAMIENTO RENTABILIDAD
(Activo Corriente | (Pasivo Total / (Utilidad Neta | Capital)
Pasivo Corriente) Activo Total) P

Debera ser igual o mayor que 1,
en promedio, en los afios (2020, 2021 y
2022)

No debera ser mayor a 0,80
en promedio, en los afios (2020, 2021 y
2022)

El promedio de los afios (2020, 2021 y 2022)

no deberé ser negativo

El resultado del anlisis de la capacidad financiera es como sigue:

INDICE DE LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO
OFERENTE (Activo Corriente / (Pasivo Total i ti]'?f;‘f@g‘:,'%goml)
Pasivo Corriente) Activo Total) P
SOFTSHOP SA. 111 0,59 18.81%

indice de liquidez: El oferente cumple con el criterio requerido.
indice de endeudamiento: El oferente cumple con el criterio requerido.
indice de rentabilidad: El oferente cumple con el criterio requerido.

e Verificacion de la Experiencia y Capacidad Técnica:

De conformidad a lo establecido en la Seccion Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion, se procedit a
analizar la experiencia y capacidad técnica presentada por el oferente, constatandose el siguiente andlisis:

OFERENTE

Experiencia requerida
1. Demostrar la experiencia en el servicio de centro alterno de alta disponibilidad con facturaciones de venta,
contratos ylo recepciones finales u otros documentos, por un monto equivalente al 25% como minimo del monto
total ofertado en el presente procedimiento de contratacién, de los ultimos 5 (cinco) afios (2019, 2020, 2021,
2022, 2023). Las sumatorias de las facturaciones deben alcanzar el porcentaje indicado, no sera necesaria la
presentacion del porcentaje del monto establecido por cada afio.
2. La empresa contratada, debera tener como minimo 5 (cinco) afios de experiencia en el campo.
Requisito documental para evaluar el criterio de experiencia requerida
Copia de contratos, facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida.

SOFTSHOP S.A.

Cumple /No cumple

Cumple Fs. 27 al 38

Cumple Perfil del
Proveedor Fs. 10, 11

Presentar copia del acta de constitucion de la empresa.

Capacidad Técnica
1. El oferente debe tener como minimo 3 (tres) referencias de conformidad, de otras instituciones financieras
ylo bancarias donde haya brindado el servicio ofertado indicando expresamente el nombre de las mismas.
2. El oferente debe contar con un Centro de Procesamiento Alternativo a disposicion del BNF, que contemple
el equipamiento minimo necesario para continuar con las actividades cotidianas en casos de contingencia,
conforme con lo establecido en estas especificaciones técnicas. Dicho centro de procesamiento debera estar
a una distancia minima de 4 km y maxima de 25 km del centro principal de procesamiento, ubicado en la casa
matriz del BNF.
3. El centro de procesamiento alternativo ofrecera Servidores dedicados y un pool de recursos virtualizados
para los ambientes Power con capacidad de procesar hasta 20 cores de IBMi de Power10 y x86 basado en la
misma arquitectura que el Servidor Principal y los servidores X86 sefialado en las especificaciones técnicas.
4. Debe contar con el servicio de comunicaciones redundantes entre la red de area local de la Casa Matriz del
BNF y la del Centro de Procesamiento Alternativo.
5. El Servicio de Procesamiento Alternativo debe incluir también la comunicacion de datos a través de fibra
Optica compuesta con 2 (dos) enlaces, principal y secundaria con:

e ElCentro de procesamiento del BNF en Casa Matriz y el Centro de procesamiento Alternativo. Minimo

100 Mbps.
/ e LaEntidad po \ el servicio de procesartiiento de transacciones electronicas (BEPSA).
4 o LaEntidad pre\eedora/lfel servicio de procesé i ‘,q.dg\tiraqs;\cqiq‘;es electromicas (BANCARD).
/{ _ NNV

Cumple /No cumple
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6. Debe proveerse de un Centro de Operaciones con, por lo menos, 20 (veinte) puestos de trabajo a ser utilizados
porel

personal del BNF para continuar operando en forma regular durante el periodo de contingencia y que deben
contar

con las siguientes caracteristicas:

e Escritorios de trabajo con gavetas seguras para el almacenamiento de documentos de trabajo.

o  Estaciones de trabajo conectadas al servidor de respaldo.

e  Lineas telefonicas con posibilidad de efectuar llamadas locales.

e Ubicacion a una distancia minima de 4 Km. y maxima 25 Km. del Centro de Procesamiento del BNF
en Casa Matriz.

e Doble enlace de comunicacion con el Centro Alternativo, el principal y el secundario, a través de fibra
optica.

e Deberan proveerse todas las licencias de software necesarias tanto para los servidores de Respaldo
como para los Servidores del BNF y el mantenimiento de las mismas durante el periodo de duracién
del servicio.

o Debera proveerse de los servicios de implementacion inicial del esquema de replicacion de las
aplicaciones que se ejecutan en los Servidores del BNF.

7. Debera proveerse un servicio de operacion y monitoreo del funcionamiento de los equipos de respaldo y del
esquema de replicacion. Este servicio debe incluir ademas la realizacion de los Backup de respaldo diarios,
semanales y mensuales de todas las maquinas en cintas Ultrium 9 para el resguardo, esto debe estar disponible
para casos de restauracion en cualquier momento. Ademas, se debera incluir la provision mensual de 3 cintas
Ultrium 9 con sus respectivos cédigos de barra a la convocante.

8. Para asegurar un servicio acorde a las necesidades del Banco, el oferente debera disponer, con por lo menos
1 (un)

técnico que cuente con las siguientes certificaciones:

o  IBM Power Systems Infrastructure as a Service Technical V2

e  IBM Certified Specialist Storage Technical

e IBM Db2 Mirror Implementer Level 2

e VMware Certified Professional Data Center Virtualization (2020 en Adelante).

Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica

Los siguientes documentos seran los considerados para la evaluacion del presente criterio:

1. El oferente debe tener como minimo 3 (tres) referencias de conformidad, de otras instituciones financieras ylo
bancarias donde haya brindado el servicio ofertado indicando expresamente el nombre de las mismas mediante Cumple Fs. 40 al 44
constancias de satisfaccion.

2. El oferente debe presentar una declaracion jurada en donde manifieste que cuenta con un Centro de Procesamiento
Alternativo a disposicion del BNF, que contemple el equipamiento minimo necesario para continuar con las actividades Cumple Fs. 46
cotidianas en casos de contingencia, conforme con lo establecido en estas especificaciones técnicas.

3. El oferente debe presentar una declaracion jurada en donde manifieste que el centro de procesamiento alternativo
ofrecera Servidor dedicado para el ambiente Power con capacidad de procesar hasta 20 cores de IBMi de Power10 y

pool de recursos virtualizados para los ambientes x86 basado en la misma arquitectura que el Servidor Principal y los Cumple Fs. 47
servidores X86 sefialado en estas Especificaciones Técnicas.
4. El oferente debe presentar una declaracion jurada en donde manifieste que cuente con el servicio de comunicaciones Cumple Fs. 48

redundantes entre la red de area local de la Casa Matriz del BNF y la del Centro de Procesamiento Alternativo.
5. El oferente debe presentar una declaracion jurada en donde manifieste que el Servicio de Procesamiento Alternativo
debera incluir también la comunicacion de datos a través de fibra dptica compuesta con 2 (dos) enlaces, principal y
secundaria con:

e ElCentro de procesamiento del BNF en Casa Matriz y el Centro de procesamiento Alternativo. Minimo 100 Cumple Fs. 49

Mbps.

»  LaEntidad proveedora del servicio de procesamiento de transacciones electrénicas (BEPSA).

e LaEntidad proveedora del servicio de procesamiento de transacciones electrénicas (BANCARD).
6. El oferente debera presentar una declaracion jurada en donde manifieste que debera proveer de un Centro de
Operaciones con, por lo menos, 20 (veinte) puestos de trabajo a ser utilizados por el personal del BNF para continuar
operando en forma regular durante el periodo de contingencia y que deberan contar con las siguientes caracteristicas:

e Escritorios de trabajo con gavetas seguras para el almacenamiento de documentos de trabajo.

e Estaciones de trabajo conectadas al servidor de respaldo.

e Lineas telefonicas con posibilidad de efectuar llamadas locales.

e Ubicacion a una distancia minima de 4 Km. y maxima 25 Km. del Centro de Procesamiento del BNF en Casa
Matriz. Cumple Fs. 50

e Doble enlace de comunicacion con el Centro Alternativo, el principal y el secundario, a través de fibra optica.

e Deberéan proveerse todas las licencias de software necesarias tanto para los servidores de Respaldo como
para los

e Servidores del BNF y el mantenimiento de las mismas durante el periodo de duracion del servicio.
e Deberéa proveerse de los servicios de implementacion inicial del esquema de replicacion de las aplicaciones
que se ejecutan en los Servidores del BNF. [\ g\
7. El oferente debera presentar una declaracion jurada en donde manifieste que debera proveerse un servicio de
operacion y monitoreo de ( - amiento de los equipos e respaldo y del esquema de replicacion. Este servicio debe Cumple Fs \
incluir ademas |a realiza &“b Backup de respald S, semanales, y mensuales Wgﬁs maquinas en \ \
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cintas Ultrium 9 para el resguardo, esto debe estar disponible para casos de restauracion en cualquier momento. Y,
ademas, se debera incluir la provision mensual de 3 cintas Ultrium 9 con sus respectivos codigos de barra a la
convocante.

8. Para asegurar un servicio acorde a las necesidades del Banco, el oferente debera disponer, con por lo menos 1 (un)
técnico que cuente con las siguientes certificaciones, se debe presentar copias de dichas certificaciones:

e |BM Power Systems Infrastructure as a Service Technical V2

o  |BM Certified Specialist Storage Technical

e  |BM Db2 Mirror Implementer Level 2

e VMware Certified Professional Data Center Virtualization (2020 en Adelante).

Cumple Fs. 53 al 57

e Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas indicadas en el PBC:

Por nota BNF GDEO N° 179 de fecha 28 de agosto de 2024, se solicitd la asistencia técnica a la Gerencia Departamental
de Infraestructura y Soporte dependiente de la Gerencia de Area de Tecnologia Informética, para verificar si la oferta
presentada por SOFTSHOP S.A., se ajusta a las exigencias solicitadas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Por nota GATI N° 126 de fecha 29 de agosto de 2024, la Gerencia de Area de Tecnologia Informatica, remiti la
verificacion de las especificaciones técnicas de la oferta presentada por SOFTSHOP S.A., conforme a la siguiente

planilla:

Descripcion

Especificar]

Cumple/No
cumple
(Softshop
SA)

El oferente debe tener como minimo 3 (tres) referencias de conformidad, de otras instituciones financieras y/o bancarias donde haya brindado el servicio ofertadol
indicando expresamente el nombre de las mismas.

EXIGIDO

Cumple

El oferente debe contar con un Centro de Procesamiento Alternativo a disposicion del BNF, que contemple elequipamiento minimo necesario para continuar con las
actividades cotidianas en casos de contingencia, conforme con lo establecido en estas especificaciones técnicas. Dicho centro de procesamiento debera estar a una|
distancia minima de 4 kmy méxima de 25 km del centro principal de procesamiento, ubicado en la casamatriz del BNF.

EXIGIDO

Cumple

El centro de procesamiento alternativo ofrecera Servidores dedicados y un pool de recursos virtualizados para losambientes Power con capacidad de procesar hastal
120 cores de IBMi de Power10 y x86 basado en la misma arquitecturaque el Senvidor Principalylos servidores X86 sefialado enlas especificaciones técnicas.

EXIGIDO

Cumple

Debe contar con el servicio de comunicaciones redundantes entre la red de area local de la Casa Matriz del BNF y Ia del Centrode ProcesamientoAlternativo.

EXIGIDO

Cumple

El Servicio de Procesamiento Alternativo debe incluir también la comunicacion de datos a través de fibra 6ptica compuestacon2 (dos)enlaces, principaly secundaria
lcon:

e ElCentrode procesamientodel BNF en CasaMatrizy el Centro de procesamiento Alternativo. Minimo 100 Mbps.

e LaEntidad proveedoradelservicio de procesamiento de transacciones electronicas (BEPSA).

o LaEntidadproveedoradelservicio de procesamiento de transacciones electronicas (BANCARD).

EXIGIDO

Cumple

Debe proveerse de un Centro de Operaciones con, porlo menos, 20 (veinte) puestos de trabajo a ser utilizados por el personal del BNF para continuar operando en forma
regular durante el periodo de contingenciay que deben contar conlassiguientes caracteristicas:

e Escritorios de trabajo con gavetas sequras para el almacenamiento de documentos de trabajo. Estaciones de trabajo conectadas al servidor de respaldo.

o Lineas telefonicas con posibilidad de efectuar llamadas locales.

o Ubicacion a una distancia minima de 4 Km. y méxima 25 Km. del Centro de Procesamiento del BNF en Casa Matriz. Doble enlace de comunicacion con el Centro
Alternativo, el principal y el secundario, a través de fibra éptica.

» Deberan proveerse todas las licencias de software necesarias tanto para los servidores de Respaldo como para los Servidores del BNF y el mantenimiento de las
mismas durante el periodo de duracion del servicio.

o Debera proveerse de los servicios de implementacion inicial del esquema de replicacion de las aplicaciones que se ejecutan en los Servidores del BNF.

EXIGIDO

Cumple

Debera proveerse un servicio de operacion y monitoreo del funcionamiento de los equipos de respaldo y delesquema de replicacion. Este servicio debe incluir
[ademas la realizacion de los Backup de respaldo diarios, semanales y mensuales de todas las maquinas en cintas Ultrium 9 para el resguardo, esto debe estar
disponible para casos de restauracion en cualquier momento. Ademés, se deberaincluir la provision mensual de 3 cintas Ultrium 9 consus respectivos codigosde barra
lalaconvocante.

EXIGIDO

Cumple

Para asegurar un servicio acorde a las necesidades del Banco, el oferente debera disponer, con por lo menos 1 (un) técnicoque cuente conlas siguientes
lcertificaciones:

o |BM Power Systems Infrastructure as a Service Technical

e V2IBM Certified Specialist Storage Technical
e IBM Db2 Mirror Implementer Level 2

e VMware Certified Professional Data Center Virtualization (2020 en Adelante).

EXIGIDO

Cumple

Servicio de recuperacion ante contingencias

[Se deberé proveer un servicio de recuperacion de datos ante contingencias en el centro de procesamiento principal de datos del Banco Nacional de Fomento ubicadoen
isuCasa Matriz. El mencionado servicio debera permitiral BNF, continuar con sus actividades normales de procesamiento central si se presentara un siniestro o contingencia
ue pudiera afectar el normalfuncionamientodel Servidor Principal,0 de los servidores X86.

EXIGIDO

Cumple

El Servicio de Recuperacion ante contingencias incluira la elaboracion de un Plan General de Recuperacion que permita:

a)  Reanudar, en el menor tiempo posible, las actividades del Centro de procesamiento y de acuerdo a las necesidades en el tiempo (dia y hora) antes que el
BNF lo indique (Roll back) a demanda.

b)  Atenuar el impacto negativo en las funciones comerciales del Banco, evitando la pérdida de informacion que pudieran impedir la toma de decisiones
oportunas y la capacidad de respuesta.

¢)  Organizar las tareas necesarias para reparar o reemplazar el &rea dafiada en el menor iempo posible.

EXIGIDO

Cumple

P ALCANCE DEL SERVICIO

Asegurarla continuidad defegocta del BNF, enlorelativo alatecnologia de procesamiento.

EXIGIDO

gasamiento de plataformas de la pres, opvocatoria y de servicios*e seagreg elavigenciadelconvenio.
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Cumple/No
cumple
(Softshop
SA)

Descripcion Especificar|

SERVICIO SOLICITADO

Centrode Procesamiento Alternativo

a) Debera capacitar al personal designado por el BNF sobre los procedimientos a sequir en caso de una contingencia, de la siguiente manera:

e Por Division de Produccion y Operaciones TI: 3 (tres) funcionarios, los cuales deberan ser capacitados, en la operatividad de los procesos con un minimo
de 6 (seis) horas.

e PorDivision de Servidores: 3 (tres) funcionarios, los cuales deberan ser capacitados, en los procesos técnicos del servicio, con un minimo de 6 (seis)
horas.

e Por Division de Redes y Telefonia: 2 (dos) funcionarios, los cuales deberan ser capacitados, en los procesos técnicos del servicio, con un minimo de 6 EXIGIDO | Cumple
(seis) horas.

a) Debera proveerse de un servicio de asesoramiento, soporte de mantenimiento del esquema de replicacion yasistenciaparalarealizacion de pruebas
periddicas de funcionamiento del esquemade contingencia.

b) Debera proveerse el gerenciamiento durante todo el periodo del servicio a modo de actuar como punto focal y contacto inico parael proyectoycoordinarlas
tareasy cronogramas establecidos.

c) Encaso dessiniestro, toda estainfraestructura (Arquitectura POWER 10y X86) deberé estar disponible parasu uso, en un tiempo minimo de 60 (sesenta)

minutos de declarada formalmente la contingencia, situacion que se adelantar por medio de unallamada telefénicaal Centro de Procesamiento Alternativoy
luego seré perfeccionada seglin un acta afirmar porambas partes.
Plan de Continuidad

El oferente debera presentar un Plan de Continuidad que garantice las operaciones de las aplicaciones criticas queactualmente sufre el Centro de Procesamiento)
Principal del BNF ante alguna contingencia, y debera contemplar como minimolosiguiente:

a Reanudar en un tiempo minimo de 10 (diez) minutos (LSA) el procesamiento informético; El procedimiento de switcheosedeberapoderrealizardesde
cualquiersucursaldel BNF. EXIGIDO |  Cumple
b. Atenuar el impacto negativo en las funciones comerciales del Banco, evitando la pérdida de informacién, que impidanlatomade decisiones oportunasyla
capacidad de respuestaalos clientes.
Asegurarlacontinuidad del negocio.
Recuperar la operatividad del Centro de Procesamiento Principal y las comunicaciones correspondientesmencionadas.
Efectuar procedimientos para la recuperacion efectiva de las tareas informaticas.
Presentardisefios delas comunicaciones y del esquema de traspaso a contingencia.
CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES A SER RESPALDADOS

El Servidor de Respaldo Power debera poder recuperar la operatividad de procesamiento y asegurar la continuidad del negociodel BNF, enlorelativoalatecnologia EXIGIDO |  Cumple
de procesamiento. P

~oao

Los servidores del pool de recursos virtualizados deberan tener los recursos necesarios para soportar los servidores que encuentran en Produccion del BNF, si el

mismo tiene un upgrade ya sea en memoria, disco o procesador, el mismo debe serreplicadoenelservidorderespaldo. EXIGIDO | - Cumple

SERVIDOR PRINCIPAL DEL BNF - [BM POWER 10 E1080

Componentes Especificaciones Cu(r;g:;:gpc;rx;a le
Cantidad 2 Cumple
Marca y Modelo Servidor [BMPOWER 10E1080 Cumple
MemoriaPrincipal 1TB de memoriaactiva, 2TBinstalada Cumple
Procesador 04 procesadores de 10 cores cada uno Cumple
Unidad de Cinta 2 drive LTO 9 Cumple
Fuente dePoder Fuente de poderredundante Cumple
Componentes [Tarjeta de fibra canal 4 PCle3 de 32Gb de 2-puertos Fibre Channel 2PCle3LP 32Gb2-portFibre Channel Cumple
Consola Hardware Management Console para particionamiento légico de procesadoresPower10 Cumple

05licencias IBMiconsus Gltimas actualizacionesy licencias correspondientes. 04Licencias de REDHAT Enterprise Linux for Power
07 PowerVM
Licencias exigidas 041BMPowerVM Linux Edition04 Db2 Mirror License Cumple
01Backup Recovery andMedia Services for 104 PowerHA SystemMirror fori DB2,
011BM DB2 Query Manager and SQL
01Query Managerand SQL Development,
Storage Principal del BNF IBM Flashsystem 7300 NVME
Cumple/No
Componentes Especificaciones cumple
(Softshop SA)
Cantidad 2 Cumple
Marcay Modelo IBM FlashSystem 7300 NVMe Cumple
Controladoras 12 controladoras en modo activo/activo, Cumple :
(Cache [756 GBinstalados Cumple ||\ |
Conectividad front-endinstalada 8 puertos de 32Gbps con SFP+incluidos ysoforte FC-NVMe por controladora Cumple | ‘ \
/ I
Clofctividad front-endsoportadas{/ Sbps Ethernet (iSCSI), (h -
:FB 4\ \ N
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Sistemas de Aire Acondicionado redundante.Sistema de UPS Redundante.
Circuito cerrado de television (CCTV) con grabacion
Altadisponibilidad de energia a través de generadores redundantes, en caso de interrupcion de la provision deenergiadelaANDE.

© © 0 0 0 0 0 o

Parael servicio de referencia, no se solicitaran muestras niinspecciones y pruebas ena etapa de Evaluacién.

125 Gbps Ethernet (iSCSI, WARP, RoCE) 16 Gbps Fibre Channel (FC, FC-NVMe), 32 Gbps Fibre Channel (FC-NVMe)
Niveles de RAID DRAID Distribuido 1,6 Cumple
Capacidad 48TBNMVe Cumple
Energia y Refrigeracion Fuentede podery ventiladores redundantes y hot-swap Cumple
Licencias: 3 Réplica Remota b)Tiering de discosc) Compresion §lash Copy Cumple
Componentes [Especificaciones Cumple/No
cumple
(Softshop SA)
Factor de forma BU de altura Cumple
Capacidad minimade cartuchosLTO  [32 Cumple
Ultrium
Unidades de cinta 2 drive LTO9 Cumple
Factor de forma BU dealtura Cumple
SERVIDORES
Procesador Cores Memoria Disco Cumple/No
cumple
(Softshop SA)
120 procesadores 20 2TB 250 TB Cumple
Licencias de Virtualizacion
VMWare Vsphere Vmware Vspherey Acceso ala Consola Veenter parala autogestion derecursos. Cumple
Enterprise 7.0 comominimo
Servidores Virtualizados de la Plataforma Intel
Disco Utilizado (TB) Virtual CPU Memoria Total (TB) Cumple/No
cumple
(Softshop SA)
133 1,142 2 Cumple
Tiempodedisponibilidad del Centro de Procesamiento Alternativo
La efectiva utilizacion del Centro de Procesamiento Alternativo estara determinada por las caracteristicas de la contingencia. Cumple
Los oferentes deberan prestar, en consecuencia, un servicio sin restriccion de tiempo de utilizacion del Centro de Procesamiento Alternativo hasta que se restablezcala Cumple
operacion normal del Centro Principal del BNF, el cual deberé estar contempladoen las opciones cotizadas porlos oferentes.
Inicio de Actividades.
[l inicio del servicio relacionado con el punto 1.3.1. Centro de Procesamiento Alternativo, sera independiente de la concrecion del punto 1.3.2 Plan de Continuidad, Cumple
respectivamente, pudiendo comenzar antes de la finalizacion de este (ltimo, los cuales se hallan contemplados dentro de los Requerimientos parala Contratacion del Servicio.
Funcionalidades del Servicio Requerido.
[Sehaestructurado el serviciorequeridoen funcién delas necesidades del BNF.
a. Elsenvicio ofrecido permitiré que se implemente un esquema de replicacion de datos, programas, configuraciones y todos los elementos necesarios para el funcionamiento de
las aplicaciones del BNF entre los Servidores y los del Centro de ProcesamientoAlternativo.
b. Esft;l actualizacion de informacion entre el Centro de Procesamiento Principal y el Centro de ProcesamientoAlternativose harapormediode herramientas especialesde Cumple
software.
¢. Laactualizacion deberé efectuarse enlinea, entendiéndose poresto que los datos u otros elementos enlos Servidores deben serreplicados en el equipo del CentroAlternativo de
Procesamiento enformasimultanea.
d. Encaso de contingencia los Servidores Alternativos deberan tomar el lugar de los Servidores de Casa Matrizpermitiendoaconexion delos usuarios aestos (ltimosy
continuar utilizando las aplicaciones asignadas por el BNF.
CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO ALTERNATIVO REQUERIDO POR EL BNF.
El oferente debera detallar la ubicacion del Centro de Procesamiento Alternativo ofrecido para el servicio requerido. Cumple
El oferente debera especificar cules son los operadores de comunicaciones que tienen actualmente acceso al Centro de Procesamiento Alternativo. Cumple
El oferente deberé detallar en el plan de continuidad solicitado en el punto 1.3.2 la configuracion de comunicaciones de respaldo que estaran disponibles, istando su electronica Cumple
complementaria (Routers, switches, etc.) para la conexion de los vinculos decomunicaciones.
ISistemaRemoto de Alarmas
. El Centro Alterno a ser contratado debera contar con un Sistema Remoto de Alarmas que permita a los operadores y funcionarios responsables de la operacion|
de los diferentes elementos y sistemas instalados en el Centro de Computo Alterno, estarinformados acerca de cualquier novedad que implique lafalla o una operacionimegularen
dichos elementos y/osistemas.
. Dicho Sistema Remoto de Alarmas debera determinar la gravedad de cada incidente para tomar las acciones que correspondan para corregir el problemal Cumpl
presentado y disminuirel riesgo de que el Centro de Computo Alterno quede fuera deservicio. Hmple
° Tendré que detectar la sefial de alarma emitida por la variable o el sistema que esté siendo controlado y generar loscorrespondientes mensajes a dispositivos de
comunicacion méviles, omensajes aun correo electrénico pre-definido.
° Debera captar y descifrar las sefiales provenientes de los equipos monitoreados, y finalmente enviar la informaciénprocesada a una consola de operador, que|
podra estar localizada en la misma red LAN del Centro de Computo Alterno y/o enel Centrode Cémputo Principal.
El Sistema debe poseer, porlo menos, las siguientes capacidades de notificacion:
o Envio de mensajes texto SMS a un teléfono celular Cumple
° Envio de e-mail conladescripcion de laalarma
Infraestructura de las instalaciones.
El Centro de Procesamiento alternativo contara como minimo con las siguientes caracteristicas:
Pisofalso
Sistema de deteccion temprana deincendios y supresion deincendio con gases ecologicos. Sistemade circuito cerrado de monitoreo porcamaras congrabacion historica.
Sistemas electronicos de control de acceso
Personal de seguridad para control de acceso alos edificios 24/7. Procesos de seguridad de Control de acceso Cumple
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Conforme al informe de la de la Gerencia de Area de Tecnologia Informética, se constaté que la oferta presentada por
SOFTSHOP $.A. cumple con lo solicitado en la Seccion Especificaciones Técnicas y Suministros Requeridos del Pliego
de Bases y Condiciones.

* Registro de disidencia de criterios de los encargados de la evaluacion y sus fundamentos:
No existe disidencia de los miembros del Comité de Evaluacion de Ofertas.

e Propuesta de Adjudicacion:

De la evaluacion de las documentaciones legales, técnicas, econdmicas y de experiencia realizada a la oferta
presentada por SOFTSHOP S.A., se concluye que la misma cumple con las exigencias del PBC, por lo que este Comité
de Evaluacion de Ofertas recomienda adjudicar al mencionado oferente, conforme al siguiente detalle:

> OFERENTE: SOFTSHOP S.A.
Cadigo
Catalogo
Servicio de Centro Alterno | unidad de medida: Mes
1 81112003002 de Alta Disponibilidad presentacion: UNIDAD 2
Total por Grupo: 6.339.619.200

Precio Unitario (IVA
Incluido)

procedencia: Servicio de
264.150.800 6.339.619.200 origen Nacional

item Descripcion Atributos Cantidad Precio Total Caracteristicas

e Recomendacion:

Sobre la base del analisis realizado, expresado precedentemente, y, atendiendo a lo establecido en los Articulos 54° y
55°de la Ley N° 7021/22 “De Suministros y Contrataciones Publicas”, este Comité de Evaluacion de Ofertas recomienda
adjudicar a SOFTSHOP S.A. el “SERVICIO DE CENTRO ALTERNO DE ALTA DISPONIBILIDAD” solicitado en la
LICITACION PUBLICA NACIONAL BNF LPN N° 19/2024 con ID N° 445254, por el monto total de G. 6.339.619.200.-
(guaranies seis mil trescientos treinta y nueve millones seiscientos diecinueve mil doscientos), incluido el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), hasta el cumplimiento total de las obligaciones, conforme a la propuesta de adjudicacion.

~[COMITE DE EVALUACION DE OFERTAS]
i\ b S0 A |
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DAISY DAHIN DUARTE SACHELARIDI SILVIA MARIELA ALGARAZ HEREBIA

Atentamente,

ywV :JAV
RICARDO/ABDON PENAYO ALVARENGA
SECRETARIO
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