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INFORME DE EVALUACION N° 06/2024

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 06-2024
“SERVICIO DE REPLICACION DEL DATA CENTER - AD REFERENDUM ”
ID N° 440.333

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, siendo las 11:00 horas del
quince de julio de 2024, en la oficina de la Direccién Operativa de Contrataciones ubicada en
la sede del MINISTERIO DEL AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE (MADES), en Avda.
Madame Lynch N° 3500 casi Reservistas de la Guerra de Chaco, se retinen los integrantes del
Comité de Evaluacién, conformado por Resolucién N° 57/2020, integrado por el LIC. JOSE
LUIS LOPEZ, Director de la Direccién de Administracién y Finanzas, el LIC. RENE ARIEL
SANCHEZ, Director de la Direccién Administrativa v el ABOG. ARNALDO MUNOZ, en
representacion de la Direccién de Asesoria Juridica. Que por Resolucién N° 276 de fecha 09 de
julio de 2024, se le ha designado al Sr. OSCAR PINTOS, como Encargado de Despacho de la
Direccion de Administrativa, en ausencia del Lic. Rene Ariel Sanchez, sin perjuicio de sus
funciones. Asimismo, en virtud a lo establecido en el Art. 54° de la Ley N° 7021/2022 “De
Suministro y Contrataciones Publicas” en concordancia con el Art. 17° del Decreto
Reglamentario N° 9823/2023, se presenta el informe de evaluacién de ofertas del llamado a
Licitacion Puablica Nacional N° 01-2024 “Servicio Replicacién del Data Center - Ad
Referéndum” ID N° 440.333

Disponibilidad Presupuestaria:

El llamado se realizé en la modalidad de adjudicacién por el Total, bajo contrato cerrado
plurianual; con anticipo establecidos en el SICP y con los precios referenciales que se
establecieron en el SICP; Conforme al PAC del ID N° 440.333 Se establecié el monto de Gs.
78.930.000.- (Guaranies setenta y ocho millones novecientos treinta mil) constituyéndose las
proyecciones de compromiso para el presente ejercicio fiscal, de acuerdo con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N° 59/2024. La ejecucién afectara al Objeto del Gasto 261 “ De

Informatica y Sistemas Computarizados”, con Fuente de Financiamiento 30 “Recursos
Propios”.

1. Acta de apertura de oferta:

El dia 03 de julio de 2024 se llevo a cabo el acto de apertura de sobres con la presencia de el
Lic. Enrique Vera, Técnico de la Direccién Operativa de Contrataciones y la Abog. Maria Liz
Adorno Semidei, Directora de la Direccién Operativa de Contrataciones

Conforme se desprende el Acta, los oferentes presentados fueron los siguientes:

N° EMPRESA OFERENTE RUC N°
1 |[NETLOGIC S.R.L. 80015538-6

1.1 Cuadro Comparativo de Ofertas:

A efectos de comparacion de precios de los items ofertados se presenta el cuadro de ofertas de
las oferentes:

Ne EMPRESA OFERENTE PR%%IgRgﬁ LA
P _EUORICERL. Py \ \ . P 947.160.000
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1.2. Observaciones realizadas:

En oportunidad de la apertura de las ofertas no se dejaron asentadas observaciones.

2. Verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de caricter sustancial.

Seguidamente el Comité de Evaluacion pasa a verificar los requisitos sustanciales sefialados en
el Art. 59° del Decreto Reglamentario N° 9823/2023 y demaéas concordantes, constatandose
cuanto sigue:

Documentos Formulario |Garantia de |Fotocopia Fotocopia Fotocopia Constancia de
Sustanciales de oferta mantenimientdsimple de los simple de los simple de la | inscripcién en

debidamente|de oferta. documentos que [documentos que | Cédula de el Registro

firmado por acrediten la acrediten las Identidad Unico de

el oferente. existencia legal |facultades del del firmante | Contribuyentes
de la persona  |firmante de la de la oferta. | - RUC. Para
juridica tales oferta para Para Oferentes
como la comprometer al | Oferentes Individuales.
Escritura oferente. Individuales. | Personas
Publica de Personas Fisicas
Constitucion y Fisicas
protocolizaciéon
de los Estatutos
Sociales. Los
Estatutos
Sociales
deberan estar
inscriptos.

Cumple /no Cumple/no Cumple/no Cumple/no Cumple/no Cumple/no
cumple cumple cumple cumple cumple cumple
REGISTRO REGISTRO
1| NETLOGIC S.R.L. CUMPLE CUMPLE PROVEEDORES |PROVEEDORES NiA A
DEL ESTADO | DEL ESTADO

En cuanto a la presentacién de los documentos bésicos de caracter sustancial, se constata que
el oferente, ha cumplido con su presentacion, por lo cual se procedera al analisis de los demas
requisitos del llamado.

Verificacion del Art. 21° por parte de la convocante:

Art. 21 de la Ley N° Inciso b): Verificacion por
7021/2022 inc. d) Los los medios disponibles, si
funcionarios ptblicos la oferente y los demas

respecto a las instituciones | Sujetos individualizados en
ptiblicas en las que prestan | 1as prohibiciones

servicios o que se (lioélégr}ig%% gn la Ley Nro, -
encuentren bajo su . . aparecen en la

ARTICULO 21° competencia DJ base de datos del SINARH o
supervision, bien de la S.F.P.

independientemente al
tipode vinculacion del que
se trate.

Con Registro/ Sin Registro Con Registro/ Sin Registro

Luis Ismael Teme CI N° 1033363 Sin Registros Sin Registros
i NETLOGIC S.R.L. Cynthia Bareiro CI N* 1127976 Sin Registros Sin Registros
S?T\Ia;‘l‘ flf.lgol.gsgg Duarte Larramendia Sin Heglsivos A ——
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Se verifico que la firma NETLOGIC S.R.L., ha presentado el formulario de Declaracién de
Personas, de conformidad al estandar debidamente firmado en sus ofertas y cotejado los datos
en el SICP-Inhabilitados, las personas no registran “Sanciones a Proveedores”, la misma
CUMPLE con este criterio de evaluacion

Conforme a las verificaciones, no presentan ningin impedimento, no se encuentra
comprendido en las prohibiciones establecidas en el articulo 21° de la Ley N°7021/2022 inc. d,
e, f, en las prohibiciones contenidas en la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”,
corroborados en la base de datos de la Secretaria de la Funcién Publica conforme a las
constancias observadas No Registran Datos.

3. Tabla comparativa de los precios de las ofertas (para verificar errores

aritméticos)

De conformidad a la disposicién contenida en el inc. ¢ del Art.60° del Decreto 9823 /2023, se
ha procedido a la verificacién de la planilla de precio presentada por el oferente que ha

cumplido con la documentaciones de caricter sustancial, resultando que no presenta errores
aritméticos.

3.1. Verificacion de los precios ofertados por las firmas participantes:

Habiendo verificado la inexistencia de errores aritméticos en la oferta de los oferentes se
procede a presentar las ofertas a fin de contrastar el precio ofertado con el precio referencial

SICP.
° PRECIO DE LA
N EMPRESA OFERENTE OFERTA
1 |[NETLOGIC S.R.L. 947.160.000

Segun el cuadro que antecede se puede observar que la oferta es tinica y que cumple con los
requisitos de cardcter sustancial corresponde a firma NETLOGIC S.R.L.

3.2. Aplicacién del Margen de Preferencia:
3.2.1. Margen de Preferencia Certificado de Producto v Empleo Nacional (CPEN)

Conforme a las verificaciones en el Portal oficial indicado por el Ministerio de Industria ¥
Comercio (MIC) de la emisién en tiempo y forma del Certificado de Producto y Empleo Nacional
(CPEN), se presenta el siguiente resumen de cumplimiento:

CERTIFICADO
5 5 DE ORIGEN CUMPLE/NO
N EMPRESAS OFERENTES RUC N NACIONAL OBS CUMPLE
(CPEN) N°

OTROS SERVICIOS DE
1 | NETLOGIC S.R.L. 80015538-6 175626 INFRAESTRUCTURA DE CUMPLE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En consideracién a que se evidencio que la oferta mas baja en precio que es de la Firma
NETLOGIC S.R.L. cuenta con el certificado de Origen Nacional, el procedimiento de Margen de
Preferencia no se aplica y se mantiene la oferta y el orden elaborado en el punto 3.1.

4. Verificacion de la oferta respecto a los demis requisitos establecidos en el

Pliego de Bases y Condiciones.

Atendiendo a lo mencionado precedentemente, en el presente apartado el Comité de Evaluacién
se ha abocado al andlisis de la oferta presentada por la firma NETLOGIC S.R.L., como la oferta

mas baja en precio, a los efectos de verificar su cumplimiento respecto a los demés requisitos
solicitados en el Pliego dé\Bases y Condiciones.
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4.1 Andlisis del precio ofertado:
Se deja constancia que el precio referencial fue obtenido siguiendo la guia de elaboracién de
precios de referencia establecida por la Resolucién DNCP N° 454/2024.

Seguidamente, se evaliia el margen de diferencia (MD) entre el costo referencial o Precio
Referencial SICP (PRSICP) y el precio ofertado (Po), en base al siguiente calculo MD = (Po x 100
/ PRSICP) - 100. En caso que las ofertas se encuentren situadas por debajo del veinticinco por
ciento (-25%) o por encima del quince por ciento (+15%) de la estimacién del costo preparada
por esta convocante, se solicitara a la oferente una explicacién detallada de la composicion del
precio ofertado.

‘0

» NETLOGIC S.R.L.

7 v Precio Referencial Precio unitario 5
ftem Descripci6n del Bien Unitario SICP (VA incluido) Yo
1 Servicios de Replicacion del DATA CENTER 39.465.722 39.465.000 | -0,0018%

Conforme al cuadro que antecede se puede observar que el precio ofertado por la firma
NETLOGIC S.R.L., se encuentran dentro del rango legal establecido.

4.2. Verificacion de los documentos legales requeridos en el Pliego de Bases ¥y
Condiciones:

Se ha procedido a la verificacion de los demas documentos de la licitacién, constatandose lo
siguiente:

4.2.1. Solicitud de aclaracién de la oferta y la respuesta del oferente

De conformidad a lo establecido en el Articulo 57° del Decreto N°9823/2023, se ha procedido a
solicitar, a las siguientes empresas la presentacion de los documentos de caracter formal cuya
presentacion ha sido omitida por las mismas:

O Por Nota CEO N° 10/2024, a la firma NETLOGIC S.R.L..; recepcionada en el email
licitaciones@netlogic.com.py ; la presentacién de los documentos de caracter formal cuya
presentaciéon ha sido omitida por las mismas, segun detalle siguiente:

1- Contratos con sus respectivas actas de recepcion de haber proveido SERVICIOS DE
REPLICACION DE DATA CENTER. Los contratos presentados deberan ser Independientes,
iguales o superiores al 20% del monto ofertado en la presente licitacién. El tiempo debera
estar comprendido en los 3 ultimos afios (2021, 2022, 2023).

Habiendo transcurrido el plazo indicado para responder al requerimiento realizado, la
oferente contesta adjuntando la documentacién requerida por el Comité de Evaluacién,
que sera analizada posteriormente.

Una vez realizadas las aclaraciones pertinentes, y presentados los documentos cuya
presentacion ha sido omitida por parte de la firma indicada maéas arriba, este Comité de
Evaluacion ha procedido a verificar su cumplimiento respecto a lo solicitado en las bases
de la contrataciéon, observandose cuanto sigue:

Documentos legales para Oferentes individuales que JRILOGIC IR,
sean Personas Juridicas ole
: ' Documento Verificado c‘::n‘:g :{:Io
Se encuentra en el Perfil del Proveedor
Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social conforme al N° 1797537 obrante a fs. CUMPLE
11-12
Se encuentra en el Perfil del Proveedor
Certificado de Cumplimiento Tributario conforme al N° 1797537 obrante a fs. CUMPLE
11-12
: o . | Se encuentra en el Perfil del Proveedor
Patente Comermal_ c_iel municipio en donde esté conforme al N° 1797537 obrante a fs. CUMPLE
asentado el establecimiento principal del oferente 11-12
Constancia de inscripcién en el Registro Unico de | Sgencuentra en el Perfil del Proveedor
Contribuyentes y fotocopia siffiple de los Documentos forme » 1797537 obrante a fs. CUMPLE
: ; anuz
de Identidad de los repre@nt ntes o_apoderados de 14 0 BV L DAY
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@05\ \\ (0 T i
uacién N9 86/2024 N L 6pel Co : Pdgina 4 de 9
\ seﬂ\'%\ L‘\W ol acion




¥ % GOBIERNO peL
* PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

[ sociedad.

4.3. Verificacidén de la Experiencia v Capacidad Técnica

De conformidad a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, en el apartadoe de
Experiencia y Capacidad Técnica se ha remitido a la Direccion Administrativa las

documentaciones presentadas

por la firma NETLOGIC S.R.L.,

quienes a través del

Memorandum DSI N° 72/2024 de la Direccion de Sistema Informatico, han procedido a la
verificacion de los detalles del contenido de la oferta, constatandose el siguiente analisis:

4.3.1. Experiencia:

Con el objetivo de calificar la NETLOGIC S.R.L.

N experiencia del oferente, se Cumple/
?onsiderarén los siguientes Documento Verificado No
indices: Cumple
El oferente debera contar con Contrato N°® 035/21 Pronet S.A, 01/09/2021 Gs.22.820.787 -
experiencia comprobada Factura N° 001-001-0015984 U$S.3.300 x 6915,39 o i )
presentando Contratos con sus Contrato N° 035/21 Pronet S.A, 01/10/2021 Gs.22.798.908 -
respectivas actas de recepcién de | Factura N° 001-001-0016169 U$S.3.300 x 6908,76 e T
haber proveido SERVICIOS DE [ Gonirato N° 035/21 Promet S.4. 01/11/2021
REPLICACION DE DATA Factura N° 001-001-0016362 U$S.3.300 x 6886,64 Gs22.725.912.-
SERITEE. Los sintislos Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/12/2021

= ontrato rone e
{’;gz;‘;;%‘izz tizbf;;‘ljzro Factura N° 001-001-0016567 U$S,3.300 x 6820,67 el 5081
Superj_ores al 2(’)% del monto Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 0 1/01/2022 Gs.22.673.673.-
ofertado en la presente licitacién. | Factura N° 001-001-0016862 U$S.3.300 x 6870,81 RIS,
El tiempo debera estar Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/02/2022 Gs.23.194.380.-
comprendido en los 3 dltimos Factura N° 001-001-0017031 U$S.3.300 x 7028,60 el ol
atios (2021, 2022, 2023). Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/03/2022 i 50,670 6
El método de evaluacion serdla | Facrura N° 001-001-0017201 US$S.3.300 x 6960,72 242 I-e 0.
suma de todos los montos de los Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/04/2022

ontrato N° onet S.A,

fggﬁfggfﬁ:ﬁ;ﬁgﬁﬁ% - Factura N° 001-001-0017409 U$S.3.300 x 6920,06 R
solicitado dentro de los afnios Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/05/2022 0s.22.495.902.-
2021, 2022, 2023, si el oferente Factura N° 001-001-0017659 U$S.3.300 x 6816,94 T

., | presentase documentaciones que | Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/06/2022 s

i) | lleguen o superen el monto Factura N° 001-001-0017838 U$S.3.300 x 6848,37 esEEEes” | CUMPLE
indicado en uno o dos de los

= S : i3, Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/07/2022 R
afios solicitados, la acreditacién | pacrura N° 001-001-0018114 U$S.3.300 x 6840, 10 R
sera considerada como vy — SA O 2030
cumplida. No necesariamente Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/08/ .
i quiisito excluyents Ia Factura N° 001-001-0018308 U$S.3.300 x 6846,31 (02,502,825,
presentacion de Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/09/2022 Cs.22.796.697 .-
documentaciones de los 3 afios Factura N° 001-001-0018470 U$S.3.300 x 6908,09 S i 5
para realizar la sumatoria. Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/10/2022 b
En caso de Oferentes en Factura N° 001-001-0018643 U$S.3.300 x 7078,87 e
Consorcio, la empresa lider

e Sl Contrato N° 035/21 Pronet S.A. 01/11/2022
debera cumplir con el 60% de 10S | £acqura N* 001-001-0018856 U$S.3.300 x 7263,47 Gs.23.969.451.-
requisitos de calificacién
solicitados en cuanto a la l(‘T_‘ontraLto I‘j 0(())315/31 Pgonet S.A. 01/ 12(;f202721 Gs.23.659.053 -
Experiencia, mientras que los actura N -001-0019028 U$S.3.300 x 7169,41
deméas miembros del consorcio
deberan cumplir con el 40% de Total G=.366.574.593
lo solicitado (requerimientos
minimos) Copia de
facturaciones y/o recepciones El monto ofertado es Gs. 947.160.000. El 20% del monto ofertado
finales que avalen la es Gs. 189.432.000
experiencia requerida
4.3.2. Capacidad Técnica:
NETLOGIC S.R.L.
ne | Requerimiento de los Requisitos de
participacion y criterios de evaluacién
Documento Verificado N?:ugxﬁille
El oferente debera contar con la
certificacion de Calidad ISO 9001:2015 . s
1 vigente, con el objetivo de garantizar la Presgnta certificacion vigente hasta el 15 de CUMPLE
,ealidad en el proceso dg~provision de los sephembre de 0ppts 28
"bienes y servicios '\\ \ 0z
2\ ; p - DAJ
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El oferente debera contar con la certificacion
de Calidad ISO 27001 vigente, con el

Presenta certificacion vigente hasta el 27 de

Microsoft; 1(un) téenico con certificacién en
Red Hat Enterprise Linux

Fundamentals - 2022,

® Microsoft Certified:
Solutions Expert — 2021,

. Microsoft Certified:
Solutions Associate — 2021.

1{un) técnico
con
certificacion en
Red Hat
Enterprise
Linux

Carlos Manuel Cubilla

Fernandez.

Presenta certificacion:

¢ Red Hat Certified System
Administrator, Vigente
hasta 05 de abril de 2027.

Claudio Biedermann.

Presenta certificacion:

e Red Hat Sales Specialist.
Red Hat Enterprise Linux.
Vigente hasta el 19 de
agosto de 2024,

2 gbjetnlro de poseriet 1 a conﬁdengahdad, - noviembre de 2026 a fs. 19. CUNPLE
integridad y disponibilidad de la informacién
relacionada con la Institucién
Certificaciones técnicas 3 (tres) personal de Omar Mendoza,
soporte L2 con capacidad de soporte de las Presenta certificacion:
soluciones criticas que se alojaran y ¢ VEEM Certified Engineer
replicaran en el Data Center de oferente, 2021.
especializacién en soluciones de e VMWARE 2020 (Server
virtualizacion, backup y Sistema operativo. Virtualization 2018).
El oferente debera tener como minimo en | g gferente ¢ VMWARE (Install,
su Staff de empleados, 2(dos) técnicos con | {ehera tener Configure, Manage — 2023)
certificacion en Veeam Backup, VMware, como minimo ¢  Microsoft Certified: Azure
Microsoft y 1(un) técnico con certificacion | op sy Staff de Fundamentals — 2022.
en Red Hat Enterprise Linux. ) empleados, s Microsoft Certified:
En caso de Oferentes en Consorcio, la | 5(dos) técnicos Solutions Associate — 2020.
empresa lider debera cumplir con el 60% | o Osmar Giménez.
de los requisitos de calificacion ; certificacién en | Presenta certificacién:
solicitados en cuanto a la Capacidad | veeam o VEEM Certified Engineer -
Técnica, mientras que los demas miembros Backup, 2022,
del consorcio deberan cumplir con el 40% | ypware, e VMWARE - 2023 (Data
de lo solicitado (requerimientos minimos). Microsoft. CEitar Virtualization
Copia de Certificados: 2(dos) técnicos con 2023).
3 certificacion en Veeam Backup, VMware, . Micssolt Ceitified: Asiiie CUMPLE

Con respecto a la Experiencia y Capacidad Técnica requerida en el Pliego de Bases y
Condiciones; se puede comprobar que la Firma NETLOGIC S.R.L., CUMPLE con lo establecido

en las bases de la licitacién en este punto.

4.4. Verificacion de la Capacidad Financiera:

De conformidad a lo establecido en el los Requisitos de Calificacion y Criterios de Evaluacion,
se procedié a analizar la capacidad financiera de la firma NETLOGIC 8.R.L.; constatandose el

siguiente analisis.
% NETLOGIC S.R.L.

2020 021 R 2022 Promedio Referencia Cumple
Ratio de Activo Corriente = 46.532.199.886 49.308.942.515 56.732,423.028
1,33 144 1,49 1,42 =>1 Si
Liquidez
Pasivo Corrlente 34.934.204.587 34,297.276.860 37.977.209.972
Pasivo Total = 34.934.204.587 34.297.276.860 37.977.209.972
Endeudamiento 0,68 0,62 0,60 0,63 <0,80 Sl
Activo Total 51,710.222.337 55,121.367.190 63.308.018.723
| Utilidad -
|, |_despues imp. 4.096:226.409 6.214.472.580 7.680.949,897
d 186,19% 153,62% 154,70% Positiva sl
/A 5.000.000.000 0Z
Y .
Aﬂm‘“‘s“a‘ Pdgina 6 de 9
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Con respecto a Capacidad Financiera se puede comprobar que

CUMPLE con lo establecido en las bases de la licitacién en este punto.

el oferente NETLOGIC S.R.L.,

4.5. Verificacién de las Especificaciones Técnicas indicadas en el Pliego de Bases v

Condiciones:
De conformidad a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, en el apartado de

Especificaciones Técnicas,

se ha remitido a la Direccion Administrativa las documentaciones

presentadas por la firma NETLOGIC S.R.L., quienes a través del Memorandum DSI N°
72/2024 de la Direccion de Sistema Informatico, han procedido a la verificacién de los detalles
del contenido de la oferta, constatandose el siguiente analisis

NETLOGIC S.R.L.

N° | DESCRIPCION DEL SERVICIO
Cumple/ No Cumple
1 Provisién de espacio de almacenamiento de 30 TB + sistema de replicacién con una CUMPLE
herramienta con funcionalidades de backup con una IP publica.
Las instalaciones deberan estar dentro de un espacio fisico propio del oferente y (no
2 CUMPLE
subarrendada) (excluyente)
3 | Debera estar instalado en una sala Equipada con Sistema de climatizacién de precisién CUMPLE
4 | Sistema de deteccién y prevencién temprana de incendio y camaras de video. CUMPLE
Multiples acometidas de fibra optica de entrada y salida a las instalaciones previendo
5 B ] ey ol 3 . CUMPLE
redundancia v alta disponibilidad del sitio de contingencia
Sistema de UPS Paralelas para soportar autonomia en caso de cortes de suministro
6 eléctrico, adicionalmente las instalaciones deben contar con grupos generadores que CUMPLE
garanticen la disponibilidad de los servicios de forma ininterrumpida, con capacidad de
abastecimiento de combustible en caliente
7 g:;*x;iciou c;iosoporte técnico garantizado las 24 hs 365 dias durante el periodo de vigencia CUMPLE
on
Se debera configurar la conexién del Data Center de la sede central de MADES al sitio de
8 . : L, CUMPLE
contingencia del oferente adjudicado.
NOC para monitoreo 24 x 7. Obs: El cliente podra designar a un representante para
9 ) : ; . . : CUMPLE
verificar que las instalaciones cumplan con las implementaciones mencionadas.
El oferente debe poseer software de backup compatible con Veeam Enterprise (for
10 | vmware), VMware y Linux ya que actualmente MADES posee dicho software en las CUMPLE
aplicaciones en uso. A fin de la realizacién de las replicaciones respectivas
11 | Disponibilidad de 99,8% Anual comprobable (Demostrable). CUMPLE
Servicio de acceso a VPN via Fibra Optica, 100 Mbps ancho de banda, conexién para la
12 | puesta en funcionamiento incluido, servicio de soporte técnico garantizado las 24 hs 365 CUMPLE
dias durante el periodo de vigencia del contrato
Proveer de una Conectividad de 200 Mbps, con todo lo necesario para una redundancia
13 | real en caso de caidas del enlace primario ¥ proveer conexiones remotas temporales para CUMPLE
monitoreo de la implementacién
El oferente debera brindar un servicio del tipo cloud que permita detectar una
14 | interrupcién o caida del sitio web de la entidad y redirija a los usuarios basado en el CUMPLE
performance vy la disponibilidad de los enlaces de proveedores.
15 El servicio cloud ofertado deberd monitorear el estado de los enlaces de los proveedores de CUMPLE
manera a brindar una alta disponibilidad del sitio web de la entidad.
16 El servicio cloud debera ofertado debera brindar el monitoreo ¥y conmutacién de hasta 6 CUMPLE
enlaces de proveedores de IP ptblicas
El servicio cloud debera soportar la replicacién automatica del DNS sin que el usuario
17 = ! X R o CUMPLE
final pueda percibir algiin cambio o variacién en los servicios conectados.
18 El oferente debe contar con certificaciones nacional o internacional que contemple los CUMPLE

estandares de seguridad enel manejo de la informacién 1ISO27001.
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19. Servicios Requeridos:

Soporte Nivel 1 (L1)

Perfil del Personal: Técnicos con conocimientos intermedios en gestiéon de backup y
soporte de sistemas, capaces de realizar diagndsticos preliminares y solucionar problemas
comunes de la herramienta.

Capacidad de Escalamiento: Se debe comunicar a la convocante los casos a escalar que
excedan las capacidades del soporte L1 a un nivel L2, asegurando una transicion fluida y
una comunicacién efectiva entre estos niveles de soporte.

Tiempo de Respuesta: El soporte L1 debe garantizar un tiempo de respuesta inicial menor
a 45 minutos desde que se reporta el incidente,

Tiempo de Resolucién: Los problemas reportados deben ser resueltos en un lapso no
mayor a 4 horas, dependiendo de la criticidad del mismo, definida por la convocante.
Soporte Nivel 2 (L2)

Perfil del Personal: Especialistas con un nivel técnico avanzado en la gestién de la
plataforma, capaces de resolver problemas complejos y realizar ajustes técnicos
profundos.

19 | Capacidad de Escalamiento: Este nivel debe tener la capacidad de escalar incidentes a CUMPLE
soporte de nivel regional o directamente con el fabricante (vendor) si el problema excede
las capacidades de resolucion locales.

Tiempo de Respuesta y Resolucién: Al igual que en L1, el tiempo de respuesta debe ser
menor a 45 minutos, con una resolucién esperada en las siguientes 4 horas, ajustandose
a la criticidad del incidente.

Gestién Avanzada: Capacidad para realizar andlisis profundos, optimizacion de la
plataforma y propuestas de mejoras basadas en las tendencias de los incidentes y
problemas reportados.

Comunicacion y Documentacion: Es crucial mantener una comunicacion efectiva con el
cliente y entre niveles de soporte, asi como documentar detalladamente las acciones
realizadas, las soluciones aplicadas y las recomendaciones para evitar futuros incidentes.
Formacién Continua: Por lo menos 3(tres) personal de soporte L2 que debe participar en
programas de formacién continua para mantenerse actualizado sobre las altimas
tecnologias y mejores practicas en la gestion de backup y soporte técnico, debera ser del
Staff del oferente. 2(dos) persenales con certificacion en Veeam, VMware, Microsoft y 1(un)
personal con certificacién en Linux.

De conformidad a lo establecido en las “Suministros y Especificaciones técnicas” del Pliego de
Bases y Condiciones, se ha procedido a la verificacién de los detalles del contenido de la oferta,
constatandose que la firma presento todas las documentaciones y referencias sobre el
cumplimiento de las Especificaciones técnicas establecidas en las bases de la licitacion, por lo
que se concluye que la misma CUMPLE con el requisito verificado.

CONCLUSION:
En conclusién, este comité observa que la oferta presentada por la firma NETLOGIC S.R.L.,
cumple a cabalidad con los requisitos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones y por

ende reune las calificaciones y la capacidad necesaria para ejecutar el contrato. Por lo que este
Comité RECOMENDARA LA ADJUDICACION del presente llamado a la empresa de referencia.

5. Recomendacion

Por lo tanto, y atendiendo a lo establecido en el Art. 54° de la Ley N°® 7021/22, este Comité de
Evaluacién recomienda, salvo mejor parecer, a la Maxima Autoridad:

1.- ADJUDICAR a la firma NETLOGIC S.R.L. con RUC N° 80015538-6 el llamado a Licitacién
Publica Nacional N° 06/2024 "Servicio de Replicacién del Data Center - Ad Referéndum” ID N°
440.333 bajo el régimen de Contrato Cerrado, por un monto total de Gs.947.160.000.-
(Guaranies novecientos cuarenta y siete millones ciento sesenta mil) IVA incluido, para la
provision de los servicios indicados en la planilla de su oferta, que se detalla a continuacion:

= > Precio total

ftem Descripcidn del Bien Cantidad Unldarflwde Presentacién Prac|t':1 u_nitano (VA

Medida (IVA incluido) :
Incluido)
1 Servicios de Replicacidn del DATA CENTER 24 Mes Evento 39.465.000 | 947.160.000
oY

7 - '/I TOTAL | 947.160.000
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En caso de adjudicarse, el pago por servicios adquiridos que afecte los gjercicios fiscales 2025 y
2026 estara sujeto a la aprobacién del Presupuesto del Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES) para los ejercicios fiscales 2025 -2026 y la emision del Cédigo de
Contratacién Correspondiente.

La presente recomendacion se funda en las disposiciones previstas en la Ley N° 7021/2022 “De
Suministro y Contrataciones Publicas” y el Decreto Reglamentario N° 9823/2023.

En prueba de conformidad sobre lo consignado en el presente documento y dando por
finalizado este acto, firman al pie los miembros del Comité Evaluador de Ofertas en dos

ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.

@_MBB!E I3 TN,
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