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Contrato Abierto: Por Monto (Minimo: 3.044.020.380 Maximo: 6.088.040.760), Abastecimiento Simultaneo: No

Licitacion: 441033 - SERVICIO DE CONTACT CENTER

Grupo 1 - SERVICIO DE CONTACT CENTER

B4s

ONLINE PARAGUAY S.A.

Precio .
item Descripcion Atributos Cantidad | Unitario (IVA P‘rr.gf;[o Caracteristicas
Incluido) |
unidad de
; np : : i medida: ;
1 ggxggs de Atencion al Cliente "Call Unidad 1 185.000.000 | 185.000.000 prg;:;aadenma.
presentacion: guay
EVENTO
Envio Masivo de SMS — (Mensajes de u:qlggsjg'e
Texto)- Licencia Mensual de uso de N procedencia;
2 plataformas de envio SMS masivo preggr;?:gén‘ ! TAlRO0e T15:000 Paraguay
mensual. EVENTO i
unidad de
Envio Masivo de SMS — (Mensajes de medida: IS
3 | Texto)- Plan Mensual mensajes SMS Unidad 1 2.940.000| 2940000 Procedencia:
a todas las operadoras. presentacion: Paraguay
EVENTO |
WhatsApp  Business-Servicio  de
desarrollo APIS de integracion entre R s
EIFaztslfoémaEghSAEPCenter y ?istema Edida: 3
e para notificacién Lt procedencia:
4 automatica de reclamos,emision de Umdad_' ) i 1150400 1.150.000 Paraguay
facturas,avisos de cortes de servicio przi/eglt\??gn'
por mora,configuracion
inicial,pruebas,etc
WhatsApp Busines-Servicio de ;
desarrollo,integracién y puesta en u;lgj%:.e
5 |Drodosn 08 i Bl unigag 1 885.000|  88s.000| Procedencia:
ministracion de Notificaciones vy e Paraguay
conversacion con clientes (usuario)via prees{;aglt“a_lc_:gn‘
WhatsApp.
unidad de
WhatsApp Business- Solucion para medida: dBtitia’
6 | Atencion al Cliente por sesién iniciado Unidad 1 5.833.000| 5.833.000 prgce BlikiS,
por usuario. presentacion: araguay
EVENTO
Gestion de Cobranzas a través de las unidad de
siguientes maneras: Telefonica, SMS: medida:; HEHE:
7 | envios de mensajes, WhatsApp para Unidad 1 23.377.000| 23.377.000 prggrea e&;cia.
confirmacién de pagos, Correo| presentacion: guay
electronico, Mensaje de voz. EVENTO
Tetal wor 219.900.000
Grupo:
Total Gengral 219 900.000
Calculado:

4.1 Aplicacion del margen de preferencia:

No habiendo mas de una oferta en evaluacion, el margen de preferencia no es

aplicado en el presente llamado.

4.2 Analisis de los precios ofertados:

En virtud al cumplimiento de la RESOLUCION DNCP N° 454/2024 “POR LA
CUAL SE REGULA LA ESTIMACION DE PRECIOS Y SU PUBLICIDAD EN LOS

PROCEDIMINETOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL MARCO DE LA

LEY 7021/22", conforme al Articulo 4° punto 1 de la refenda n

o~ D ‘}-i\l'('_(.‘ p\..

INFORME DE EVALUACION LLAMADO 1D 441033
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