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Asuncién, 01 de julio de 2024,
ACTA N° 1780/24 o, CONTRARC
Resolucion N° 01 R g, A
«POR LA CUAL SE ADJUDICA EL LLAMADO A LICITACION P(JBLICA |

NACIONAL N° 04/24 “SERVICIO DE CONTACT CENTER” — ID N°
441.033», !

VISTO:

El Acta de Apertura de Ofertas de fecha 21 de mayo de 2024, del llamado a

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 04/24 “SERVICIO DE CONTACT CENTER” ID
N° 441.033; v,

CONSIDERANDO: R
Que, la Gerencia de Unidad Operativa de Contrataciones\-,\g\r_a_q\c:g;i\"""iﬁ‘ri-;i\é:rg\to de la

Ley N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES; PUB S{ remite el

“\".\_.
N

Que, el procedimiento de evalua

_' ftas ‘fue llevado adelante de
conformidad a lo establecido_eri; &l : 5%de la Ley N 7021/22 “DE
SUMINISTRO Y CONTRATAGIONES: PLBL: AS!~¢omo asi también los Art, 550 al

élf‘ll'a"lLey N° 7021/22 “DE SUMINISTRO

Y CONTRATACIONES
normativas de<Com

Que, é\ éh%é’éiénes del presente llamado, se encuentra el Certificado
de Dispo’h;;.p resupuestaria CDP N°14/2024 expedida por un monto total de
6 1.752.300.000(Guaranies Mil Setecientos Cincuenta y Dos Millones Trescientos

Mil) para el Ejércicio Fiscal 2024 y la Constancia de Prevision Presupuestaria segun
C.I. U.P N° 091/2024 expedida por un monto total de ¢ 4.355.740.760 (Guaranies
Cuatro Mil Trescientos Cincuenta y Cinco Millones Setecientos Cuarenta Mil
Setecientos Sesenta) para el Ejercicio Fiscal 2025.

Que, el Comité de Evaluacién conformado para el presente llamado, segin
Resolucion N° 01 del Acta de Directorio N° 1751/24 de fecha 26 de marzo de 2024,
concluye que: “Luego del andlisis de /as documentaciones presentadas por e/
oferente en el marco de la licitacion y de los informes elaborados por los Sectores
que apoyaron la tarea de evaluacion respectiva; la empresa ONLINE PARAGUAY
S.A. con RUC N° 80101720-3, cumple con la totalidad de los criterios de orden
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Asuncién, 01 de julio de 2024.
ACTA N° 1780/24
Resolucion N° 01

legal, econdmico y técnico que han sido requeridos en el Pliego de Bases y
Condiciones”,

Que, el Art. 559 de la Ley N© 7021/22 "DE SUMINIS TRO Y\CONTRA TACIONES
PUBLICAS” establece: "ADJUDICACION. Con base al /nform" de evaluacion, /a
convocante agjudicard al oferente cuya oferta asegure\'(a ‘1]@res,_cgnd/aones
para el Estado en términos de valor por dinero, cumpla‘conlas condiiones legales,
financieras y técnicas estipuladas en Jos pliegos . de bases : 'ondfdones yenla
reglamentacion correspondiente. El mismo debera garant rsat/Sfactonfamente e/
cumplimiento de las obligaciones exigidas,: base .a las prerrogativas
conteniaas en los articulos 55° al 62 "del Deécreto Ve 823/23 que reglamenta la
Ley N° 7021/22.” a E

n.de. fecha 27 de junio de 2024, de
2 “D-E ‘SUMINISTRO Y CONTRATACIONES
car el citado llamado a la empresa ONLINE
80101720 3.

Que, mediante Informe de Evah;l
conformidad al Art. 55° de la Ley: 76
PUBLICAS” se recomienda. ._adq]udf

PARAGUAY S.A. con RUC

.cgs*" EStatutos Sociales de la ESSAP S.A. establece:
torio:” £/ Directorio tiene las facultades establecidas
adm/nfstrar la Socieaad y disponer de sus bienes”,

Que, el aﬁfculo___‘Zi‘— de
"Facultades  del:Pir
legalmente P&f

POR TANTO, de comfbrmldad a las atribuciones conferidas al Directorio, segln
los Estatutos Sociales de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA — ESSAP S.A.
RESUELVE:

Articulo 1°) Adjudicar el llamado a LICITACION PUBLICA NACIONAL N°
04/24 “SERVICIO DE CONTACT CENTER” ID N° 441.033, de
acuerdo con el siguiente detalle:
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Asuncién, 01 de julio de 2024.
ACTA N° 1780/24
Resolucion N° 01

ONLINE PARAGUAY S.A. con RUC N° 80101720-3

Representante Legal: Ximena Vega

Contrato Abierto: Por Monto Minimo

Veinte Mil Trescientos Ochenta) y Por Mont

de Gs. 3.044.020.380 (Guaranies Tres Mil Cuarenta Y Cuatro Millones

o Maximo de Gs, 6.088,0

Ocho Millones Cuarenta Mil Setecientos Sesenta)

40.760 (Guaranies Seis Mil Ochenta y

Precio A
E o N\
ftem Descripcién Atributos | Cantidad U'E;t“;‘l;"’; {“Rrecio Total | Caracteristicas
. Wy
Incluido ‘
Unidad de \ 2
1 Servicios de Atencidn al Cliente "Call r{]iﬁ;gg: .‘060 Procedencia:
Gentae presentacion: Paraguay
EVENTO
Envio Masivo de SMS - (Mensajes Un:Sc?fciiade I~
2 de Texto)- Licencia Mensual de uso Unidad < 715,000 Procedencia:
de plataformas de envio SMS FEEEIEN i ' Paraguay
masivo mensual, P Q
Envio Masivo de SMS — (Mensajes, -
3 |de Texto)- Plan Mensual mensages 2.940.000 2.940.000 Prsacsadgeunac;’a.
SMS a todas las operadoras
WhatsApp Busmess-Seh(lc
desarrollo APIS de integraclé tre
plataforma SMS,.Ce (Sistemal
ERP de ESSAP‘\para netchacLa‘ ; 150.000| Procedencia:
| automética deyadla S0 de-{) , VLR e Paraguay
W N, presentacion:
facturas, a‘vlso rtésy, de
. e EVENTO
servicio por: g‘u‘racmn
inicial, pruebas, et -
WhatsApp Busmess@S_érwuo de ;
desarrollo, integracién y puesta en Uﬂﬂ‘é’;‘é;‘_e .
produccmn de Panel de O 0 885.000 Procedencia:
3 Administracién de Notificaciones y pregenr:gaagén- 885.00 ' Paraguay
conversacion con clientes EVENTO '
(usuario)via WhatsApp.
Unidad de
WhatsApp Business- Solucién para medida: p -
, . ik i rocedencia:
6 |Atencidn al Cliente por sesidn Unidad 5.833.000 5.833.000 Paraguay
iniciado por usuario. presentacion:
EVENTO
Gestl'onlde Cobranzas a travgs_de Unidad da
las siguientes maneras: Telefdnica, rhedida )
SMS: envios de  mensajes, o | 0 23.377.000 Procedencia:
? WhatsApp para confirmacién de Unu;]ad” ) 23.377.00 3.377.00 Paraguay
Correo electrénico, Mensaje RIESEIACG:
Pa30s; .07 ' EVENTO
de voz.
Total —por|, ;9 900.000
Grupo:
Total
General 219.900.000
Calculado:
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Asuncién, 01 de julio de 2024.
ACTA N° 1780/24
Resolucion N° 01

Articulo 2°)  Suscribir el respectivo contrato con la firma

tendra una duracién conforme lo estable
llamado.

a{adjgdicada el cual
a‘_comvocatona del

Articulo 3°) Encomendara la Unidad Operatlv
con los tramites pertinente
publicacion en el portal.

Je“Contrataciones, proseguir
de & contratac:on asi como su
-Qn., ratacnones Plblicas.

s

e = S
L Ama illa Ramos Abg. Luis Fernando Bernal Mazé
argado de Despacho | Presidente

José Berges N° 516 — Tels :(021) 225 001 « 225 002 » 225 003 — Fax: (021) 212 624
sqd. essap@qmaz! com - Asuncion - Paraguay
4




|
{x% GOBIERNO vy | PARAGUAT —_— ;
W PARAGUAY | REKUAT ~ ©SSau0

Asuncién, 11 de abril de 2024
ACTA N© 1757/24
Resolucién N° 06

"POR LA CUAL SE DESIGNA A LA SRA, BETHARRAM TORRES SILVEIRA
COMO GERENTE COMERCIAL GRAN ASUNCI(:)N DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.AS

VISTA:

La Necesidad Administrativa de reali

Zar cambios dentro d
de Ia Gerencia Comercial Gran Asy

e 1a Estructura Organizacional
nclon de la ESSAP :

CONSIDERANDO:
Que, esta designacidn se considera necesari
Torres Silveira, con GLC. N 3.004.175,

Comercial Gran Asuncion, a fin de dirigir, i E‘t
Procesos operativos v administrativos in

conforme a [a Estructura Orgénica Instit

brora. Marfa Betharram
Fnciones como Gerense
gdministrar v controlar los

p2¥ mencionada dependencia
R ojetivos Misionales,

SA establece:

1ene las facultages establecicas
disponer de sus bienes”

POR TANTO, de conformidad (l“\ n los Estatutos Seciales de g Empresa
de Servicios Sanitarios del P@%ﬁ SAP S.A.,‘por unanimidad:
EL DIRECTORIO 6’5% SA DE SERVICIOS
: c

"FACULTADES DEL DIRECTORIO: E

Que, el Art, 21° de Jos Estatutos Sma%\i
1 D

legalmente para dirigir y administra eda

SANITARIOS DEL
AD ANONIMA —~ ESSAP S.A,

RESUELVE

'a. Marfa Betharram fror'res Slivelra, con C.I1.C. N®

Q1 Gerente e la Gerencia Comercial Gran Asuncldn, con
gslghacién salarlal, mas una remuneracion complementaria
\ |

Que Iguale™a lo percibldo por funclonarios con Categoria B-02
(GERENTE), a ser Imputada al Objeto de Gasto 199 - Otros Gastos del

ente de Financiamlento 30 - Recursas Instituclonales de!
Presupuesto Institucional, mas los beneficlos inherentes al cargo, en

reemplazo del as Maidara, con C1.C. N°

clones, en |g Presidencia del
do cesante de los beneficlos
tividad a ‘iparti- de la natificacion de la
presente Resolucién,

Articulo 1°) DQ{“ >

nuar Gossen gg;éogerges N 516 - Te s (021) 235 001+ 225002 + 225
cretario General mmm:_;m
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Articulo 2°)

Articulo 39)

Articulo 4°)

Articulo 5°)

Articulo 6°)

Articulo 7°)

Articulo 8°)

Articulo 9°)

Asuncidn, 11 de abril de 2024
ACTA N© 1757/24
Resolucion N° 06
Declarar vacante la Direccldn de Planificacién, dependiente de la
Gerencla Comerclal Gran Asuncién,

Encomendar a la Direccidn de Talento Humano, dependiente de ia

Presidencia de! Directorio, lo resug[Lo por el Directorio en su Art, N°
01. -“-~

Encomendar a Ia Audltoraﬁ%i fonal, la realizacidn del
corte administrativo corresg >

1-»,‘_ ‘

Encomendar a la Dire a@ﬁ?e{%miﬁ\"dad General, dependiente de
la Gerencia Fmanc!e \{ea 16n del corte patrimonlal

correspondiente, < \
e :C-“'\'“

Disponer que la agmmlstradéfgﬁe los Fondes Fijes (Caja Chica) de la
Gerencia Comerclal_ G”{ala SHpCion, quede a cargo de la Sra. Marfa
Betharram Torreggiiveum gon C.LC. N° 3,004.175.

\\

Encomeqda a Q\En de Planeamiento y Gestidn, dependiente
de la Preslcfem: Bl rectorlo, la reahzacmn de las actualizaciones
pertinerfta %@imgrama Instntucwnal

'l'/,:.:'-. 2 ‘

Darc}a ¢ ac\azé\gr Oscar Nicolés Rojas Maidana, por los servicio

rente Comerclal Gran Asuncion de la ESSAP S.A.
cm

es corresponda y, cumplido archivar.

/
Dl | /Q

ossen Valdez Abg. Luis Fernando Berndl-Mazé—"
Presidente
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Asuncion, 26 de marzo de 2024
ACTA N°© 1751/24
Resolucion N° 01

«POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLIEGO DE 3B»f-\SES Y CONDICIONES

CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 04/24 “SERVICIO
DE CONTACT CENTER”- ID N° 441.033.»

VISTA

La Comunicacion Interna GUOC N°060/2024 de fecha 25 de marzo del 2024, remitida por

la Lic. Emilce D. Lovera, en caracter de Gerente de la Unidad Operativa de Contrataciones,
Yi

CONSIDERANDO:

Que, la GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION por comunicacion lntama GCGA N°
52/2024 recepcionada de fecha 14 de febrero de 2024, a través de |a soli _ﬂdqe ectronica
de inicio del llamado vy la comunicacion interna GCGA Ne 066/2024”de fecha 21 g& brero
de 2024, requiere iniciar los tramites correspondlentes para la, cohtratacmon “de ER ICIO
DE CONTACT CENTER”, de acuerdo con |a RESOLUCION N° 05/2021 Acta 1425/21’ de fecha

24 de febrero de 2021 POR LA CUAL SE APRUEBA EL USO:DE LA “SOLICITUD DE INICIO
DE LLAMADO ELECTRONICO",

Que, por comunicacion interna UP N° 091/2024. rECepc'lo:
2024 la Umdad de Presupuesto dependlente _de Ia Gecgngla"ﬁmanmera, ha emitido un
starLglﬂF‘bde Previsidn Presupuestaria

Bases y Condiciones correspond nte,. 1—a( 'C,I’TACION PUBLICA NACIONAL N° 04/24
“SERVICIO DE CONTACT/CENTER” ‘ID NQ‘%\EM 033, refrendando cada una de las paginas

idac ] “'Pgtiva de Contrataciones en su Dictamen de GUOC N°
13/2024 de 25 de marzo de: 2024 concluyd que se ha aplicado el mecanismo establecido
en la Resolucién DNCP- Np 4@} 2024, emitida por la Direccion Nacional de Contrataciones
Plblicas, para la e\aboracxén del precio de referencia de este proceso.

Que, la Resolucién DNCP N° 4401/23, en su Art. 40° d|spone entre las documentaciones
para la difusion de cada procedimiento de contratacion, entre ellos “a) Acto Administrativo
de Ja autoridad competente de la convocante por la cual se aprueba la convocatoria y el
PBC del procedimiento de contratacion”. |

Que, el Art. 21° de los Estatutos Sociales de la ESSAP S.A. establece: "FACULTADES DEL
DIRECTORIO: El Directorio tiene las facultades establecidas legalmente para dirigir v
administrar la Sociedad y disponer de sus bienes”.
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Asuncion, 26 de marzo de 2024
ACTA N© 1751/24
Resolucion N° 01

POR TANTO, de conformidad a las atribuciones conferidas al Directorio, segun los
Estatutos Sociales de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S#, = ESSAP S:A

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA ESSAP S. A f\}’\‘

RESUELVE _
i &
Articulo 1°) Aprobar el Phego de Bases vy COHleiQﬁES correspond!erfgce a la
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 04]24‘ “SERVICI@ DE CONTACT
CENTER"- ID N° 441.033. {:5
Articulo 2°) Autorizar a la Gerencia Ur dad Oper .. cbafi-éontratauones ala
realizacion del llamado LLC“; AC’I@N @A NACIONAL N° 04/24

ER: IB 2%41,033, como asf también
“a\i:o del presente llamado sean
}%3 lizar la modificacion del Pliego

la presente Resolucion, a traves

“SERVICIO DE CONTACT CET
a contestar las consult‘ s.que. ¢
planteadas, emltir ag: acib‘n-é'
r l?ada.

Articulo 3°) t que evaluara la presente contratacion segln

R mﬁﬁa 1) Gerente F]nanCIero o representante, 2)

«43‘3\ al o representante.
IR B ) |
Articulo 4°) gt %ﬁ;‘”como Administrador del Contrato al area requirente del
llamado® '
Articulo 5°) Encomendar a la Unidad Operativa de Contrataciones, proseguir

con los trémites pertinentes de la contratacion, asi como su
| de Contrataciones Publicas.

i€nes correspondwum-m archivar™

Articulo 6°) " it

- ,;'/ r"”ii‘

H/»/-‘-’/ H_];’ij’_‘;::‘
Abg. O ssen Valdez Abg. Luis Fernando Bernal Mazo

Presidente
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