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Asuncién, 24 de junio de 2024.
UOC N2 45/2024 .

SENOR
AGUSTIN ENCINA, Director

DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
PRESENTE

Ref. —2DO URGIMIENTO- TICKET 69689.

La Unidad Operativa de Contrataciones de la Gerencia General de Aduanas, se dirige a Usted en el marco
de la convocatoria con ID. 440.882-MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DE EDIFICIO Y LOCALES, a
efectos de presentar un segundo urgimiento respecto a la solicitud de soporte técnico realizada mediante
Nota UOC N° 38 registrada mediante el TICKET 69.689 del 30/05/2024.

Al respecto, verificamos que se agregaron los datos correspondientes a la distribucién del porcentaje de
abastecimiento simultaneo que habfamos solicitado:
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Sin embargo, el monto adjudicado, el mismo se visualiza de la siguiente manera:
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En este caso, siendo un contrato abié\f’tg por rﬁ(én:c\os bajo la modalidad de abastecimiento simultédneo, el
monto méximo adjudicado debe ser de G.*1.200.000:000 y G. 800.000.000 (40% y 60%) respectivamente.

Nuestra solicitud de soporte data del 30 de mayo del 2024 pero a la fecha no contamos con una solucién
integral al inconveniente técnico planteado, lo que conlleva para nuestra parte un importante atraso en la
atencion de necesidades institucionales de suma importancia como es el cuidado y mantenimiento de la
infraestructura de las oficinas y administraciones que formar parte de la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios (DNIT); ante lo expuesto, respetuosamente, apelamos a sus buenos oficios para una pronta
solucion.

Unldad Opératlva de Contratacnbnes
Gerencia General de'Aduanas - DNIT
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TICKET 69689_merged.pdf(~977 KB) Nota UOC 44_2024_Distribucion abastecimiento simultaneo.pdf(~534 KB)

SENORES, DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Por este medio remitimos la Nota UOC N° 44 de la Unidad Operativa de Contrataciones de la Gerencia General de Aduanas, correspondiente
a: presentacién de urgimiento a solicitud de soporte técnico realizada mediante Nota UOC N° 38 registrada mediante el TICKET

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad para saludarles muy atentamente.

1del 24/6/2024, 10:05
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Asuncion, 12 de junio de 2024.
UOC N2 44/2024

SENOR
AGUSTIN ENCINA, Director
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
PRESENTE
Ref. — URGIMIENTO- TICKET 69689.

La Unidad Operativa de Contrataciones de la Gerencia General de Aduanas, se dirige a Usted en el marco
de la convocatoria con ID. 440.882-MANTENIMIENTO Y REPARACIONES MENORES DE EDIFICIO Y LOCALES, a
efectos de presentar urgimiento respecto a la solicitud de soporte técnico realizada mediante Nota UOC N°
38 registrada mediante el TICKET 69689 del 31/05/2024.

El pedido de soporte fue realizado conforme a instrucciones recibidas a través del centro de atencién al
usuario, debido a inconvenientes en la etapa de carga de la adjudicacion, especificamente para la definicién
de la distribucién de los porcentajes a ser adjudicados en la contratacion de referencia, por abastecimiento
simultaneo:

Total _ Contrato Abierto por montos Maximo G. 2.000.000.000.- Minimo G. 1.000.000.000.-
Distribucion de los porcentajes a ser adjudicados

-1° adjudicado: 60 %. Monto maximo G. 1.200.000.000.- Monto minimo G. 600.000.000.-
-2° adjudicado: 40 %. Monto maximo G.  800.000.000.- Monto minimo G. 400.000.000.-

Entendemos que la situacién obedece a cuestiones relacionadas al proceso de desarrollo del nuevo sistema
y, en tal sentido, a efectos de procesar de forma correcta la carga de la adjudicacion respectiva, solicitamos
la siguiente distribucién, conforme a lo dispuesto en las bases y condiciones del llamado.

- vCoordmauon de la Unidad Operatlva de Contrataciones
¥/ Gerencia General de Aduanas - DNIT
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Asuncion, 30 de mayo de 2024.
UOC N° 38/2024

SENOR
AGUSTIN ENCINA, Director
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
PRESENTE
Ref. - ID. 440.882.

La Unidad Operativa de Contrataciones de la Gerencia General de Aduanas, se dirige a Usted
en el marco de la convocatoria con ID. 440.882-MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
MENORES DE EDIFICIO Y LOCALES, a efectos de solicitar el soporte técnico para la definicion
de la distribucién de los porcentajes a ser adjudicados en la contratacion de referencia, por
abastecimiento simultaneo, considerando que en la etapa de carga de la adjudicacion se ha
detectado inconvenientes y nos han informado que la distribucién debia definirse en la carga de
la convocatoria, sin embargo, a la fecha de carga de la convocatoria de referencia, no se
visualizaba dicha opcion.

Entendemos que la situacion obedece a cuestiones relacionadas al proceso de desarrollo del
nuevo sistema y, en tal sentido, a efectos de procesar de forma correcta la carga de la
adjudicacion respectiva, solicitamos la siguiente distribucion, conforme a lo dispuesto en las
bases y condiciones del llamado:

Total _ Contrato Abierto por montos Maximo G. 2.000.000.000.- Minimo G. 1.000.000.000.-
Distribucion de los porcentajes a ser adjudicados

-1° adjudicado: 60 %. Monto maximo G. 1.200.000.000.- Monto minimo G. 600.000.000.-
-2° adjudicado: 40 %. Monto maximo G. 800.000.000.- Monto minimo G. 400.000.000.-

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarle muy atentamente.

Contrataciones
iS - DNIT




Daisy Torres

De:
Enviado el:
Para:
Asunto:

no-reply@ucontactcloud.com
jueves, 30 de mayo de 2024 11:30
dptorres@aduana.gov.py
Webchat

Webchat jinchaustti:

me
SOLICITAR SOPORTE

07:48bot_dncp
Gracias por contactar a la Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas

07:48bot_dncp
Por favor digite su numero de cédula de identidad.

07:48 me

3913797

07:48bot_dncp
Hola DEYSI, bienvenido a la Direccion Nacional de
Contrataciones Publicas, estamos para orientarte

07:48bot_dncp
¢ Posee el numero del Ticket de Consulta?

07:48bot_dncp
1- Si 2- No

07:48 me

07:48bot_dncp
Seleccione una de las opciones:

N

07:48bot_dncp
1- Si es un Convocante 2- Si es un Proveedor o Empresa 3- Si es
un Ciudadano

07:48 me

07:48bot_dncp
¢ Posee alguno de los siguientes numeros?

-_—

07:48bot_dncp
1- Numero de Licitacion 2- Numero de Expediente 3- Ninguna

07:48 me

07:48bot_dncp

-_—



Favor ingresar el nimero de ID de la LICITACION.

07:48 me

440882

07:48bot_dncp

Usted se ha comunicado a la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas, en breve uno de los agentes podra
ayudarlo.

07:48Leticia Franco
Buenas soy un agente de la DNCP en que le podemos ayudar?

07:53 me
Buen dia, segun instrucciones recibidas ayer en el centro de

atencion al usuario, solicitamos por este medio definicion de la
distribucion del abastecimiento simultaneo en el llamado 440882,

07:53 me
segun lo conversado, la modificacion estarian realizando por base

de datos considerando que se detecto el inconveniente ya en la
etapa de la carga de la adjudicacion

07:54Leticia Franco

Segun lo conversado con la persona, la misma debia ser
solicitada por Nota y la misma puede enviar por este medio En el
mismo debe establecer los porcentajes, la distribucién que
pretendian realizar

08:08 me

oK, preparo la nota

08:09 me

Nota UOC 38 2024 Distribucion abastecimiento simultaneo.pdf

08:53 me

Nota UOC 38 2024 Distribucion abastecimiento simultaneo.pdf

09:00 me

Adjunto nota de solicitud, aguardo retorno.

09:00Leticia Franco
Reibido

09:10Leticia Franco
Recibido*

09:11Leticia Franco
Remitiremos al area de Soporte Informatico

09:13Leticia Franco
por favor si puede aguardar el numero de ticket

09:13 me

Excelente, aguardo,

09:13 me
Entonces por correo asignado al ticket me estarian notificando
cuando se subsane ?

09:14Leticia Franco



09:14 me
Excelente, aguardo mi numero de ticket

09:24Leticia Franco

09:40
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Webchat salarcon:

me
08:29 CONSULTA SOPORTE TECNICO
bot_dncp
Gracias por contactar a la Direccion 08:29
Nacional de Contrataciones Publicas
bot_dncp
Por favor digite su nimero de cédula de 08:29
identidad.
me
0829 3913797
bot_dncp
Hola DEYSI, bienvenido a la Direccién 08:29
Nacional de Contrataciones Publicas,
estamos para orientarte
bot_dncp
¢ Posee el nimero del Ticket de Consulta? 08:29
bot_dncp
1- Si 2- No 08:29
me
08:30 1
bot_dncp
Favor ingresar el niumero del Ticket de 08:30
Consulta.
me
08:31 GLPI169689
bot_dncp

Seleccione una de las opciones: 08:31

bot_dncp

1- Si es un Convocante 2- Si es un 08:31
Proveedor o Empresa 3- Si es un Ciudadano

me
bot_dncp

¢ Posee alguno de los siguientes nimeros? 08:31

bot_dncp

1- Numero de Licitaciéon 2- Niumero de

08:31
Expediente 3- Ninguna

me
08:31 1

bot_dncp

Favor ingresar el nimero de ID de la 08:31
LICITACION.

me
08:31 440882
bot_dncp

Usted se ha comunicado a la Direccién 08:32

2de3

24/6/2024, 09:48



DNIT - GGA - Webmail ::

3de3

https://correo.aduana.gov.py/?_task=mail& safe=0& uid=58565& mbox=INBOX& action=print& ...

Nacional de Contrataciones Publicas, en
breve uno de los agentes podra ayudarlo.

me

09:03 Buen dia, respecto al ticket GLPI 69689

verifico que ya agregaron la distribucién del
porcentaje de abastecimiento simultaneo que
solicitamos, ahora consulto donde se realiza
la carga del monto adjudicado a cada
proveedor considerando que el sistema solo
estira automaticamente la adicion de los
precios unitarios en el detalle de "monto
adjudicado" por proveedor; en este caso es
un contrato abierto por montos, el monto
adjudicado es 1.200.000.000 y 800.000.000
(40% y 60% ) respectivamente

me

1:17  Aguardo retorno por favor

Sra. derivamos la consulta al area 11:39
responsable con el ticket n° 11944
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