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CONTRATO MEF/UCP/MGVAF N° 01/2025

LICITACION DE MENOR CUANTiA NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE
GESTION DE SERVICIOS TI - ITSM” - ID N° 467.194

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Reptiblica del Paraguay a los quince dias del mes de julio del afio dos mil
veinticinco, el MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - UNIDAD COORDINADORA DE PROGRAMAS
- PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL VICEMINISTERIO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA (VAF)” - CONVENIO DE FINANCIACION DE LA COMUNIDAD EUROPEA - FASE III,
domiciliada en Estrella N° 345 entre Chile y Alberdi, Edificio Citicentro, Segundo Piso, Reptblica del Paraguay,
representada para este acto por la SENORA CARMINA CONCEPCION FERNANDEZ FRANCO, Encargada de
la Atencién del Despacho de la Coordinacién General del Proyecto “Mejoramiento de la Gestion del VAF”- FASE 111,
designada por Resolucién VAF N° 61/2025, con Cédula de Identidad N° 868.383, denominada en adelante la
CONTRATANTE, por una parte, y, por la otra, la firma ONE S.A., domiciliada en 22 de septiembre N° 873 casi
Teodoro S. Mongelos, Asuncién, Reptblica del Paraguay, representada para este acto por el SENOR OSCAR
ALBERTO CARLES BARRIOCANAL, Representante Legal, con Cédula de Identidad N° 1.193.544, en adelante
denominada EL PROVEEDOR, denominadas en conjunto "LAS PARTES" e individualmente, "PARTE", acuerdan
celebrar el presente Contrato, el cual estard sujeto a las siguientes clausulas y condiciones que mas abajo se
establecen.

1. OBJETO

a) Establecer las obligaciones y los derechos de las partes contratantes con relacion a la LICITACION DE
MENOR CUANTIA NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE
SERVICIOS TI - ITSM” - ID N° 467.194, conforme se detallan en las Especificaciones Técnicas del proceso
concursal. En caso de existir discrepancia entre las especificaciones del objeto descriptas en el Catalogo de
la DNCP y las del presente Pliego, prevaleceran éstas tltimas.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

a) Los documentos que forman parte integral del contrato, ademas de los documentos contractuales firmados
por las partes, son los siguientes:

¢ Contrato y sus adendas o modificaciones;

o El Pliego de Bases y Condiciones y sus adendas o modificaciones;

¢ Los datos cargados en el SICP;

e La oferta del proveedor;

e Laresolucién de adjudicacion del contrato emitida por la contratante y su respectiva notificacion.

b) Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccién o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en el orden enunciado anteriormente,
siempre que no contradigan las disposiciones del Pliego de Bases y Condiciones, en cuyo caso prevalecera
lo dispuesto en este.

3. DOCUMENTOS ADICIONALES DEL CONTRATO

a) Los documentos adicionales del contrato son: No Aplica.

4. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL. COMPROMISO DERIVADO
DEL CONTRATO

a) Elcrédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato estd previsto conforme
al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 275/2025, vinculado al Programa Anual de
Contrataciones (PAC) con el ID N° 467.194.
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Tipo | Prog. | Sub.Prog. | Proy Subg (r;upo Fuente O.F. Dpto. Monto
1 001 00 19 579 30 302 99 Gs. 215.372.325

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

a)

El presente Contrato es el resultado del procedimiento de la LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N° 01/2025 “ADQUISICION DE SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS TI - ITSM”
- ID N° 467.194, convocado por la UNIDAD COORDINADORA DE PROGRAMAS -PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL VAF’. La adjudicacién fue realizada segun Acto
Administrativo: Resolucion UCP/MGV AF N° 02/2025.

6. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES y/o SERVICIOS.

a)

b)

d)

f)

8)

El precio unitario y total ofertado comprende todo gravamen y cualquier otro gasto en que incurra el
PROVEEDOR en la ejecucion del contrato. Queda entendido que estan incluidos asi mismo, los gastos
generales y las utilidades, asi como los imprevistos y cualquier otro costo necesario conforme al presente
contrato.

Para los fines de este Contrato, se conviene establecer que el valor del Presente asciende a Gs. 215.372.325
(guaranies doscientos quince millones trescientos setenta y dos mil trescientos veinticinco) incluyendo
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), incluidas todas las cargas impositivas, tasas u otros gravamenes que
correspondan; y que el compromiso u obligacién de pago sera exclusivamente por los servicios/bienes
prestados/entregados, a entera satisfaccion del CONTRATANTE.

El precio unitario que figura en la planilla de oferta de EL PROVEEDOR, son los que se detallan a
continuacion:

N° d Unidad d
€ Descripcion meac € | Cantidad Precio Unitario Monto Total

ftem Medida

. —
1 Software de Gestionde | .0 1 Gs. 215372325 | Gs.215.372.325
Servicios TI - ITSM

Total Gs. 215.372.325

Son guaranies: Doscientos quince millones trescientos setenta y dos mil trescientos veinticinco. (Incluido
todos los impuestos).

El Proveedor se compromete a proveer los Bienes a la Contratante y a subsanar los defectos de éstos de
conformidad a las disposiciones del Contrato.

La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de los bienes y
servicios y la subsanacién de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de
conformidad con lo dispuesto en las Condiciones Contractuales.

Una vez cumplida la provision, instalacién y puesta en marcha de los bienes, acompafiados del Informe de
Implementacién, Nota de remisiéon y Garantia de Calidad de los Bienes. El Proveedor adjudicado, antes de
solicitar el pago de las obligaciones debera contar con el Informe de conformidad respecto a los bienes
entregados a entera satisfaccion de la contratante, emitidos por la Direccion General de Informatica y
Comunicaciones (Administrador del contrato) Identificados por item y usuarios responsables y el Acta de
Recepcion Definitiva.

EI PROVEEDOR, para solicitar el pago de las obligaciones debera presentar los siguientes documentos:

a) Nota de remisién u orden de compra segtn el objeto de la contratacion;

b) La factura de pago, con timbrado vigente, la cual deberdn expresar claramente por separado el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones tributarias aplicables. En
ningun caso el valor total facturado podra exceder el valor adjudicado o las adendas aprobadas;

c) REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;
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d) Certificado de Cumplimiento Tributario;

e) Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

f)  Formulario de informe de servicios personales (FIS), actualizado al mes facturado;

g) Certificado laboral vigente expedido por la Direccién de Obrero Patronal dependiente del
Viceministerio de Trabajo, siempre que el sujeto esté obligado a contar con el mismo, de
conformidad a la reglamentacién pertinente - CPS

h) Formulario de Identificacién del Personal (FID).

h) EIPROVEEDOR, presentara la nota de solicitud de pago a través del Proyecto “Mejoramiento de la Gestién

j)

k)

1)

del VAF” - Convenio de Financiacién de la Comunidad Europea, con las facturas que deberdn estar
debidamente llenadas con los siguientes datos de la Contratante:

e Ministerio de Economia y Finanzas - Proyecto “Mejoramiento de la Gestién del VAF”
e RUC: 80024627-6

e Descripcion del Bien

¢ Numero de Contrato

¢ Numero de Orden de Compra

¢ Modalidad de Compra: LMCN

e Numero de ID del llamado.

En caso de facturas emitidas a través de sistemas informaticos de pre impresién de facturas, que no
permitan la consignacién de los datos citados mas arriba, los mismos podran ser consignados en la parte
posterior de la factura, precedidas por la inscripciéon “LEASE”.

Del monto total facturado, se retendran los tributos correspondientes al Impuesto a la Renta y al Impuesto
al Valor Agregado, segin los establecido por las disposiciones legales de la Reptblica del Paraguay.
Asimismo, independientemente de estas retenciones impositivas ya indicadas, se aplicara una retencion
equivalente al 0,4% sobre el monto de las facturas pagadas, deducidos los impuestos reflejados en las
mismas, en concepto de “Contribucién” de conformidad a lo dispuesto al Art. 63 de la Ley 7021/2022 “De
Suministros y Contrataciones Pablicas”, al mismo tiempo se realizaran las retenciones correspondiente al
0,5% conforme a lo dispuesto en el Articulo 16 de la Ley 6490/2020, “De Inversién Pablica”, de acuerdo al
siguientes detalle:

Concepto de Retencion % retenido
?Irfb liiie”fu Ley 7021/22 “De Suministros y Contrataciones 04 % (cero coma cuatro por ciento)
Art. 16 de la Ley 649072020, “De Inversion Piblica” 0,5 % (cero coma cinco por ciento)
Total 0,9%

Los pagos se efectuaran con fondos previstos en el OG 579, del Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2025. Los pagos correspondientes, estardn supeditados a la aprobacién presupuestaria y la
asignacién de cuota de gastos, segtin disponibilidad.

La Contratante efectuara los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin exceder sesenta (60)
dias después de la presentacion de una factura por el proveedor, y después de que la contratante la haya
aceptado. Dicha aceptacién o rechazo, deberd darse a més tardar en quince (15) dias posteriores a su
presentacion.

Conforme a la disposicién del Decreto N° 7781/06, para las Contrataciones con Organismos de la
Administracién Central, EL PROVEDOR, deberd contar con una Cuenta Corriente o Caja de Ahorro
habilitada en un banco de plaza, o en se defecto, hallarse en condiciones de poder habilitar una de ellas a
su nombre, a fin de poder hacer efectivo el Pago al Proveedores y Acreedores via acreditacion en cuenta
bancaria.
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7. VIGENCIA DEL CONTRATO

a) Este contrato tendra vigencia hasta el cumplimiento total de las obligaciones, es decir hasta el 31/12/2025.

8. PLAZO,LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES

a) Los bienes deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el Cronograma de Entregas del Pliego
de Bases y Condiciones, de acuerdo al siguiente cuadro:

Descripcion del

ftem : Cant. Lugar de entrega de los bienes
bien

Las entregas se coordinaran con la Direccién General de
Informatica y Comunicaciones (DGIC).
Ubicacién: Alberdi 642 entre/ General Diaz y Eduardo Victor

SOFTWARE DE Haedo, Asuncién

1 GESTION DE 1 Horario Ordinario: period 1d ividades de 1
SERVICIOS TI orario Ordinario: periodo normal de actividades de lunes a

viernes de 07:00 a 15:00 horas.
ITSM

Horario Extraordinario: a solicitud de la Institucién (los dias
sdbados, domingos y feriados o dentro de los dias laborales
ordinarios, pero fuera del periodo normal de actividades para
las implementaciones que involucren corte en el servicio).

b) El plazo maximo para la provision, instalacién y puesta en marcha de los bienes, acompafiados del informe
de Implementacién es de 60 dias corridos, contados a partir del dia habil siguiente de la notificaciéon de la
Orden de Compra (la notificacién de la Orden de Compra se realizard al correo electrénico especificado en
la oferta).

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

a) La administracion del contrato estard a cargo de: Julia Graciela Benitez de Roman, en su cardcter de
coordinadora de la Coordinacién Operativa de TIC dependiente de la Direccién General de Informatica y
Comunicaciones (DGIC) dependiente de la Gerencia de Gestién Financiera del Estado del Viceministerio
de Administracién Financiera (VAF).

10. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a) La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regird por lo establecido en las Condiciones
Contractuales, la cual se presentara a mas tardar dentro de los 10 (dias) calendarios siguientes a la firma
del contrato.

b) La garantia de fiel cumplimiento de contrato debera estar a nombre del:

e Ministerio de Economia y Finanzas - Proyecto “Mejoramiento de la Gestion del VAF”
e RUC: 80024627-6

11. MULTAS

a) Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato serdn aplicadas conforme con lo
establecido en el pliego de bases y condiciones. Superado el monto equivalente a la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, la contratante podra aplicar el procedimiento de rescisién de contratos de
conformidad al Articulo 122 del Decreto N° 2264/24 POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
7021/2022 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”, caso contrario debera seguir aplicando
el monto de las multas que correspondan.
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b) La rescisiéon del contrato o la aplicacion de multas por encima del porcentaje de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato debera comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el articulo 144 de la Ley
N°7021/22.

12. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER, TERMINAR O RESCINDIR EL CONTRATO

a) Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o
rescindir el contrato, son las establecidas la Ley N° 7021/22, y en las Condiciones Contractuales de este
pliego de bases y condiciones.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

a) Cualquier diferencia que surja durante la ejecuciéon de los contratos se dirimira conforme las reglas
establecidas en la legislacién aplicable y en las Condiciones Contractuales.

14. ANULACION DE LA ADJUDICACION

a) Sila Direccién Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacién de la contratacién
debido a la procedencia de una protesta o investigacién instaurada en contra del procedimiento, y si dicha
nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el contrato o la parte del mismo que sea afectado
por la nulidad quedara automaticamente sin efecto, de pleno derecho, a partir de la comunicacién oficial
realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones derivadas de
lo ejecutado del contrato.

15. IDIOMA DEL CONTRATO

a) El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al contrato, deberan ser escritos en
idioma castellano. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del contrato, pueden
estar redactados en otro idioma siempre que estén acompafiados de una traduccién realizada por traductor
matriculado en la Reptblica del Paraguay, en sus partes pertinentes al idioma castellano y, en tal caso,
dicha traduccién prevalecera para efectos de interpretacién del contrato.

b) El proveedor correrd con todos los costos relativos a las traducciones, asi como todos los riesgos derivados
de la exactitud de dicha traduccién.

¢) En el mismo plazo indicado en el parrafo anterior, se deberd remitir a la convocante la actualizacién de la
mencionada declaracién jurada, una vez finalizada la ejecucién del presente contrato.

16. SUSCRIPCION

EN TESTIMONIO de conformidad suscriben el presente contrato, en la Ciudad de Asuncién, Reptblica del
Paraguay en fecha quince de julio de dos mil veinticinco.

Digitally signed by
— OSCAR ALBERTO (scar aLserTo

CARMINA FERNANDEZ

Unidad Coordingdors de Programas CARLES CARLES BARRIOCANAL

Miniaterio g6 Economia y Finansas Date: 2025.07.15
BARRIOCANAL ~ Date: 2025071

CARMINA C. FERNANDEZ OSCAR A. CARLES BARRIOCANAL
ENCARGADA DE LA ATENCION DEL REPRESENTANTE LEGAL
DESPACHO DE LA COORDINACION GENERAL ONES.A.
DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA Cédula de Identidad N° 1.193.544

GESTION DEL VAF”- FASE 111
RESOLUCION VAF N.° 61 /2025
Cédula de Identidad N° 868.383
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