~ DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

7 4 GOBIERNO PARAGUAI )
(2 BARAGURY | REXGHE » ONCP

CONTRATO DNCP N.° _‘16 /2024
«SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL
USUARIO DE LA DNCP» AD REFERENDUM»
LMC N.° 18/2024 - ID 445.949

Entre la DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, domiciliada en EE.UU. N.° 961 c/
Teniente Farifia de la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, representada para este acto por
el Director General de Administracién y Finanzas, el LIC. ALBERTO ALFONZO, con Cédula de Identidad
N.” 1.076.166, calidad que acredita con la exhibicién de la Resolucién DNCP N.° 3630/2024 de fecha
20 de noviembre de 2024, denominada en adelante la CONTRATANTE, por una parte, y, por la otra,
la firma SSD S.R.L. con RUC N.° 80070851-2, con domicilio en |a calle Legidn Civil Extranjera N.° 935
casi Las Perlas, de la ciudad de Asuncidn, Republica del Paraguay, representada para este acto por el
SR. HUGO MANUEL DIAZ VILLALBA, con Cédula de Identidad N.° 2.356.381, denominada en adelante
el PROVEEDOR, identificadas en conjunto como «LAS PARTES» e, individualmente, «PARTE»,
acuerdan celebrar el presente contrato de «SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA
UCONTACT PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP» AD REFERENDUM», el cual
estard sujeto a las siguientes cldusulas vy condiciones:

1. OBIETO.

El presente contrato tiene por objeto establecer las obligaciones que asumen LAS PARTES, en relacién
a la adjudicacién de la convocatoria: «SUSCRIPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT
PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP» AD REFERENDUMS.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

Los documentos contractuales, que forman parte integral del contrato, ademds de los documentos
contractuales firmados por las partes, son los siguientes:

El Contrato y sus adendas o modificaciones;

El Pliego de Bases y Condiciones y sus adendas o modificaciones;

Los datos cargados en el SICP;

La oferta del proveedor;

oo oo

La resolucién de adjudicacién del contrato emitida por la contratante y su respectiva
notificacion.

Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en
caso de contradiccién o discrepancia entre los mismos, la prioridad se daré en el orden enunciado
anteriormente.

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO DERIVADO DEL
CONTRATO.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato ests previsto

conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de

Contrataciones (PAC) con el ID N.°: 445949,

Por tratarse de una contratacion de caracter plurianual, Ia validefz\gegggﬂartida presupuestaria del
; R {

ejercicio fiscal siguiente, estard sujeta a la aprobacion de la Ley.de Bresqpfe,us(cp corﬁe;spondlente.

2

) A
L \
) . o o1
y ‘ on?
aff \ . ,ﬂ-khg&r-pqnlas

le=
1]
i
\C,\(H\'/

oo padaf o B 12
EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R A, - Agunsion, Par%ﬁ%g\owé;é?\;
A www.contrataciones.gov.py TS e 0




GOBIERNO vz | PARAGUAI
J PARAGUAY | REVCKE @ ONCP

CONTRATACIONES PUBLICAS

Cont. Contrato DNCP N.° 16 /2024

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El presente contrato es el resultado del procedimiento de LICITACION DE MENOR CUANTIA N.°
18/2024, convocado por la DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS. La adjudicacién
fue realizada segtin Resolucién DNCP N.° 3630/2024, de fecha 20 de noviembre de 2024.

5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS SERVICIOS.

Nro. Nro. De Unidad Precio
De F Descripcion de Cantidad Marca Procedencia e Monto Total
item/Lote = Unitario
Orden Medida
Software para central
1 1 telefonica (PERFIL | Unidad 1 utnntag: Usa/ 1.545.000 | 1.545.000

AGENTE DE ATENCION) net2phone | URUGUAY

Software para central

2 2 telefénica (PERFIL | Unidad 1 n‘;g;’”;ii‘te URLEJSQJAY 7.301.000 | 7.301.000
SUPERVISOR) P
Software para central
3 3 telefénica (PERFIL | Unidad 1 uContact i 4.950.000 | 4.950.000

net2phone | URUGUAY

SUPERVISOR LITE)

Total ¢ 13.796.000

El monto minimo del contrato asciende a la suma de ¢ 162.500.000 (guaranfies ciento sesenta y dos

millones quinientos mil) y el monto méximo a la suma de ¢ 325.000.000 (guaranies trescientos
veinticinco millones).

El Proveedor se compromete a prestar los servicios a Ia Contratante y a subsanar los defectos de
éstos de conformidad a las disposiciones del Contrato.

La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida de la provisién de los
servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas
de conformidad con lo dispuesto en las bases y condiciones.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del presente contrato sera desde la firma de contrato, por 14 (catorce) meses.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES Y/O SERVICIOS.
Los bienes y/o servicios deberan ser entregados y/o prestados dentro de los plazos establecidos en
el Plan de Entregas y/o prestacién de servicios del pliego de bases.

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracidn de este contrato estard a cargo de Luis Vitale - Coordinador de Atencién al Usuario,
dependiente de la Direccién General de Atencién y Capacitacién al Usuario de la DNCP.

9. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATU \
| La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regira POF I&eafgbiemdo en Ias Condiciones

| Contractuales, la cual se presentard a mas tardar dentro defI@s lﬁT‘u'Tas) eaﬂendarlo S|gu1entes ala
ﬁrma del contrato. "'(
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10. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seran aplicadas conforme con lo
establecido en el pliego de bases y condiciones. Superado el monto equivalente a la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, la contratante podra aplicar el procedimiento de rescisién de contratos,
de conformidad al Articulo 122 del Decreto N.° 2264/2024 «POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
7021/2022 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”», caso contrario deberd seguir
aplicando el monto de las multas que correspondan.

La rescision del contrato o la aplicacién de multas por encima del monto de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, deberd comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el articulo 144 de
la Ley N.° 7021/2022.

11. CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS PARA SUSPENDER, TERMINAR O RESCINDIR.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma
anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N.° 7021/2022, y en las Condiciones
Contractuales del pliego de bases y condiciones.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién de los contratos se dirimird conforme las reglas
establecidas en |a legislacidn aplicable y en las Condiciones Contractuales.

13. ANULACION DE LA ADJUDICACION.

Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacion de Ia
contratacién debido a la procedencia de una protesta o investigacién instaurada en contra del
procedimiento, y si dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el contrato o la
parte del mismo que sea afectada por la nulidad, quedard autométicamente sin efecto de pleno
derecho, a partir de la comunicacion oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES las
responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

14. IDIOMA DEL CONTRATO

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al contrato, deberan ser
escritos en idioma castellano. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del
contrato, pueden estar redactados en otro idioma siempre que estén acompafiados de una
traduccion realizada por traductor matriculado en la Republica del Paraguay, en sus partes
pertinentes al idioma castellano y, en tal caso, dicha traduccidén prevalecers para efectos de
in 'érpretacién del contrato.

| Proveedor correrd con todos los costos relativos a las traducciones, asi corm'o\t\odos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccidn.
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15. SUSCRIPCION
EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenory a un sélo efecto
en la Ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, al dia \\_1 04 _mes_ditembt  yafio 2024.

POR LA CONTRATANTE: 7

LIC. A\L\BERT ALFONZO

N 2
9 /Cédula de Identidad N.° 1.076.166

Direccion Nacional de Contrgtaciones Piblicas - DNCP

POR EL PROVEEDOR:

SSD S.R.L.
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