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Unidad Operativa de Contrataciones

Asuncién, 5 de Diciembre de 2024
NOTA G.U.O.C. N° 794 / 2024

Sefior
Dr. Juan Agustin Encina Pérez, Director Nacional
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de comunicarle que por Resolucion
N° 1 del Acta N° 1834/24 de fecha 28 de noviembre de 2024, el Directorio de la ESSAP S.A. ha resuelto:

2°) RATIFICAR LA ADJUDICACION: el llamado a L/ICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/24
PARA EL SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRITICA - ID N° 444.209 de acuerdo con el
siguiente detalle:

EMPRESA Monto minirro Monto Maximo
(IVA Incluidc) (IVA Incluido)
ITCS S.A. '3s. 182.400.000.- Gs. 364.800.000.-
Ruc N° 80046953-4 (Guaranfies ciento ochznta y dos (Guaranies trescientos sesenta y cuatro
millones cuatrocierntos mil) millones ochocientos mil)

3°) RATIFICAR la Resolucion N° 8 del Acta N° 1829/24 de fecha 19 de noviembre de 2024 por el cual
adjudica el citado llamado conforme al Articulo 2° de la presente resolucion.

Sin otro particular, Fago propicia la ocasion para saludarlo muy atentamente.

" ESSAP SA.

Empresa de servicios sanitarios del Paraguay S.A.
José Berges 516 ¢/ San José y B-asil — Asuncidn

En caso de reclamos o sugerencias, remitir a: quejasyreclamosuoc@essap.com.py FL-UOC-27 Rev.04
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Unidad Operativa de Contrataciones

Asuncion, 5 de Diciembre de 2024
NOTA G.U.O.C. N° 795 / 2024

SENORES
ITCS SA.

PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de notificarle que por Resolucion
N° 1 del Acta N° 1834/24 de fecha 28 de noviembre de 2024, el Directorio de la ESSAP S.A. ha resuelto:

2°) RATIFICAR LA ADJUDICACION: el llamado a L/CITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/24
PARA EL SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRITICA - ID N° 444.209 de acuerdo con el
siguiente detalle:

EMPRESA Monto minimo Monto Maximo
(IVA Incluido) (IVA Incluido)
ITCS SA. Gs. 182.400.000.- Gs. 364.800.000.-
Ruc N° 80046953-4 (Guaranies ciento ochenta y dos (Guaranies trescientos sesenta y cuatro
millones cuatrocier tos mil) millones ochocientos mil)

3°) RATIFICAR la Resolucion N° 8 del Acta N° 1829/24 de fecha 19 de noviembre de 2024 por el cual
adjudica el citado llamado conforme al Articulo 2° de la presente resolucién.

Se adjunta la Resolucién de Ratificacion de Adjudicacion e Informe de Evaluacién Complementario.

Atentamente.

Empresa de servidios sanitarios del Paraguay S.A.
José Berges 516 ¢/ San José y Brasil — Asuncidn

En caso de reclamos o sugerencias, remitir a: quejasyreclamosuoc@essap.com.py FL-UOC-27 Rev.04



5/12/24, 6:47 p.m. Gmail - RATIFICACION ADJUDICACION LMC Ne 37/24 SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRITICA ID 444.209

N uoc essap <essapuoc@gmail.com>

RATIFICACION ADJUDICACION LMC N° 37/24 SERVICIO DE SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA ID 444.209

1 mensaje

uoc essap <essapuoc@gmail.com> 5 de diciembre de 2024, 18:47
Para: licitaciones@itcs.com.py

Adjunto a Ia presente se remite se remite el Informe de Evaluacién Complementario y la Ratificacion de la Resolucion de
Adjudicacion del llamadc de la referencia, para lo que hubiere lugar.

Atentamente.

Sr. Alcides J. Villalba Caceres
Unidad de Adjudicaciones
UOC - ESSAP S.A.

Int. 1265

3 adjuntos

.,j Resolucion de Ratificacion.pdf
— 348K

3 Notific Itcs.pdf
59K

M Informe Compiementario.pdf
519K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3a4be18ad68view=pt&search=a |I&permthid=thread-a:r1643619695782913423&simpl=msg-a.r-45552565231651... 171
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Unidad Operativa de Contrataciones

Asuncion, 5 de Diciembre de 2024
NOTA G.U.O.C. N° 796 / 2024

SENORES

LEGACY ROOTS

Correo Electrénico: administracion(@legacy--oots.net / rinsfran@legacy-roots.net
PRESENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de notificarle que por Resolucion
N° 1 del Acta N° 1834/24 de fecha 28 de noviembre de 2024, el Directorio de la ESSAP S.A. ha resuelto:

2°) RATIFICAR LA ADJUDICACION: el llamado a LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/24
PARA EL SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRITICA - ID N° 444.209 de acuerdo con el
siguiente detalle:

EMPRESA Monto minimro Monto Méaximo
(IVA Incluidc) (IVA Incluido)
ITCS S.A. 3s. 182.400.000.- Gs. 364.800.000.-
Ruc N° 80046953-4 (Guaranies ciento ochanta y dos (Guaranies trescientos sesenta y cuatro
millones cuatrociertos mil) millones ochocientos mil)

3°) RATIFICAR la Resolucion N° 8 del Acta N° 1829/24 de fecha 19 de noviembre de 2024 por el cual
adjudica el citado llamado conforme al Articulo 2° de la presente resolucion.

Se adjunta la Resolucion de Ratificacion de Adjudicacion e Informe de Evaluacion Complementario

Atentamente.

Empresa de servicios sanitarios del Paraguay S.A.
losé Berges 516 ¢/ San José y B-asil — Asuncion

En caso de reclamos o sugerencias, remitir a: quejasyreclamosuoc@essap.com.py FL-UOC-27 Rev.04
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wm uoc essap <essapuoc@gmail.com>

RATIFICACION ADJUDICACION LMC N° 37/24 SERVICIO DE SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA ID 444.209

1 mensaje

uoc essap <essapuoc@gmail.com> 5 de diciembre de 2024, 18:48
Para: administracion@legzcy-roots.net, rinsfran@legacy-roots.net

Adjunto a la presente se remite se remite el Informe de Evaluacién Complementario y la Ratificacion de la Resolucion de
Adjudicacién del llamadc de la referencia, para lo que hubiere lugar.

Atentamente,

Sr. Alcides J. Villalba Caceres
Unidad de Adjudicaciones
UOC - ESSAP S.A.

Int. 1265

3 adjuntos

| Informe Complementario.pdf
519K

ik Notific Legacy.pdf
61K

s Resolucion de Ratificacion.pdf
348K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3a4be18ad6&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-39674028584 19465387 &simpl=msg-a:r20233984246220... 11
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Resolucion N¢ 01 f;/ ONTRATAc:l '” £ \,

«POR LA CUAL SE RECTIFICA LA ADJUDICACION DEL LLAMAﬁ.Q A
LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/2024 “SERVICIO né
SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRITICA” ID 444209.»

VISTA:
La Comunicacién Interna UOC-CEO 104/2024, de fecha 25 de noviembre de 2024,
remitida por la Gerencia de la Unidad Operativa de Contrataciones; y,

CONSIDERANDO:

Las observaciones realizadas por la Direccién Nacional de ContrataCIone{S Pt}bllcas en el
SICP referente a inconsistencias en el Informe de Evaluacion de fecha: 18}11/‘024 en
el marco del llamado a LICITACION DE MENOR CUANT‘IIA NACIQNAL N° 3. 2024
"SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRlTICA’( ID WZOQ >
Que, la Gerencia de Unidad Operativa de Contrata(:tones en cumphmiento de la Ley N°
7021/22 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS” 'femite el Informe
Complementario de Evaluacion de Ofertas del- llamado a, LICITACION DE MENOR
CUANTIA NACIONAL N° 37/2024 “SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA
CRITICA” ID 444209. _ PN

Que, ¢l procedlmlento de evaluac:on de las ofertas fue llevado adelante de conformidad
a lo establecido en el ‘Art. 54° y 55°.de la Ley N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS” como asi también los Art. 75° al 82°del Decreto NO©
2264/24 que reglamenta la Ley N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES
PUBLICAS" el Plrego de Bases'y Condiciones y demas normativas de Compras del Estado
en la Republica dzaf Paraguay

Que, el Comité de Evaluacién conformado para el presente llamado, segln Resolucién
NO 11 del Acta de Directorio N° 1811/24 de fecha 03 de octubre de 2024, concluye que:
“Luego del andlisis de las documentaciones presentadas por el oferente en el marco de
la licitacion y de los informes elaborados por los Sectores que apoyaron la tarea de
evaluacion respectiva; el oferente ITCS S.A. con RUC N° 80046953-4, cumple con la
lolalidad de los criterios de orden legal, econdmico y técnico que han sido requeridos
en el Pliego de Bases y Condiciones.

Que, ¢/ Art. 559 de la Ley N° 7021/22 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES
PUBLICAS” estaplece "ADJUDICACION; Con base al informe de evaluacion, Ia

gd ecsagf‘l, 1m=il com - Asuncuon Paraguay
1
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Asuncion, 28 de noviembre de 2024.
ACTA N° 1834/24
Resolucion N° 01

convocante aajudicard al oferente cuya oferta asegure /3s mejores condiciones para e/
Estado en terminos de valor por dinero, cumpla con las condiciones legales, financieras
y técnicas estipuladas en los pliegos de bases y condiciones y en /a reglamentacion
correspondiente. El mismo deberd garantizar satisfactoriamente e/ cumplimiento de /as
obligaciones exigidas.”: y, en base a /as prerrogativas contenidas en los articulos 759 af
82°ael Decretc N° 2264/24 que reglamenta I3 Ley N° 7021/22;

Que, mediante Informe de Evaluacién Complementario de fecha 27 de noviembre de
2024, de corformidad al Art. 55° de Ia Ley 7021/22 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS” se recomienda RECTIFICAR EL INFORME DE
EVALUACION DE OFERTAS DE FECHA 18/11/2024.

Que, todos los demds criterios evaluados en el Informe del Comité de Evaluacién de
fecha 18/11/2024 que no hayan sido rectificados por el mencionado Informe de
Evaluacién Complementario de fecha 27/1 1/2024 permanecen vélidas e inalterables.

Que, el Art. 21° de los Estatutos Sociales de la ESSAP S.A. establece: "FACULTADES
DEL DIRECTORIO: El Directorio tiene las facultades establecidas legalmente para dirigir
y administrar la Sociedad y disponer de sus bienes”

POR TANTO, de conformidad a las atribuciones canferidas al Directorio, seglin Estatutos
Sociales de la Empresa de Servicios Saritarios del Paraguay S.A. (ESSAP S.A.)

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY
" ' SOCIEDAD ANONIMA — ESSAP S.A.
N RESUELVE:
Articulo 1°) “Aceptar a Rectificacién DEL INFORME DE EVALUACION DE
OFERTAS DE FECHA 18/11/2024, del llamado a LICITACION DE
MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/2024 “SERVICIO DE SOPORTE
DE INFRAESTRUCTURA CRITICA” ID 444209.

Articulo 2°) Ratificar la Adjudicacién del llamado a LICITACION DE MENOR
CUANTIA NACIONAL N° 37,2024 “SERVICIO DE SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA” ID 444209.-, de acuerdo con el
siguiente detalle:

niskemando Bermarn

Presidente

Abg. Oscorfmmargssem y rges N° 516 ~ Tels.: (021) 225 001 = 225 002 = 225 003 — Fax: (02102126241 2w IASRATA
LT P ' sqd.essap@gmail.com - Asuncién - Paraguay
2
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Asuncion, 28 de noviembre de 2024,
ACTA N° 1834/24
Resolucién N° 01

ITCS S.A. con RUC N° 80046953-4

Representznte Legal: Cesar Acosta

Precio
ftem Descripcion Cantidad | Unitario (IVA | Precio Total
Inzluido)

Servicio de | unidad de
asistencia técnica medida: Hora
infraestructura presentacion:
critica EVENTO

.. Ijl

1 380.000

Total, por Grup,qg . NETT .-‘
Total, General Caleulado: | . ' '380.00¢

UL {ETIRT Vs 1D
Articulo 3°) Ratificar la RESOLUGION N° (g DEL/AGTA\DE DIRECTORIO N°
1829/2024:DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2024, por Ia cual
se adjudico el citado llamado confrie el articulo 2° de la presente

\

Articulg'40) .]Ehcbnlié'ndér'?fsi;‘fé Unidad Overativa de Contrataciones, proseguir
con los, tramites pertinentes de la contratacion, asi como su
publicacién en g portal de Contrataciones Publicas.

Articulo 5°)- Comunicar a quienes corresponda Y cumplido, archivar.

e

Abg. Luis Fernando Be@

Presidente

José Berges N° 516 — Tels.. (021) 225 001 « 225 002 - 225 003 - Fax: (021) 212 624
sad.essap mail.com - Asuncién - Paraguay
3
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INFORME COMPLEMENTARIO DEL COMITE DE EVALUACION DE
OFERTAS

LLAMADO: LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/2024
“SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA CRITICA”

ID N° 444209.-

Asuncion, 21 de \avi <o Ve de 2024,

Visto las ooservaciones de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, por
la cual indica en el SICP la siguiente: “No se visualiza la evaluacién del criterio
establecido para la capacidad técnica: “Microsoft Specialist:” En Sever
Virtualization with Windows Server Hyper-V and System Center (Al menos
uno) “Microsoft Certified Solutions Associate” En Office 365 (al menos
uno)”; elevamos al Directorio de la Empresa el Informe Complementario
resultante del analisis de las ofertas presentadas en el marco de la LICITACION
DE MENOR CUANTIA NACIONAL N° 37/2024 “SERVICIO DE SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA” ID 444209.-

En ese sentido, primeramente, resulta importante recordar qgue el Comité de
Evaluacién de Ofertas ha sido constituido por Resolucién N° 11 del Acta de
Directorio N° 1811/24 de fecha 03 de octubrs de 2024, indicandose que el mismo
estara conformado por el Gerente Financiero o representante y Secretario
General o representante.

Una vez verificadas las ofertas y el Informe del Comité de Evaluacion de fecha
18/11/2024, pasamos a rectificar cuanto sigue:

DONDE DICE:

5.4 Verificacién de la experiencia requerida y capacidad técnica:

De conformidad a lo establecido en los Requisitos de Participacion y Criterios de
Evaluaciori del Pliego de Bases y Condiciones, se ha procedido a verificar la
experiencia y capacidad técnica con la asistencia técnica del funcionario Edwar
Segovia de la Direccion de Tecnologia y Desarrollo Informatico, remitiendo para
el efecto el siguiente analisis:

DT A0V

ossen Valdez |

INFORME DE EVALUACION COMPLEMENTARIO LLAMADO ID 444.209 Pagina 1de 7
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COMUNICACION INTERNA DTDI 206/2024° -

A : COMITE DE EVALUACION
DE : DIRECCIC)N TECNOLOGIA Y DESARROLLO
INFORMATICQ —
REFERENCIA : ID: 444209 — “SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA”
FECHA : 11/11/2024

Por medio de la presente me dirijo al Comité de Evaluacién y por su intermedio
a quien corresponda en relacién a la LICITACION PARA “SERVICIO DE
SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA”. ID N° 444209

Al respecto, conforme al informe de Evaluacion realizado, la empresa ITCS S.A.
cumple cen todos los requerimientos técnicos solicitados en el PBC

Se adpunta el informe técnico de evaluacion

Unidad de Degrrollo y Manl. de Sigtemas
GT)!-ESSAPSA

" o e . ! I r‘

% i Beay
(et 7/ U0 L) S 4
Oscar rtuar Gossen Valriez

INFORME DE EVALUACION COMPLEMENTARIO LLAMADO ID 444.209 Pagina 2 de 7 2_)\}‘



GOBIERNO pe. | PARAGUAI
PARAGUAY | REKUAI

PARAGUAI
REKUAI

( % GOBIERNO pew
.~ PARAGUAY

EVALUACION DE LICITACION ID 444209 - SERVICIO DE SOPORTE DE

INFRAESTRUCTURA
EXPERIENCIA REQUERIDA REQUISITOS DOCUMENTALES ITCS
Copias de contratos y/o facturas de servicios ylo
El oferente deberd demostrar experiencla en el campo Actas d2 conformidad que avalen la
medlante contratos, facturas de serviclos o Actas de experlencia requerida slempre y cuando se
Conformidad de Instituciones Publicas y/o Privadas encuenzren dentro de los ditimos 5 (cinco) afios
dentro ce los ultimos S (cinco) afios (2019, 2020. 2021, (2019, CUMPLE
2022, 2020, 2021, 2022, 2023). Podrén presentarse la
2023) por un monto equivalente al 50% del monto total cantidad de contratas, facturas y/o actas de
de la oferta. conformidad que fuesen necesarios para acreditar
2 expesiencia y el volumen sollcitad
CAPACIDAD TECNICA REQUISITOS DOCUMENTALES
Declaradén Jurada de contar con personal capacitado Declarazidn Jurada de contar con personal CUMPLE
para brirdar los servicios solicitados. capacitedo para brindar los servicios solicitados.
El ofererte deberd ser Partner de Microsoft y Viiware 53‘::_:' Distribuidar Autorizado da Microsaft y CUMPLE
El persoral propuesto deberd cantar con las sigulentes
certificaciones:
Microsoft Certified Solutions Expert
*  En Server Infraestructure {Al menes uno)
® En Messaging (Al menos uno)
¢ En Froductivity (Al menos uno)
Microsott Certified
® En Azure Network Englneer Associate (al menos
uno
Microsoft 365 Certified '
¢ En Modern Desktop Administratar Associate (al
meros uno)
* EnTzams Administrator Associate (al menos uno)
Red Hat Certifled System Administrator (al menos uno)
El oferente deberd contar con al menos 2 téenicos
certificados en Administracion y Resolucién de CV y Cer:ificaciones de los Técnicos propuestos. CUMPLE
problemzs en servidores.
El oferente deberd contar con al menos 3 técnicos de
nivel superior en soluciones de Netwarking. EJ.: QSCO
CCNP,
FORTINET NSES.
El oferente debers contar con al menas 4 técnicos de
nivel medio en soluciones de Networking. EJ.: CISCO
CCNA, FORTINET
NSE4,
VMware
* EnVmware Data Center Virtuallzation 2023 o
supe-ior (Al menos dos, y uno debe ser Professional)
Servidores
® En Infraestructura de Servidores {Al menos das)
UNIX sCO
* Certificacidn SANTA CRUZ OPERATION
Certificadén IS0 9001/2015 o similar, la similitud
debe basarse en los mismos criterios que
solicita o certifica la norma 1SO 9001/2015 con
respecto 2 la calldad de la gestién de
. procedimientos de Provisién e integracién de
Certificado Internacional en sistemas de Gestién de bienes y/> servicios. CUMPLE
Calidad y b Informaclén.
Certificacién ISO 27001/2013 o similar, Ia simllitud
debe basarse en los mismos criterios que
solicita o sertlfica la norma ISO 27001/2013 con
respecto 3 la gestién de la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos.

7

7

It : " :
?;eﬁLUaldez . Unidac dé Dasarfoliay Mant, de Sisiemas
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DEBE DECIR;

5.4 Verificacion de la experiencia requerida y capacidad técnica:

De conformidad a lo establecidc en los Recuisitos de Participacién y Criterios de
Evaluacion del Pliego de Bases y Condic ones, se ha procedido a verificar la
experienc a y capacidad técnicz con la asistencia técnica del funcionario Edwar
Segovia de la Direccion de Tecnologia y Desarrollo Informatico, remitiendo para
el efecto el siguiente analisis:

’”79 GOBIERNO pew

_ PARAGUAI
<& PARAGUAY

REKUAI

COMUNICACION INTERNA DTDI 206/2024°

A : COMITE DE EVALUACION
DE : DIRECCION TECNOLOGfA Y DESARROLLO
INFORMATICO -
REFERENCIA : 1D: 444209 — “SERVICIO DE SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA”
FECHA 1 11/11/2024

Por medio de la presente me dirijo al Comit% de Evaluacién ¥ por su intermedio
a quien corresponda en relacién a la LICITACION PARA “SERVICIO DE
SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA”. ID N¢ 444209

Al respecto, conforme al informe de Evaluacién realizado, la empresa ITCS S.A.
cumple con todos los requerimientcs técnicos so’icitados en el PBC

Se adjunta el informe técnico de evaluacion

"/ 4
— 27

Edeard Segovia

Unidad de Cesarrolloy Manl de Sistemas
77D ESSAPS A

aldsu

INFORME DE EVALUACION COMPLEMENTARIO LLAMADO ID 444.209 Paginadde?
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EVALUACION DE LICITACION ID 444209 - SERVICIO DE SOPORTE DE

‘INFRAESTRUCTURA
EXPERIENCIA REQUERIDA REQUISITOS DOCUMENTALES ITCS
Coplas de contratos y/o facturas de servicios y/o
El oferemte deberd demostrar experiencla en el zampo Actas d= conformidad que avalen la
medlante contratos, facturas de serviclos o Actas de experlencia requerida slempre y cuando se
Conformidad de instituclones Publicas y/o Privadas encuentren dentro de los ditlmos 5 {cinco) afios
dentro ce los Ultimos S (cinco) afios (2019, 2020, 2021, (2019, CUMPLE
2022, 2020, 2021, 2022, 2023). Podran presentarse la
2023) por un monto equlivalente al 50% del morto total cantidad de contratos, facturas y/o actas de
de la oferta. conformidad que fuesen necesarios para acreditar
la experiencia y el volumen solicitado
CAPACIDAD TECNICA REQUISITOS DOCUMENTALES
Declaradén Jurada de contar con personal capacitado Declaracién Jurada de contar con personal CUMPLE
para brindar los serviclos solicitados. capacitado para brindar los servidos solicitados.
El ofererte deberd ser Partner de Microsoft y Viware \C/:;t:;::l' Distribuidor Autorizado de Microsoft y CUMPLE
El persomal propuesto deberd contar con las sigulentes
certificaclones:
Microsot Certified Solutions Expert
* En Server Infraestructure {Al menos uno)
¢ En Messaging (Al menos uno)
¢ En Froductivity (Al menos uno)
Microsoft Certified
® En Azure Network Englneer Assoclate (al menos
unot
Microsoft 365 Certified '
® En Modern Desktop Administrator Assoclate (al
meros uno)
¢ EnTeams Administrator Associate (al menos uno)
Red Hat Certifled System Adminlstratar (al menos uno)
El oferenze deberd contar con al menos 2 técnices
certificacos en Adr‘ninlstracion v Resolucién de CV y Certificaciones de los Técnicos propuestos. CUMPLE
problemas en servidores.
El oferene deberd contar con al menos 3 téenices de
nivel superior en soluclones de Networking. Ej.: CISCO
CCNP,
FORTINE™ NSES.
El oferene deberd contar con al menos 4 técnlcos de
nivel mecio en soluciones de Networking. EJ.: CISTO
CCNA, FCRTINET
NSE4,
VMware
® EnVmware Data Center Virtuallzation 2023 o
superior (Al menos dos, y uno debe ser Professional)
Servidores
® Enlrfraestructura de Servidores (Al menos oos)
UNIX SCC
» Certificacidn SANTA CRUZ OPERATION
Certificaclén ISO 9001/2015 o similar, 3 simllitud
debe basarse en los mismos criterios que
solicita o certifica la norma 1SO 9001/2015 con
respecto a la calidad de la gestién de
) procedimientos de Provisién e integracién de
Certificad > Internacional en sistemas de Gestlén de blenes ypo servicios.
CUMPLE
Calldad y a Informacién.
Certificacién ISO 27001/2013 o simllar, fa similitud
debe basarse en los mismos criterias que
soliclta o certifica [a norma ISO 27001/2013 con
respecto a la gestlén de la seguridad,

confidencialidad e integridad de Jos datos.

T
Lol :
\nidas i Desarfalio y Mant. de Sistemas
GTDI FSSAPS A
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EVALUACON COMPLEMENTARIA DE UCITACION 1D 444209 - SERVICIO DE SOPORTE
DE INFRAESTRUCTURA

CAPACIDAD TECNICA | mausnosoocumenTaes | ms |
€l personal propuesto deberd contar con las |
siguientes certificaciones:
Microsoft Specialist
» En Servier Virtualzation wdth Windowa
Server Hyper-V and System Center (Al Cv y Certificaiones de los Técricos CUMPLE
propuestos.
menos una)
| o Migosoft Certified Solutions Asiociate
| * En Office 365 (M menas uno)
TN 7
\ w2
s Edboaf Sigovia
-ﬁ\l { ke e Desadanis § Wil o Beenas.
s i g’b\ = BRIt ESSAPR A
h A

Todos los demas criterios evaluados en el nforme del Comité de Evaluacion de
fecha 18/11/2024 que no hayan sido rectificados por el presente Informe
Complementario permanecen validas e inalterables.

CONCLUSION:

Luego del anilisis de las documentaciones presentadas por el oferente en el
marco de |a licitacion y de los informes elaborados por los Sectores que apoyaron
la tarea de evaluacion respectiva; la empresa ITCS S.A. con RUC N° 80046953-
4, cumple con la totalidad de los criterios de orden legal, econémico y técnico
que han sido requeridos en el Pliego de Bases y Condiciones.

Que, el Ar.. 55° de la Ley N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES
PUBLICAS’ establece “ADJUDICACION. Con base al informe de evaluacion, la
convocantz adjudicara al oferente cuya oferta asegure las mejores condiciones
para el Estado en términos de valor por dinero, cumpla con las condiciones
legales, financieras y técnicas estipuladas en los pliegos de bases y condiciones
y en la reglamentacion correspondierte. EI mismo deberd garantizar
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones exigidas.”: y, en base a
las prerrogativas contenidas en los articulos 75° al 82°del Decreto N° 2264/24

R R e rqP/‘L pancier®
2ok el iaario eneral’ . 1_.(:_‘") "_‘,}f PRl F 7 S
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RECOMIENDA:

1° RATIFICAR LA ADJUDICACION del llamado a LICITACION DE MENOR
CUANTIA NACIONAL N° 37/2024 “SERVICIO DE SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA CRITICA” ID 444209, de acuerdo con el siguiente detalle:

ITCS S.A. con RUC N° 80046953-4
Representante Legal: Cesar Acosta
Contrato Abierto por Monto Minimo: Gs. 182.400.000.- (guaranies ciento ochenta y dos millones
cuatroci2ntos mil) y Monto Méximo: Gs. 364.800.000.- (guaranies trescientos sesenta y cuatro
m llones ochocientos mil)
Precio
ftem Descripcion Atributos Cantidad | Unitario (IVA | Precio Total | Caracteristicas
Incluido)
Servicio de unidad de
asistancia técnica | medida: Hora procedencia:
) infraestructura presentacion: 1 380.000 360:000 PARAGUAY
critica EVENTO
Total, por Grupo: 380.000
Total, General Calculado: 380.000

2° Elevar el presente Informe Complementario al Directorio de la Empresa, a
través de la Unidad Operativa de Contratacion, para la prosecucién de los
tramites administrativos restantes y se dicte la correspondiente Resolucién.

MIEMBROS:

—— 1‘nlr_}
gt Al gcabe!

Gerente Financiero o representante

Secretario General o representante
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