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# “J INTERCENTINENTAL
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S DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CONDICIONES PARTICULARES

Pdliza Nro.:
1509017825

Seccion/Modalidad
1509 (CAUCION /SUM.Y/O SERV.- GARANTIA ADJUDICACION)

Asegurado: EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY SA (ESSAP SA)

Documento: 80024191-6

Localidad: ASUNCION

Domicilio: AVDA. JOSE BERGES 516 ENTRE SAN JOSE Y BRASIL
Tomador: ONLINE PARAGUAY S.A. Documento:80101720-3
Domicilio: CAMPAMENTO SAUCE N° 3687 Y 23 DE OCTUBRE B° MARANGATU -FDO. ZON/ Localidad: FDO. DE LA MORA - DPTO CENTRAL
Fecha de Emision: | Vigencia Desdelas: 00:00 hsde [Vigencia Hastalas: 24:00 hsde Plazo en dias: Capital Maximo Asegurado.:
18/07/2024 18/07/2024 18/08/2026 762|Gs. 608.805.000 /

L

r
INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. con domicilio en la calle lturbe N® 1047 casi Tte. Farifia, Asuncion, en adelante denominado el "Asegurador” y quien
precedentemente se designa con el nombre de "Asegurado” o “Tomador”, conforme a la propuesta por él presentada, celebran un Contrato de Seguro, sujeto a las Condiciones
Generales y Particulares, convenidas y aceptadas para ser efectuadas de buena fé y que se anexan a la presente péliza formando parte integrante de la misma.

Cuando el texto de la Pdliza difiere del contenido de la propuesta, la diferencia se considerara aprobada por el “Asegurado o
Cuadro de qu' del Costo Final Gs. Tomador” si no reclama dentro de un mes de haber recibido la Pdliza. (Articulo 1556 del Cédigo Civil).
Prima 17.272.727 Forma parte integrante de la presente Péliza la Clausula de Adecuacién al Cédigo Penal.
_[VASIana___ _________.._.____1_:_7_?_?;?_7_:_3_ DATOS DEL FINANCIAMIENTO Observacion: Las Condicione F;peciﬁcas y Generales Comunes de esta ptliza
" : 3 se encuentran en la direcci e la compania o en la pagina electrénica de
Premio 19.000.000 |[Monto financiado(Gs.: 13,000,000 || se enc
Interés p/Finac 0 Cuota|Fecha \ M})mo Gs, |Lhttp:/ww.intercontinental.corp. py/condiciones/generales.pdf
P : 0| 18/07/20 19.000.000
lvasfinteres | | 0|[ roraL /(9.000.000
Costo del Finac. /ﬁ
COSTO FINAL 19-000.?7&Q P
El texto de esta pdliza ha sido inscrito en el Plan de Sequro
registrado en la Superintendencia de Seguros bajo el Cédigo
240017 |Segun Res.: 7199 | Fec. 02/02/199 - sroe Y RECNILEAY
Agente: ORREGO LOPEZ, OSCAR DANIEL 3] Rids Vo BRe 1-:'-‘ o
Dir.: CALLE EEUU N* 1786 C/ AVDA. 5TA. Tabante GEnaradl
Matricula; 2097 Tel: 0985512370 n .
fcon, Mahel Perei
Gerente\Teehico y Reaseguro
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Péliza Nro: 1509017825
Condiciones Particulares - Continuacién - Anexo Nro 1

Tomador: ONLINE PARAGUAY S.A.
SUM.Y/O SERV.- GARANTIA ADJUDICACION

INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (El Asegurador), con arreglo a las Condiciones Generales Comunes y Condiciones Particulares
Especificas, que forman parte de esta Péliza y a las Particulares que seguidamente se detallan, asegura a:

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY SA (ESSAP SA), con domicilio .en AVDA. JOSE BERGES 516
ENTRE SAN JOSE Y BRASIL, ASUNCION = PARAGUAY

(‘EL ASEGURADQ'), el pago en efectivo hasta la suma maxima de:

Gs. 608.805.000.- (Guaranies: Seiscientos Ocho Millones Ochocientos Cinco Mil .-)

que resulte obligado a efectuarle:

ONLINE PARAGUAY S.A., con domicilic en CAMPAMENTO SAUCE N° 3687 Y 23 DE OCTUBRE B° MARANGATU -FDO.
ZONA NORTE, FDO. DE LA MORA - DPTO CENTRAL - PARAGUAY

(EL TOMADOR), como consecuencia del tiempo yiforma en fjue este cumpla sus obligacione (}erivadas del Contrato respectivo, en las
formas y plazos requeridos en las bases de la Licitaclon, que s¢ detallan a continuacion:

y
CONTRATO N° 14/2024 /~ LIGITACION P CA NACFONAL N° 04/2024 'BERVICIO DE CONTACT CENTER"
CORRESPONDIENTE AL ID (N° 441.033.- \ \ .

Queda especialmente convebjdo/que la‘t‘o afia\respondera con los mismos alcs! y en la misma medida en que, de
acuerdo con la Ley y el Contrap motivo responda efectuar total g(p&rcialmente la Garantia a que
hacen referencia ambos. >

La presente péliza consta de: 2 % A . i
D MABK: v HODIN4

PeXenie Ganaral



laf INTERCENTINENTAL

¥
X RE A
-t DE SEGUROS Y ASEGUROS S.A

GARANTIA DE LA ADJUDICACION
CONDICIONES PARTICULARES ESPECIFICAS SECCION CAUCION

OBJETQ Y EXTENSION DEL SEGURQ

CLAUSULA 1) Por la presente péliza, que se emite de conformidad con el convenio y condiciones de cobertura firmados por el Tomador, el Asegurador garantiza al Asegurado el
pago en efectivo que debe recibir del Tomador como consecuencia del incumplimiento de éste, en tiempo y/o forma, de sus obligaciones derivadas del contrato que se especifica en
las Condiciones Particulares, suscrito con el Asegurado.

Se establece expresamente que para el caso de incumplimiento del Tomador a cualquiera de sus obligaciones, la responsabilidad del Asegurador queda limitada al pago hasta el
limite de la suma asegurada que se estipula en las Condiciones Particulares, respecto a la cual no es aplicable el beneficio de excusion.

RIESGOS NO CUBIERTOS
CLAUSULA 2) Quedan excluidos del presente seguro, las obligaciones del Tomador:
a) Cuando las disposiciones legales o contractuales pertinentes establezean la dispensa del mismo.
b) Cuando el incumplimiento del mismo acaeciera a consecuencia de estado de guerra, invasion o cualquier acto de hostilidad por enemigo extranjero, guerra civil y olras
conmociones interiores (revolucion, insurreccion, rebelion, motin y sedicion a mano armada o no armada, poder militar, naval o aéreo, usurpado o usurpante), terrorismo, huelgas
generales, cierres patronales (no propios); asi como del ejercicio de algin acto de autoridad publica para reprimir o defenderse de cualquiera de estos hechos: de confiscacion,
requisa, destruccion o dafios a los bienes por orden de cualquier gobierno o autoridad publica; de terremotos, temblores, erupcién volednica, tifén, huracan, torado, ciclén u otra
convulsion de la naturaleza o perturbacion atmosférica; Transmutaciones nucleares. '

VINCULO Y CONDUCTA DEL TOMADOR

CLAUSULA 3) Las relaciones entre Tomador y Asegurador se rigen por lo establecido en la solicitud y el convenio accesorio de esta paliza, cuyas disposiciones no podrin ser
opuestas al Asegurado.

Los actos, declaraciones, acciones u omisiones del Tomador de la péliza, incluida la falta de pago del premio en las fechas convenidas, no afectaran en modo alguno los derechos
del Asegurado frente al Asegurador,

La garantia instrumentada en la presente péliza mantendrd su pleno efecto ain cuando el Asegurado convenga con el m“\clcr, previa comunicacion escrita al Asegurador, de las
modificaciones que alteren las bases de la Licitacion o el Contrato, siempre que las mismas estén previstas en la Ley aplicable o en dichas bases y/o Contratos.,

INTIMACIONTPREWA AL TOMADOR Y CONFIGURACION DE
CLAUSULA 4) EI Asegurador no podré ser requerido pok el Asegukado en el pago de las sumas garantizadas por |
intimacion de pago que debe intentar ¢l Asegurado contra & Tomador|, El siniestre queda configurado con el resultagl
asegurado contra el tomador,
Con la denuncia del siniestro, el Asegurado debe remitir al Xsegy
establezca la responsabilidad del Tomador por el in”mplimicnto {

NIESTRO
esente poliza, sino con sujecion a una previa fehaciente
fructuoso de la intimacion de pago que debe intentar el

sumariales internas hechas por el Asegurado, donde se
as obligagfones a su cargo; y ,b) Copia de la iltinkgeidn y la contestacion del mismo si la hubiere.
COMUNICACION

CLAUSULA 5) Toda comunicacion entre el Asegurador v el
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CONDICIONES GENERALES COMUNES

LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES

CLAUSULA1) Las partes contratantes se someten a las Condiciones Generales y Particulares de la presente pdliza como a la ley misma (Art. 715 C, Civil)
Las disposiclones del Cédigo Civil y demé: leyes se aplicaran en las cuestiones no contempladas en este contralo y en cuanto a ellas sean compalibles,
Las di iciones en las Condici Parti prevalecera por sobre las establecidas en las Condiciones Particulares Especificadas y estas sobre las Condiciones Generales Comunes, en donde el Codigo
Civil admita pactos en contrario.

PROVOCACION DEL SINIESTRO
CLAUSULA 2) El asegurador queda liberado si el asegurado y/o el beneficiado provoca, por accién y omision, el siniestro, dolosamente o con culpa grave. Quedan excluidos los actos realizados para precaver el siniesiro o
atenuar sus consecuencias o por un deber de humanidad generalmente aceplados, (Art. 1609 C. Civil).

PLURIDAD DE SEGUROS Y/O GARANTIAS

CLAUSULA 3) Quien asegura el mismo interés y el riesgo con mas de un asegurador, nolificara dentro de los diez dias habiles a cada uno de ellos los demas conlratos celebrados, con indicacion del asegurador y de la suma

asegurada, bajo la pena de caducidad, salvo pacto contrario, salvo especulaciones especiales en el contralo o enlre los aseguradores, en caso de siniestro el asegurador conlribuira proporcionalmente al monto de su contrato

hasta la concurrencia de la indemnizacién debida, '

Queda establecido el beneficio de divisién. EI asegurador que abona una suma mayor que la proporcionalmente a su cargo tiene accién contra los demas seguidores para efectuar el correspondiente ajuste.

El asegurado no puede pretender en el conjunto una indemnizacién, que supere el monto del dafio sufrido. Si se celebro el seguro plural con la | de un enri i o indebido, serdn anulables los contratos
| con esa i 6n, sin perjuicio del derecho de los asegurados a percibir la prima devengada en el periodo duranle el cual no conocieron esa intencion, si lo ignoraban al tiempo de celebracion del contralo (Arls.

1473, 1485, 1606 y 1607 C. Civil).

SUMA ASEGURADA
CLAUSULA 4) La suma maxima garantizada por la presente péliza debera enlenderse como una suma nominal ne susceptible a los efectos del paso de ninguna clase de incremento por depreciacion monetaria u otro
y el limite absoluto de la respc del Asegurador en caso de siniestros '

DENUNCIA DEL SINIESTRO
CLAUSULA 5) El asegurado comunicara al Asegurador el acaecimiento del Siniestro denlro de los (3) tres dias de conocerlo, bajo de pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acredite caso fortuito, fuerza
mayor o imposibilidad de Hecho, sin culpa o negligencia, (Arts. 1589 y 1590 C. Civil)

OBLIGACION DE SALVAMENTO
CLAUSULA 8) El asegurado estd obligado a proveer lo necesario, en la medida de las posibilidades, para evitar o disminuir el dafio, y & observar las instituciones del asegurador, Si existe méas de un asegurador y median
instr ias, el actuara segan las instrucciones que le parezcan més razonables on las circunstancias del caso. Si el asegurador viola esla obligacién dolosamente o por culpa grave, el asegurador

queda liberado de su obligacién de indemnizar, Si los gastos se realizan de acuerdo a las instrucciones del Asegurador, esle debe siempre su pago integro y anticipe los fondos si asi le fuere requerido. (Arts. 1610 y 1611 C,
Civiry

VERIFICACION DEL SINIESTRO
CLAUSULA 7) El asegurador podré designar uno o mas expertos para verificar el siniestro y la exlensién de la prestacion a su cargo, examinar la prueba instrumental y realizar las indagaciones necesarias a tales fines. El
informe del o de los expertos no comprometen al asegurador es dnicamente un elemento de juicio para que se pueda pronunciarse acerca del derecho del asegurado.

El asegurado est4 obligado a justificar por medio de sus titulos, libros y facturas o cualquiera de otros medios permitidos por leyes procesales, la existencia y eljvplor de las cosas aseguradas en el momento del siniestro, asi
como la importancia del dafio sufrido; pues la suma asegurada solo indica el méximo de la responsabilidad contraida por el asegurador y en ninguan caso puede tonsiderarse como prueba de la exislencia y del valor de las
cosas aseguradas.
El asegurador tiene derecho a hacer toda clase de invesligacién, levantar informacién y practicar evaluacion en cuanto al dafio, su valor y sus causas y exiglr del testi io 0 j permitido por las leyes
procesales,

GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR.
CLAUSULA 8) Los gastos necesarios para verificar el siniestro y liquida emnizable son a cargo del asegurador, en cuanto no hayan sido cusatibs por indicaciones inexactas del asegurado. Se excluye el
reembolso de la remuneracién del personal dependiente del asegurado (Aft. i >

¥ liquidar el dafio y serdn por su cuenta los gastos de (ant 1613 C. Civil)

—

REPRESENTACION DEL ASEGURADO
CLAUSULA 9) El asegurado podra hacerse representar en las diligencias pafg
PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADO

CLAUSULA 10) EI asegurador deberd pronunciarse acerca del derecho de| lro de los (30) treinta dias de recibida la informacién ¢ prevista para la denuncia del siniestro. La omision de
se importa (Art. 1597 C. Clvil)

ANTICIPO 2 e~

CLAUSULA 11) Cuando el asegurador estimo el dafio yr ho del esle puedn/( 2 Fd\a cuenta, si el procedimiento para\gsthbleckr la presentacion debida no se hallase terminada en un

Lo
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mes despuds de notiicado el sInlesiro, £ Pago a cuenta no serd Inferior @ 1a mitad de 1a presentacion reconocida u ofrecida por el Asegurador, Cuando Ia demora obedezca a omision del asegurado el lermino se suspendo

hasta que este cumpla con las cargas Impuestas por la ley o por el contrato (Arl. 1583 C. Civil)

VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL ASEGURADOR

CLAUSULA 12) El crédito del asegurado se pagara dentro de los (15) quince dias fijados el monto de fa indemnizacién o de la aceplacién de la indemnizacién ofrecida, una vez vencido el plazo fijado en la Clausula 10 de
estas Condiciones Generales Comunes, para que el asegurador se pronuncie acerca del derecho del asegurado. (Arl. 1591 C. Civil)

SUBROGACION
CLAUSULA 13) Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razon del sinjestro, se transfieren al asegurador hasta el monto de la indemnizacion abonada, El asegurado es responsable de fodo acto
que perjudique este derecho del asegurador. El asegurador no puede valerse de la subrogacién en perjuicio del asegurado (Ar. 1616 C. Civil)

MORA AUTOMATICA

CLAUSULA 14) Toda o decl; on imp por esta péliza o por el codigo civil debe realizarse en el plazo fijado para el efecto. (Anl. 1559 C. Civily

PRESCRIPCION :

CLAUSULA 15) Las accl fund en el p confrato prescriben en el plazo de un aflo, computados desde que la correspondiente obligacién es exigible. (Art 666 C. Civil)

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES

CLAUSULA 16) El domicilio en que las partes deben efectuar las denuncias y declaraciones previstas en el cédigo civil o en el p conlralo, es el ullimo (Ar. 1560 C. Civil)

COMPUTO DE LOS PLAZOS

CLAUSULA 17) Todos los plazos de dias, indicados en la presente poliza se computaran corridos, salvo disposiciones expresas en conlrario,

PRORROGA DE JURISDICCION

CLAUSULA 18) Toda controversia judiclal que se plantee con relacién al presente contrato, serd dirimida ante los r ordinarios comy de la 6n del lugar de emision de Ia poliza. (Art. 1560 C. Civil)

DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO
CLASULA 19) Las convenciones hechas en los contratos forman para las partes una regla a la cual deben someterse como a la ley misma y deben ser curfipliqas dé buena fe. Ellas obligan a o que este expresado, y atodas
las consecuencias vitualmente comprendidas. (Art. 715 C. Civil).

JURISDICCION
CLAUSULA 20) Las disposiciones de este contrato se aplican iinica y exclusiamente a los siliestros en el territorio de la republica, salvo pacto en contrarig.
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