
 

 

Asunción, 25 de septiembre de 2024 
 

Dictamen Complementario 

Referencia: Justificación de la Causal de Excepción para la 
Contratación Directa del Sistema Antiplagio.- 

Esta Unidad eleva a consideración de la Dirección General por pedido de la 
Dirección de Investigación el presente informe en relación al pedido.  

1. Antecedentes: 

En virtud de la necesidad de adquirir un sistema anti plagio para el INAES, se ha 
considerado la aplicación de una causal de excepción conforme a lo establecido 
en la Ley Nº 7021/22 y el Decreto Nº 2264/24.  

Este dictamen tiene como objetivo justificar dicha excepción, basándose en la 
investigación de mercado realizada y en los preceptos legales correspondientes. 

2. Investigación de Mercado 
Esta Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) llevó a cabo una exhaustiva 
investigación de mercado con el fin de identificar posibles proveedores del 
sistema Antiplagio que cumplieran con los requisitos técnicos y operativos 
necesarios para la institución. Durante este proceso, se verificó que: 

• A través de las solicitudes de presupuestos efectuadas que solo una 
empresa, en este caso COMPUGRAF INFORMATICA SRL, es la única 
que ofrece en nuestro país un sistema Antiplagio que cumple con las 
especificaciones requeridas en el PBC, conforme a la revisión de ofertas 
disponibles en el mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

En la Convocatoria de Adquisición de Software Antiplagio con ID 
443297, realizado por la Universidad Nacional de Asunción (UNA), 
podemos notar que, en su Antecedente de Estimación de Costo, solo 
obtuvo cotización de la firma COMPUGRAF INFORMATICA SRL, lo que 
se corrobora en los ID de referencia utilizados: 429.900 y 404548 fueron 
cotizados por la misma firma, debido a que, en el mercado nacional 
no existe otra firma que ofrezca software antiplagio de las 
mismas características solicitadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como bien puede notarse en el Informe de Evaluación N.° 15/2024, del 
Comité de Evaluación de la Universidad Nacional de Asunción, Facultad 
de Ciencias Económicas, en el marco de la convocatoria por Menor 
Cuantía Nacional “Adquisición de Software Anti Plagio para la FCE-
UNA” con ID 443297, tuvieron que realizar la apertura de oferta, 
mencionando lo siguiente: “También se permite excepciones bajo 
circunstancias especiales que deben ser debidamente 
justificadas…(Sic)”, en vista a que NO sólo se dificulta la obtención 
de cotizaciones, y por ende, de ofertas, de este tipo de software especifico, 
por la complejidad de sus características en cuanto a sus especificaciones 
técnicas,  también menciona lo siguiente: “Compugraf Informática 
es la única empresa en Paraguay habilitada para ofertar el 
Software Antiplagio requerido…(Sic)”. El subrayado es nuestro. 
Hacemos el presente resaltado, en vista a que ya lo hemos mencionado 
en el Dictamen anterior, sin embargo creemos oportuno, ejemplificar, la 
imposibilidad de realizar un llamado convencional, sin mencionar las 



 

 

excepciones prevista en la LEY, por lo cual esta unidad ha optado por 
recomendar la realización de la Contratación por Vía de la Excepción 
prevista en el marco normativo para este tipo de situaciones, el cual por 
supuesto, conlleva en sí, la autorización de realizar este tipo de 
contratación, sin inconveniente alguno, de manera a no caer, en un 
llamado convencional que SE SUSTENTE EN EXCEPCIONES QUE 
YA SE ENCUENTRAN PREVISTA, MUY SABIAMENTE EN EL 
MARCO REGULATORIO DE LA LEY 7021/22, como Contratación 
por Vía de la Excepción, causando un posible DAÑO a la 
institución, en aprobar Tesis, publicaciones de investigaciones de 
docentes y estudiantes de la INAES, que fueran obtenidos con posibles 
plagios a través de diversos medios magnéticos, mientras se intenta 
obtener cantidad de cotizaciones y ofertas mínimas para un llamado 
convencional, en detrimento de los desafíos que plantea las 
recomendaciones de la ANEAES y en vista al plan de mejoras 
incorporado en el POA 2024, y con el fin de fortalecer los ejes de docencia 
e investigación en la Educación Superior y seguir incentivando las líneas 
de acción propuesta en el plan de gobierno, en el cual se planteó 
aumentar en calidad y cantidad la producción y divulgación de 
publicaciones de estudiantes y docentes del INAES. 

• El informe realizado por la Dirección de Investigación de nuestra 
institución, el cual recalca las bondades del software Antiplagio Turnitin, 
el cual se requiere, y concluye que la firma COMPUGRAF 
INFORMATICA SRL, posee la representación en el Paraguay. 

• La firma COMPUGRAF INFORMATICA SRL es la única socia autorizada 
en Paraguay para llevar adelante todas las operaciones de servicios que 
ofrece la empresa Turnitin Originality LLC. Toda la gestión del servicio 
se realiza a través de Turnitin Originality LLC. 

• El alcance de lo descripto en los puntos anteriores se menciona en su Carta 
de presentación, los cuales se adjuntan a este dictamen complementario. 

3. Marco Legal 

El artículo 40 de la Ley Nº 7021 “Las convocantes bajo su responsabilidad 
podrán llevar a cabo contrataciones sin sujetarse a los tipos de procedimientos 
convencionales y especiales establecidos en la presente Ley, en los supuestos que 
a continuación se señalan: 1. Excepciones a la concurrencia autorizada: a) El 
contrato sólo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de 
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos 
exclusivos.”. El subrayado es nuestro. Asimismo, el Decreto Nº 2264/24 Art. 
48 “Titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos. Se 
considerará que la necesidad de la convocante únicamente puede ser satisfecha 
por el titular de la marca, patente, derecho de autor u otro derecho exclusivo 
cuando: a) La prestación se encuentre amparada legalmente por una marca, 
patente, derecho de autor o derecho exclusivo, de acuerdo con el régimen de 
los mismos en cuanto a exclusividad y duración”, permiten la contratación en 
casos donde exista una justificación de excepción debidamente documentada.  
 



 

 

Según lo dispuesto, se puede proceder a una contratación cuando se haya 
demostrado que solo un proveedor en el mercado puede cumplir con los 
requisitos específicos del bien o servicio a contratar. 

Justificación de la Excepción 

Con base en la investigación de mercado realizada y los fundamentos legales 
mencionados, se justifica la aplicación de la causal de excepción, para la 
contratación del sistema anti plagio con COMPUGRAF INFORMATICA SRL, 
mediante la convocatoria con la siguiente descripción: “Adquisición de 
Software Anti Plagio para el INAES”, debido a que la mencionada empresa 
cuenta con exclusividad en el mercado local, por parte de Turnitin México S. de 
R.L. de C.V., Turnitin México, subsidiaria y propiedad de Turnitin LLC., dueña 
del software anti plagio en cuestión. 
 
Cabe mencionar que, en el mercado nacional no existe otro proveedor 
de un software que cumpla con los estándares técnicos que requiere 
la institución, en el marco del cumplimiento de los objetivos. 

Esta decisión está respaldada por la necesidad de asegurar la adquisición de un 
sistema que cumpla con los estándares de calidad y efectividad que requiere la 
institución, y ante la ausencia de otras alternativas viables en el mercado. 

Carta de Exclusividad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO A REALIZAR 

CVE N° 01/2024 - ADQUISICIÓN DE SOFTWARE ANTI PLAGIO PARA EL INAES -
URGENCIA IMPOSTERGABLE 

Especificaciones técnicas de los bienes o servicios que será integrado al PBC 
para ser aprobado de conformidad con las disposiciones establecidas en los 

reglamentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características generales Turnitin Originality Check

Accesibilidad

En Turnitin nos aseguramos de que todos nuestros usuarios, ya sea instructores, estudiantes o 
administradores, puedan lograr sus objetivos sin importar sus capacidades físicas. Hemos realizado 
una serie de auditorías a todos nuestros productos para garantizar que cumplan con el nivel WCAG 
2.0 (AA) o superior y tomar medidas inmediatas si descubrimos algún problema. 

Seguridad de la información y 
almacenamiento de datos 
personales

Cumplimiento FERPA, COPPA y GDPR 
Almacenamos los datos personales encriptados en los servidores de Turnitin, y en plataformas en la 
nube de terceros que cuentan con certificaciones ISO/IEC 27001, 27017, 27018, e ISO/IEC 9001.
Adicionalmente cumplimos con la certificación SOC2, la cual garantiza que la información es tratada 
con privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad.
Revisa nuestra política de privacidad y seguridad para obtener más detalles: 
https://help.turnitin.com/es/privacidad-y-seguridad.html

Idiomas de interfaz disponibles Interfaz disponible en más de 19 idiomas incluyendo español.
Verificación de Similitud
Tiempo de generación del reporte 
de similitud Los reportes están disponibles minutos después del envío (por lo general, menos de cinco minutos).

Formato de documentos 
aceptables para Verificación de 
Similitud

Microsoft Word® (.doc/.docx)
, OpenOffice Text (.odt)
, WordPerfect®  (.wpd)
, PostScript (.ps/.eps)
, HTML
, Hangul Word Processor file (.hwp)
, Rich text format (.rtf)
, Plain text (.txt)
, Google Docs via Google Drive™
, Adobe® PDF
, Microsoft PowerPoint® (.pptx, .ppt, .ppsx, and .pps)
, Microsoft Excel® (.xls and .xlsx)

Facilidad para hacer carga masiva 
de documentos El sistema nativo permite cargar archivos en formato .ZIP hasta de 1,000 documentos.
Tamaño de documentos 
aceptables para verificación de 
similitud

Se pueden cargar y verificar documentos de hasta 800 hojas y/o 100 MB de peso. Mínimo 20 
palabras.

Visualización del reporte de 
similitud

Se hace mediante el visualizador de documentos verificados y el que se activa desde el sistema de 
administración de Turnitin Originality Check (OC) o bien mediante una integración con la plataforma 
del aula virtual (LMS).

Visualizador interactivo 

El visualizador de Turnitin Originality Check (OC) permite acceder a cada página de un mismo 
documento así como navegar entre los diferentes documentos entregados por los estudiantes. Todo 
desde un mismo visualizador de interfaz fácil de usar.

Visualizador de coincidencia 
disponible en múltiples idiomas El visualizador se puede activar en 19 idiomas e incluyendo el español y el inglés.
Visualizador identifica las 
coincidencias en el texto del 
documento y sus fuentes con 
diferentes colores y numeración

El visualizador de coincidencias y fuentes realza los textos similares con cada una de las fuente 
mediante diferentes colores y números para facilitar su ubicación. 

Detección de patrones de similitud 
en textos contínuos o 
fragmentados El verificador de similitud detecta coincidencias en cadenas de texto contínuas o fragmentadas.

Capacidad de extender la fuente de 
una coincidencia y ver el contenido

El visualizador de coincidencias permite seleccionar un fuente para conocer el contenido completo 
de la misma. Si la fuente es de la base de datos de web, se muestra todo el detalle. Si la fuente es un 
documento de la base de datos de ensayos de estudiantes, se muestra el título del ensayo y un botón 
para pedir al instructor acceso al documento en caso de requerirlo. Si la fuente es un documento de 
la base de datos de contenido de investigación y académica, se muestra el resumen o abstracto del 
documento y el fragmento que coincide. 

Identificación de fuentes en el 
reporte de similitúd

El reporte de similitud identifica tanto la fuente más común para cada similitud encontrada, así como 
la posibilidad de explorar otras fuentes similares por cada fuente principal o más común.

Opciones de exclusión de fuentes y 
coincidencias

La capacidad de excluir material coincidente dentro de las citas, la bibliografía o cualquier fuente 
individual.
La opción de excluir una plantilla del Informe de similitud.

Detección de caracteres 
escondidos

Si. El sistema cuenta con la habilidad de detectar cuando un estudiante/autor ha escondido 
caracteres del mismo color del fondo de manera intencional con el fin de evadir controles de similitud. 

Detección de reemplazo de 
caracteres

Si. El sistema cuenta con la habilidad de detectar cuando un estudiante/autor ha reemplazado 
caracteres de manera aleatoria en el texto con el fin de evadir controles de similitud. 

Bases de dato para comparación
Base de datos de trabajos de 
estudiantes

1900 millones de ensayos, tésis, monografías y ejercicios de instituciones de las más de 18,000 
instituciones de todo el mundo que trabajan con Turnitin. (hasta 2023). 

Opción  de envío de trabajos a 
repositorio de trabajos de 
estudiantes de Turnitin

Una institución educativa puede contribuir su colección digital de ensayos y tesis de estudiantes para 
que se incluya a la base de datos de ensayos y así proteger la propiedad intelectual de los 
estudiantes, y asegurar que se verifica contra este contenido.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bases de Datos de Investigaciones 
y Textos Académicos

Una base de datos de contenido publicado de manera electrónica basado en suscripción que cubre 
más de 170
millones de artículos de fuentes convencionales a especializadas en prácticamente todos los temas 
populares,
comerciales y profesionales, que incluye:
● CrossRef, que incluye más de 81 000 revistas y más de 190 millones de artículos y documentos de
editoriales como: Wiley-Blackwell, Elsevier, American Institute of Physics, IEEE, Cambridge 
University
Press, Taylor and Francis, Springer Nature, Emerald, British Medical Journal y New England Journal 
of
Medicine.
● 200 000 reseñas jurídicas de facultades de derecho de EE. UU.
● Más del 97 % de las 10 000 revistas más citadas del mundo (según datos de SCOPUS)

Base de datos de contenido de 
Web

● Una base de datos de 47 000 millones de páginas de contenido actualizado continuamente del 
Internet de
acceso público
● Una copia archivada de páginas web pasadas que ya no están disponibles en Internet
● La asociación con CORE, el agregador de artículos de acceso abierto más grande del mundo, que 
nos
brinda acceso a 200 millones de registros de 12 000 repositorios globales que, cuando están 
accesibles,
se agregan a nuestra base de datos en Internet
● Más de 85 millones de enlaces de más de 4500 repositorios de acceso abierto
● Alrededor de 53 millones de artículos de Wikipedia proporcionados a través de la incorporación 
directa de
contenido

Sistema de Gestión para el 
Instructor
Instructor puede consultar las 
entregas de los estudiantes en un 
solo sistema administrativo

Sí. El visualizador de los reportes de similitud permite al instructor ir de un trabajo de un estudiante a 
otro, sin necesidad de salir de la interfaz.

Interactividad para que el instructor 
configure ejercicios para los 
estudiantes

Sí. El instructor puede configurar las características de los ejercicios (con repositorio o sin 
repositorio, si los estudiantes pueden acceder a su reporte de similitud, filtrado automático de citas y 
bibliografía) y guardalos de manera predeterminada y aplicarlas a ejercicios posteriores

El instructor puede agregar 
estudiantes y/o ejercicios de 
manera autónoma

Cada instructor tiene la capacidad para agregar estudiantes y/o ejercicio a sus clases. El estudiante 
recibirá un correo electrónico de acceso a la clase y/o al ejercicio.

Capacidad para descargar el 
reporte de similitud y de 
retroalimentación o evaluación en 
PDF

Tanto el instructor como el estudiante tienen la capacidad de descargar los reportes de similitud y 
retroalimentación y/o evaluación para consultarlos fuera de línea.

El estudiante puede acceder al 
reporte de similitud El instructor puede configurar que el estudiante acceda al reporte de similitud directamente. 
El estudiante puede filtrar su 
reporte de similitud e interactuar en 
él

El estudiante puede ingresar al visualizador de los reportes de similitud y ver en detalle las fuentes de 
coincidencia, acceder a ellas según el tipo de fuente y aplicar los filtros de análisis disponibles (filtro 
de citas, filtro de material bibliográfico y filtro por coincidencias menores).

Sistema de Gestión para el 
Administrador
El Administrador puede dar acceso 
al sistema a los instructors de 
manera autónoma

Sí. El administrador puede dar acceso a los instructors identificandolos con su nombre y correo 
electrónico.

El administrador de la cuenta 
puede descargar los reportes de 
uso en formato CSV Sí.
El administrador de la cuenta 
puede ver y descargar reportes 
detallados de uso

Sí. El administrador de la cuenta puede ver y descargar reportes de estadísticas con los siguientes 
datos: 1. Número de instructors activos 2. Número de reportes de similitud generados por rango de 
similiitud 3. estadísticas de uso a través del LMS.

Integración a Sistemas de 
Administración del Aprendizaje 
(LMS)
Se puede acceder a la herramienta 
por medio de la integración a un 
LMS

Sí. Tenemos disponibilidad de realizar integraciones vía LTI con aproximadamente 100 LMS dentro 
de los que se encuentran por ejemplo Moodle (versiones soportadas), Canvas, D2L, Blackboard. 

Recursos de ayuda y soporte
Guías de usuario para 
administradores Sí. En español. Disponibles en https://help.turnitin.com/es/pagina-de-inicio.htm
Guías de usuario para intructores Sí. En español. Disponibles en https://help.turnitin.com/es/pagina-de-inicio.htm
Guías de usuario para estudiantes Sí. En español. https://help.turnitin.com/es/pagina-de-inicio.htm
Equipo de servicios profesionales 
y educativos

Sí. Contamos con un departamento que guía a nuevos clientes, y a un grupo de consultores de 
experiencia pedagógica.

Soporte Técnico
Soporte técnico en inglés y 
español para administradores e 
instructores

Sí, disponible vía tiisupport@turnitin.com o llenando este formulario de contacto: 
https://www.turnitin.com/self-service/support-form-es. 
El tiempo de respuesta para la mayoría de casos es entre 24-48 horas.

Canales de comunicación y 
difusión de incidentes

Para incidentes menores actualizaremos la sección de problemas conocidos dentro del sitio de 
Ayuda de Turnitin https://help.turnitin.com/known-issues.htm
Para disponibilidad del sistema disponemos de la Página de Estado del Sistema basada en la web, 
esta proporciona actualizaciones en tiempo real en https://turnitin.statuspage.io/ Los administradores 
pueden auto suscribirse para actualizaciones por correo electrónico desde esta página.



5. Conclusión

Por lo tanto, la Unidad Operativa de Contrataciones del INAES, SE
RATIFICA EN LA RECOMENDACIÓN DE REALIZAR EL LLAMADO A
CONTRATACIÓN POR VÍA DE LA EXCEPCIÓN PARA LA ADQUISICIÓN
DEL SISTEMA DE ANTIPLAGIO de la firma COMPUGRAF
INFORMATICA SRL conforme a las disposiciones legales aplicables y la
verificación realizada.

Es mi dictamen.

Revisión de similitud 
de borradores 
gestionado por el 
estudiante en el 
ambiente de 
desarrollo

Turnitin Draft Coach™ ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades de redacción e investigación académicas al 
brindarles oportunidades de aprendizaje formativo. Mientras escriben en Microsoft Word para la web o Google Docs, 
los alumnos reciben retroalimentación instantánea sobre las citas y pueden revisar su trabajo en busca de similitud 
con nuestra colección completa de contenido de internet, trabajos de estudiantes y revistas académicas. Sólo 
disponible en licenciamientos institucionales.

Detección de escritura 

Las capacidades de detección de escritura con IA de Turnitin, que pueden ayudar a identificar si los estudiantes
han utilizado contenido generado por IA en sus envíos, a partir de herramientas de escritura con IA, como
ChatGPT y otras. La tecnología de escritura con IA puede detectar contenido generado por este medio, incluso
si ha sido modificado mediante una herramienta de parafraseo de IA. Si está activada, esta función se ejecuta
de manera automática para cada envío y se integra en nuestro flujo de trabajo del Informe de similitud. Disponible 
para textos en inglés y próximamente en español.

Autoría
Las capacidades de autoría que proporcionan datos y perspectivas para ayudar a determinar si el trabajo
enviado es original y propio del estudiante.

Funcionalidades adicionales disponibles al obtener la licencia del complemento Originality:

FERNANDO 
Firmado digitalmente 
por FERNANDO FELIX 

FELIX CASTILLO CASTILLO ALFONSO

ALFONSO Fecha: 2024.09.25 
11:16:27 -09'07' 

Jefe UOC - INAES. 


