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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL INSTITUO NACIONAL DEL AUDIOVISUAL
PARAGUAYO

. Antecedentes

Con la Resolucion 377/16, la Contraloria General de la Republica resolvié adoptar como
marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del control interno de las instituciones
sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos — NRM para un Sistema de
Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucién CGR 147/19: “...se aprobo la matriz de evaluacién por
niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del
Sistema de Control Interno mecip:2015”.

Igualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del sistema
informético para la evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, en el marco de la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control Interno
- SCI fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de
cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que
requieran mayor profundizacion y, acompafiar a la instituciéon en la busqueda de la
excelencia.

Ill. Alcance

La evaluaciéon de los documentos proporcionados por la institucién en el Sistema NRM,
que respaldan la fase de disefio y mediciéon de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de los
servicios.

- Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

VISION
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En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestidn la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) Lacomprensiony el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la ciudadania
u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de los
datos y la informacion interna y externa.

La NRM incorpora la administracion de riesgos como pilar fundamental del control interno.
Esto implica establecer una estructura y cultura organizacional que identifique y gestione
sistematicamente los riesgos asociados a cada actividad, funcion o proceso, minimizando
pérdidas y maximizando beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos en la institucién

se utilizé la herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios
de valoracion con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA

OPTIMIZADO

La organizacién
demuestra un nivel de
excelencia que la coloca
La organizacion optimiza como "Primera en su
continuamente su Clase" para el elemento
Sistema de Control evaluado

D DD DISENADO ‘ El Sistema de Control Interno, logrando
Interno se encuentra mejoras comprobables
- INICIAL

-- « | GESTIONADO

desplegado e en su desempeiio
El Sistema de Control implementado, y se
Interno esta cuenta con mediciones
correctamente definido. de los factores de

DEFICIENTE ‘ El Sistema de Control Los Controles se ejecutan desempefio asociados

Internc se encuentra en de acuerdo a lo

fase de Disefio. Algunos planificado y existe cierta

El Control Interno no esta Controles basicos estan "disciplina" respecto a

sistematizado. Algunos establecidos, pero en ellos

pocos elementos del general se trata de

Sistema de Control "impulsos" personales

Interno se encuentran

definidos

| 5

Valoracién

En el siguiente cuadro se exponen los resultados consolidados del Instituto Nacional del
Audiovisual Paraguayo, que reflejan el nivel de madurez de su Sistema de Control Interno
por cada componente:

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 0,12
Control de la planificacion 0,00
Control de la implementacién 0,00
Control de la evaluacién 0,00
Control para la mejora 0,00
SCI consolidado 0,03
:sl_el:s}'_g?mqupo.pm_nm_e_.mm_.e.mg_abgmm.zaym_ Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py 4 mecip
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Cabe destacar que, en el Informe elaborado por la Contraloria General de la Republica
sobre el Sistema de Control Interno correspondiente al ejercicio fiscal 2023, puesto a
conocimiento mediante la nota CGR 2697/24, se solicitd un plan y cronograma de trabajo
para la implementacion de la NRM, instrumento que no fue visualizado entre los
documentos de respaldo, en el Sistema NRM.

En ese sentido se sefiala que el plan y cronograma de implementacién es un documento
por el cual las autoridades gestionan el desarrollo de los componentes, principios y
elementos de la NRM, a ser ejecutado en un plazo determinado de tiempo, cuyo
cumplimiento revelara el compromiso asumido por las autoridades.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

En esta fase, la institucion evidencio un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO, con una
calificacién de 0,12, indicando que el control interno no esta sistematizado. Algunos pocos
elementos del Sistema de Control Interno se encuentran definidos; al respecto se sefialan
algunas debilidades:

e La Méxima Autoridad y su equipo directivo no mostraron un compromiso adecuado con
la implementacién del Sistema de Control Interno, conforme a los siguientes criterios:

- Su involucramiento y participacion activa en el disefio y aplicacion de los
mecanismos de control interno tales como la Politica de Control Interno.

- La adopcion de una gestion ética que defina estrategias para la continua reflexién,
internalizacién y aplicacion de los valores, principios y compromisos éticos.

- La definicién y el cumplimiento de los compromisos adoptados en el Codigo de
Buen Gobierno.

- El establecimiento de procedimientos documentados para la planificacién
estratégica y operacional.

- La identificacién y aplicacion de estrategias para el desarrollo permanente del
personal, promoviendo la adopcion de buenas practicas, el fortalecimiento de
habilidades, la adquisicion de conocimientos y el sentido de pertenencia.

- La gestion y participacion en capacitaciones necesarias para que todos los
miembros de la organizacion adquieran conocimiento acabado sobre el control
interno, en particular el nivel directivo.

- Laadopcion de la gestion por procesos que ponga como factor critico de éxito a las
expectativas del usuario del servicio.

- La administracion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

- La definicion de Politicas Operacionales que sean aplicadas, revisadas y
actualizadas permanentemente.

- La identificacion, utilizacion y evaluacion de mecanismos de comunicacién que
puedan servir como herramienta para empoderar a funcionarios y ciudadanos en la
busqueda permanente de mayores niveles de transparencia y confianza.

VISION
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- La promocion de la mejora continua.

¢ No se observd evidencia del disefio de la Politica de Control Interno. Para su
redaccion, se debe considerar lo que establece la NRM:

a) “Sea adecuada al propdsito y al contexto de organizacibn y apoye al
direccionamiento estratégico.

b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento y la revision de los
principios de control institucional.

¢) Incluya el compromiso de cumplir con los requisitos aplicables.
d) Oriente a los funcionarios a hacer lo correcto.
e) Incluya el compromiso de mejora continua del Sistema de Control Interno”.

e Nuevamente, no se visualizé la elaboracion del Codigo de Etica; para fortalecer la
gobernanza y asegurar el cumplimiento de estandares éticos, se indica cuanto sigue:

- Desarrollar un documento formal que establezca los principios y lineamientos de
comportamiento esperados de todos los miembros de la organizacion. Para el
disefio del documento se recomienda utilizar la metodologia propuesta en el Manual
de Etica Publica, y definir los compromisos éticos especificos por dependencia.

- Asegurar que el Codigo de Etica sea aprobado por la Alta Direccion y difundido a
todo el personal por medio de los canales adecuados.

- Implementar programas de capacitacion para asegurar que todos los funcionarios
comprendan y adhieran a los estandares éticos establecidos.

e No se evidencido el Protocolo de Buen Gobierno, para definir el modelo de
administracion y su estilo de direccion considerando:

a) La orientacion estratégica de la institucion, su Misién, su Vision y su naturaleza.

b) Los principios éticos, incluyendo el compromiso con la igualdad y la no
discriminacion.

c) Los valores institucionales.

d) Los grupos de interés de la institucion.

e) La comunicacion institucional.

f) La mejora continua.

g) La identificacion de practicas democraticas de institucion.

h) Las politicas de gestion del Talento Humano de la institucion.

¢ No se adjunto la Politica de Gestion de Talento Humano, ni el acto administrativo que
lo apruebe. Tampoco, se observé un Informe de Gestion del area de Talento Humano,
a fin de verificar el cumplimiento de las Politicas de Talento Humano y sus respectivas
reglamentaciones o requisitos legales, asegurando que los procesos involucrados
tengan en cuenta los valores sefialados en la NRM.

B. Componente control de la planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, logro de su Vision y
el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

VISION
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El componente obtuvo un puntaje de 0 (cero) con un nivel de madurez DEFICIENTE
BAJO, que indica que el control interno no se encuentra sistematizado.

En relacion a este componente, se identifican las siguientes debilidades:

e Aligual que en el periodo anterior a la Vision y Mision institucional, no fueron adjuntadas
al Sistema NRM.

e No

se observo registro de la comunicacion y el empoderamiento de los objetivos

institucionales, asi como el conocimiento de la Mision, Vision y valores por parte de
todos los funcionarios.

e NoO

se visualizé evidencia sobre la implementacion de procedimientos para definir la

metodologia y criterios de la planificacién estratégica y operativa.

e EIl Plan Estratégico Institucional no fue identificado entre los registros. En cuanto a su
contenido, se recomienda que se estructure considerando los siguientes items cruciales
para su formulacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

Diagnostico.

Mision.

Vision.

Andlisis.

Marco estratégico.
Analisis de situacion.
Lineamientos estratégicos.
Cuadro de mando integral.
Objetivos estratégicos.
Estrategia.

Ademas, se debe tener en cuenta los criterios para la planificacion, que se sefalan en la

NRM:
a)
b)

g)

h)

VISION

isca

“La definicion de niveles de revision y aprobacion asociados.

El establecimiento de los objetivos institucionales en las funciones, niveles y
procesos pertinentes, y asegurando que los mismos sean coherentes con la Mision
y Vision institucional.

El cumplimiento de los propésitos constitucionales y legales en consonancia con las
necesidades de la sociedad a la que atiende.

La definicion de cursos de accién necesarios para el logro de la Mision, Vision y
objetivos institucionales, para un periodo de tiempo determinado.

La determinacion de los recursos necesarios para el logro de los fines trazados.

La coherencia entre los planes estratégicos y operativos establecidos y el
presupuesto y los planes de contratacion e inversion institucional a definir.

La definicion de instrumentos de seguimiento y medicion del grado de avance de los
planes y de los logros alcanzados.

El direccionamiento de la operacion de la institucion bajo los parametros de calidad,
eficiencia y eficacia requeridos por las diferentes partes interesadas”’.

con procesos innovadores y competentes Bruselas N° 1880 - Asuncion, Paraguay
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e El Instituto Nacional del Audiovisual Paraguayo no presenté evidencia que demuestre
que dirigié sus operaciones hacia una gestion basada en procesos, lo cual es esencial
para alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente, cumplir con su funcion
constitucional y legal, y lograr la Mision y Vision establecidas.

e No se adjunté el organigrama institucional, lo que impidi6 visualizar la estructura
organizativa y la distribucion de funciones y responsabilidades.

Asimismo, la estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y
articulacion entre las actividades que realiza cada area de la institucion, con las
competencias constitucionales y legales, los objetivos establecidos, y la cadena de
valor definida en el modelo de gestion por procesos, ademas de tener flexibilidad para
adaptarse a las exigencias y procesos de cambio permanente.

e No se visualiz6 evidencia del perfil de los cargos, lo cual limita la comprension de las
responsabilidades asignadas a cada puesto dentro de la institucion.

e No se observé evidencia de Identificacion y Analisis de Riesgos para determinar las
medidas de control que fueran necesarias. En ese sentido, la NRM sefala: “La
organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para la continua ldentificacion y Evaluacion de sus Riesgos, y para la determinacion de
las medidas de control”.

En cuanto a los criterios para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos: “deberan tener
en cuenta, entre otros:

a) El contexto estratégico interno y externo.

b) La etapa de configuracion de los planes estratégicos y operativos.
c) Los diferentes niveles del modelo de gestidn por procesos.

d) Las actividades rutinarias y no rutinarias.

e) Las actividades de todo el personal que tengan relacién con los objetivos y la Mision
institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas).

f) El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo
consideraciones sobre la perspectiva de género y la no discriminacion.

g) La probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial ocasionado.

h) La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto provistos por la
institucién o por otros.

i) Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion, incluyendo
cambios temporarios, y sus impactos en los objetivos, procesos y actividades.

j) Toda obligacion legal relacionada con la evaluacién de riesgos y la implementacion
de los controles necesarios.

k) EIl disefio de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas”.

C. Componente control de la implementacidon

Al definir este componente, la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son
llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte”.

VISION
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En el componente control de la implementacion, la institucidn obtuvo un puntaje de 0 (cero)
con un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO, por no remitir evidencia que demuestre la
definicion y/o implementacion de:

En cuanto al control operacional:

Definicion de controles derivados de la evaluacion de riesgos significativos, como
asi también indicadores que muestren el impacto y efectividad de los controles.

Controles definidos adecuados a la caracteristica de la organizacion y evalle
coherencia entre la magnitud y sofisticacion de los controles y la criticidad de los
riesgos.

Politicas Operacionales:

Definiciébn de Politicas Operacionales documentadas que permitan estructurar el
buen desempefio del modelo de gestidn por proceso.

Politicas Operacionales coherentes con los objetivos de los procesos y subprocesos.
Coherencia entre las politicas definidas y los lineamientos estratégicos.
Definicion de acciones a realizar en caso de incumplimiento.

Politicas Operacionales formalmente documentadas y aprobadas por la Maxima
Autoridad.

Comunicacion de las Politicas Operacionales a todos los niveles de la institucion.

e Referente a procedimientos:

Existencia de procedimientos documentados y debidamente aprobados para los
procesos criticos.

e En cuanto a controles:

Metodologia que permita evaluar la efectividad de los controles existentes.

Procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su ausencia podria
afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos.

e Respecto a la competencia, formacion y toma de conciencia:

Registros que permitan comprobar que los funcionarios son competentes para la
ejecucion de las actividades.

Identificacion de las necesidades de formacion especifica relativas a la operaciéon y
el control interno.

Planificacion de actividades de formacion (plan de capacitacion y entrenamiento) de
acuerdo a las necesidades detectadas.

Evaluacion de la eficacia de las actividades de capacitacion.

Evaluacion del desempefio de funcionarios.

Por lo que refiere a la informacion y comunicacion, no se comprobd la efectiva

implementacion de:

VISION

Fuentes de informacion relevantes y de calidad para la gestién y el funcionamiento
del control interno.

Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Tel: (595 21) 6200 000 - cgr@contraloria.gov.py / meCip
t con procesos innovadores y competentes Bruselas N° 1880 - Asuncion, Paraguay
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- Sistematizacion de los datos y seguridad de que la informacion a ser utilizada sea
accesible, actualizada, protegida, vélida y verificable.

e Control de documentos:

- Disponibilidad y proteccion adecuada de la informacion documentada requerida por
el Sistema de Control Interno (politicas, procedimientos, matrices, tabla de datos).

- Procedimientos que describan la metodologia y criterios de la informacién
documentada.

- Procedimientos que describan la metodologia de identificacion y cambios en los
documentos.

- Definicién y aplicacion de una metodologia para la gestion de un documento de
origen externo.

e Comunicacion interna y externa:

- Evidencias de no conformidades o reclamos originadas en fallas de comunicacion
interna.

- Revision periodica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion utilizados.
e En cuanto a Rendicion de Cuentas:

- Procedimientos documentados en donde se establece la metodologia, alcance,
responsabilidades y frecuencia de las Rendiciones de Cuentas a la sociedad.

- Implementacion del proceso de Rendicion de Cuentas de acuerdo a las
disposiciones legales.

D. Componente control de la evaluacion

Para este componente, la NRM sefala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO; con
un puntaje de 0 (cero); que se puede traducir que el Sistema de Control Interno no esta
sistematizado y algunos pocos elementos se encuentran definidos.

Al respecto, no se observo:
e La aplicacién de indicadores o métricas utiles.

e Procedimientos para definir la metodologia y criterios para la planificacion e
implementacion de las auditorias internas del Sistema de Control Interno.

e Evaluacién del Sistema de Control Interno.

e Perfil o criterios de seleccién de auditores internos.

e Registros de capacitacion y calificacion de auditores internos.
¢ Plan de trabajo anual de la Auditoria Interna Institucional.

¢ Planes e informes de auditoria interna.

¢ Planes de mejoramiento relacionados a informes de auditoria interna o externa.

VISION ;
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E. Componente control parala mejora

Para este componente la NRM expresa: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis Critico
de la Alta Direccién”.

La institucion no remiti6 documentos relacionados al componente de control para la
mejora, arrojando un puntaje de 0 (cero) y un nivel de madurez DEFICIENTE BAJO.

Al respecto, no se observaron evidencias de:

e El Andlisis Critico del Sistema de Control Interno. Este proceso debe realizarse, segun
indica la NRM, al menos una vez al afio, e incluir en tal revision las decisiones y
acciones relacionadas con las oportunidades de mejora continua y cualquier necesidad
de cambio del SCI.

e Las acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno, y eliminar
0 minimizar las causas reales o potenciales de debilidades detectadas.

e El plan de mejoramiento y seguimiento a las recomendaciones para fortalecer la
mejora continua.

V. Conclusioén

El Instituto Nacional del Audiovisual Paraguayo no adjunté documentos en el Sistema
NRM, lo que resultdé en una valoracion de 0,03, correspondiente a un nivel de madurez del
Sistema de Control Interno DEFICIENTE BAJO. Esta situacion evidencio que la Méxima
Autoridad y su equipo directivo no demostraron liderazgo y compromiso en la
implementacion y aplicacion efectiva de la Norma de Requisitos Minimos.

La Maxima Autoridad y su equipo directivo deben concebir la implementacién de la NRM,
como una forma de accionar del funcionario para el mejor manejo de los intereses de la
institucion. En ese sentido, con los documentos definidos del Sistema de Control Interno,
no fue posible garantizar los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad,
en el cumplimiento de sus fines.

Para la efectiva implementacion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno, es indispensable la voluntad, compromiso, acompafiamiento e
involucramiento de la Maxima Autoridad y su equipo directivo, no basta con un
pronunciamiento ocasional de compromiso y conformaciéon de equipos, sin realizar
acciones recurrentes de manera a dar continuidad al proceso de implementacion.

VI. Recomendacion

En consideracién a lo expuesto anteriormente, es necesario que las autoridades
mantengan el compromiso de implementar las medidas necesarias para lograr la mejora
continua en la gestion institucional, en busqueda de la excelencia.

Por tanto, el Instituto Nacional del Audiovisual Paraguayo deberé:

1. Elaborar el plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control Interno
en el marco de la Resolucion CGR 377/16, por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

VISION
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2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a fin de
apoyar su efectiva implementacion.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la efectiva
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2025, sea levantado en el
Sistema NRM para la evaluacion del Sistema de Control Interno, a mas tardar, el
28/02/26, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, marzo de 2025.
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