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Contrato Abierto BNF-P N° _322.-/2025

|

Entre el BANCO NACIONAL DE FOMENTO, domiciliado en Independencia Nacional y 25 de Mayo,
de esta Capital, Republica del Paraguay, representado para este acto por su Presidente, el
Economista MANUEL OCHIPINTTI DALLA FONTANA, con Cédula de Identidad Civil N° 922.288,
nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N° 12 del 15 de agosto de 2023, y por el Gerente
General, el Licenciado CESAR AUGUSTO VARGAS MORA, con Cédula de Identidad Civil N°
978.240, designado por Resolucion N° 1 inserta en el Acta 88 del 5 de diciembre de 2023 del
Directorio del Banco Nacional de Fomento, en adelante la CONTRATANTE, por una parte, y, por
la otra, la firma MTEL PARAGUAY S.A. con Registro Unico del Contribuyente N° 80025826-6,
domiciliada en la calle General Diaz 471 ¢/ 14 de Mayo, de la ciudad de Asuncidn, representada
por la sefiora KAREN PAOLA FELIU DUARTE, con Cédula de Identidad Civil N° 5.106.843, en
calidad de Presidente, en adelante el PROVEEDOR, denominadas en conjunto "LAS PARTES" e,
individualmente, "PARTE", acuerdan celebrar el presente Contrato Abierto para el “SERVICIO
DE CALL CENTER”, a través de la Contratacién por Via de la Excepcion por Urgencia
Impostergable con Aviso de Intencién de Compra, el cual estard sujeto a las siguientes
cldusulas y condiciones:

1. OBJETO.

La CONTRATANTE contrata al PROVEEDOR para que este le provea los servicios, en las
mismas condiciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones, su anexo
correspondiente y la oferta segun su detalle.—===== === == oo oo oo

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.
Los documentos que forman parte integral del contrato, ademds de los documentos
contractuales firmados por las partes, son los siguientes:

Contrato y sus adendas o modificaciones;

El Contenido de Aviso de Intencion y sus modificaciones;

Los datos cargados en el SICP;

La oferta del PROVEEDOR;

La resolucion de adjudicacién N° é Acta 82 de fecha 20 de noviembre de 2025, y su
respectiva notificacion;

®aon oo

Los documentos que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente
explicativos; en caso de contradiccion o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en
el orden enunciado anteriormente, siempre que no contradigan las disposiciones del
Contenido de Aviso de Intencidn, en cuyo caso prevalecera lo dispuesto epaste —-------------
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3. DOCUMENTOS ADICIONALES DEL CONTRATO. A% = 6‘_‘:\
Los documentos adicionales del contrato son: ((5 - g\
\ =5
e La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.-------------- N=r S/ A
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4. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO
DERIVADO DEL CONTRATO.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato esta
previsto conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa
Anual de Contrataciones (PAC) con el ID N® 891 - - - - - — oo e e e e

Teniendo en cuenta que el llamado es Plurianual, la validez o continuidad de la contratacion
quedara supeditada a la disponibilidad de créditos presupuestarios aprobados y asignacion del
Plan Financiero en los Ejercicios Fiscales siguientes, de acuerdo a lo previsto en la legislacion
Vigente. - - —— -~

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El Contrato es el resultado del procedimiento de la Contratacion por Via de la Excepcion por
Urgencia Impostergable con Aviso de Intencion de Compra, para el “SERVICIO DE CALL
CENTER”, convocado por la CONTRATANTE. La adjudicacion fue realizada segln acto
administrativo N° 6 Acta 82 de fecha 20 de noviembre de 2025, del Directorio del Banco
Nacional de Fomento.-—-=—==-- = - oo

6. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES y/o SERVICIOS.

LOTE N° 1— GESTION DE MORA

: - sl Unidad de - s 3 A Precio
Item Codigo Descripcion Medida Presentacion | Cantidad | Precio Unitario Total
1 No aplica Servicio iiofaf’s“"“ por HORA EVENTO 1 42.661 42,661
Monto Minimo | G. 1.200.000.000.-
Monto Maximo | G.2.400.000.000.-
LOTE N° 2 — ATENCION AL CLIENTE — GESTION OPERADORES
Item Cédigo Descripcion Unidad de Medida | Presentacién | Cantidad Pljec"f fsecto
Unitario Total
1 | Npaplics | Sl Cliene- Gestion HORA EVENTO 1 57.267 57.267
operadores

Monto Minimo

G. 6.860.000.000.-

Monto Maximo

G. 8.570.000.000.-

Para el LOTE N° 1 - GESTION DE _MORA, el monto minimo del presente contrato asciende a la

suma de G. 1.200.000.000.- (guaranies un mil doscientos millones), incluido el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), y el monto maximo es de G. 2.400.000.000.- (guaranies dos mil
cuatrocientos millones), incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA).-======—mmmmmommmmeee

Para el LOTE N° 2 - ATENCION AL CLIENTE - GESTION OPERADORES, el monto minimo del
presente contrato asciende a la suma de G. 6.860.000.000.- (guaranies seis mil ochocientos
sesenta millones), incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y el monto maximo es de
G. 8.570.000.000.- (guaranies ocho mil quinientos setenta millones), incluido el Impuesto al

Valor Agregado (IVA).—===== === m o oo e

El PROVEEDOR se compromete a proveer los servicios a la CONTRATANTE y a subsanar los
defectos de éstos de conformidad a las disposiciones del C !

La CONTRATANTE se compromete a pagar al PROVE,
de los bienes y/o servicios y la subsanacidon de s

Gergnte GAneral
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7. VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de vigencia de este Contrato es por el término de 12 (doce) meses, contados a partir
de la fecha a ser establecida a dicho efecto en la Orden de Inicio, la cual serd emitida por Unica

vez por la dependencia responsable del servicio, una vez que se firme el contrato,
hasta el 02 de diciembre de 2026.- e e e e e i S

8. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES y/o SERVICIOS.
La prestacion de los servicios se realizarad de acuerdo con el plan de prestacion, indicados a
continuacion:

Plan de prestacion de los servicios

LNO:e Descripcion Cantidad U:::;:i:e Lugar de entrega Plazo de Entrega
1 SGeer:tli((:')lr? :11: 1 Hora Enlas Una vez suscripto el contrato el
Mora instalaciones de oferente tendra 48 horas para el
oferente, inicio de los servicios y hasta 45
. . conforme a las dias corridos para la integracion
) o
2 Atencion al Cliente 1 Hora EETT. conforme a las EETT.

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracion de éste contrato estara a cargo del funcionario José Alberto Rejala Duarte
con Cédula de Identidad N° 4.275.825, Jefe de Division Seguimiento dependiente de la Gerencia

Departamental Seguimiento y Recuperacmn Via Directa, como Administrador de Contrato para
el “Servicio Call Center” - ID DE INTENCION N® 891, ---ommcmcemsommam s s mm mmcmman fimmmemm

e Administrador del Contrato: José Alberto Rejala Duarte
N° C.l: 4.275.825
Correo electronico: joserejala@bnf.gov.py
N° teléfono: 419-1887

10. FORMAS Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regird por lo establecido en el Contenido
de Aviso de Intencion, la cual se presentara a mas tardar dentro de los 10 (dias) calendarios
siguientes a la firma del contrato.----=--- === m s

11. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seran aplicadas conforme
con lo establecido en el Contenido de Aviso de Intencion. Superado el monto equivalente a la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la contratante podréd aplicar el procedimiento de
resolucion de contratos de conformidad al Articulo 122 del Decreto N° 2264/25 POR LA CUAL
SE REGLAMENTA LA LEY N° 7021/2022 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”, caso
contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.-------=-=-=-=—-

La rescision o resolucion del contrato o la aplicacién de multas por encima del porcentaje de
la Garantia de Cumplimiento del Contrato deberd comunicarse a la DNCP a los fines previstos
en el articulo 144 de la Ley N° 7021/22.-=—=-—mmcommmmoc e mmmmcaca e

, @n"forma
anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas la Ley N° 7021/2- rrtsi ciones
Generales de este Contenido de Aviso de Intencion.-----=-===mmeeeee- , Y-
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13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cualquier diferencia que surja durante la ejecucion de los contratos se dirimird conforme las
reglas establecidas en la legislacion aplicable y en el Contenido de Aviso de Intencion.--------

14. ANULACION DE LA ADJUDICACION.

Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacion de la
Contratacion debido a la procedencia de una protesta o investigacion instaurada en contra del
procedimiento, y si dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el
Contrato o la parte del mismo que sea afectada por la nulidad, quedard automaticamente sin
efecto de pleno derecho, a partir de la comunicacion oficial realizada por la DNCP, debiendo
asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del
contrato.-—--------m - —————————— e —————————— -

15. IDIOMA DEL CONTRATO.

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al contrato, deberan ser
escritos en idioma castellano. Los documentos de sustento y material impreso que formen
parte del contrato, pueden estar redactados en otro idioma siempre que estén acompafiados
de una traduccion realizada por traductor matriculado en la Republica del Paraguay, en sus
partes pertinentes al idioma castellano y, en tal caso, dicha traduccion prevalecerd para
efectos de interpretacion del contrato.—======= - oo

El proveedor correrd con todos los costos relativos a las traducciones, asi como todos los
riesgos derivados de la exactitud de dicha traducCion.—=======—— oo

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La CONTRATANTE y el PROVEEDOR deberan mantener confidencialidad y en ningiin momento
divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra
informacion que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por la otra parte en
conexion con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo. No obstante lo
anterior, el Proveedor podra proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e
informacion recibidos de la CONTRATANTE para que puedan cumplir con su trabajo en virtud
del Contrato. En tal caso, el PROVEEDOR obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso
de confidencialidad similar al requerido del PROVEEDOR en la presente cldusula.---------—---

La CONTRATANTE no utilizard dichos documentos, datos u otra informacion recibida del
PROVEEDOR para ningin uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi mismo el
PROVEEDOR no utilizard los documentos, datos u otra informacion recibida de la
CONTRATANTE para ningun otro propdsito diferente al de la ejecucion del Contrato.-----------

La obligacion de las partes no aplicard a informacién que:

(@) la CONTRATANTE o el PROVEEDOR requieran compartir con otras instituciones que
participan en el financiamiento del Contrato; m

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ;ﬁnﬁuna de lé° artes;
(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el mofg ﬂ%&ue fue gl 'yulgada
y no fue obtenida previamente directa o indirectamente de la otra partg;

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de e
parte que no tenia obligacion de confidencialidad. ----—---—-————=——-- 4\-
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Las disposiciones precedentes de esta cldusula no modificaran de ninguna manera ningin

compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien esto compete
antes de la fecha del Contrato con respecto a los Suministros o cualquier parte de ellos.------

Las disposiciones de esta clausula permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del Contrato por cualquier razon.—==——===— - oo

17. CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

Las PARTES, declaran tener sus procedimientos totalmente ajustados a las exigencias de la
Ley N° 1015/97, Que previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacion de dinero
o bienes, su modificatoria la Ley N° 3783/2009, la Ley N° 4024/2010, Que castiga los hechos
punibles de terrorismo, asociacion terrorista y financiamiento del terrorismo, la Ley N°
4503/2011 de la Inmovilizacion de fondos o activos financieros; como asi mismo a las
Resoluciones emanadas de la SEPRELAD y LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL BANCO
CENTRAL DEL PARAGUAY. === == m o oo oo e e e e e e

18. OBLIGACION DE PROVEER INFORMACION.

Las PARTES, en virtud de las leyes nacionales y las resoluciones emanadas de la SEPRELAD y
la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DEL BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY, brindaran la
informacion relacionada al presente contrato, cuando las autoridades contraloras
competentes del pais, lo requieran por @SCrit0.-—=======mm oo m oo

19. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO.

La CONTRATANTE, se abstendra de celebrar o mantener contratos con firmas contrapartes,
sus beneficiarios finales y/o representantes legales; que figuren en listas restrictivas de
OFAC, ONU u otras listas restri?xiVas adquiridas por la CONTRATANTE. ---------ccmomeee -

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto La Ciudad de Asuncidn, Republlca del Paraguay, al dia _02.- del mes de

d1c1 - el 80 2025 ~omeru it s
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CESAR AUGUSTO VARGAS MORA MAN;(EL OCW F?NTANA
GERENTE GENERAL TE
BANCO NACIONAL DE FOMENTO BANCO NACIONAL DE FOMENTO

/

KAREN/PA  FELIU DUARTE
1{ PRESIDENTE
E

EL PARAGUAY S.A.




