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INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, NORMALIZACION Y METROLOGIA
Direccion Administrativa

DICTAMEN TECNICO N° O2026
DIRECTRICES DICTAMEN TECNICO.

Lugar y fecha: Asuncion, 27 de julio del 2026

UOC Convocante (*): INTN

Unidad o area requirente (*): Direccidn de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Funcionario o técnico responsable (*): Lic. Ovaldo Barboza

Dependencia y cargo que desempeiia (*): Director de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

* Justificacién técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad
0 proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados *

*A través del presente llamado se pretende satisfacer la necesidad institucional de contar con
servicio de impresiones en todo el INTN, ya que el mismo es utilizado por varios
Departamentos con que cuenta la Institucién, donde dia a dia se imprimen en gran cantidad
de volumenes sea informes, certificados, facturas y demas documentaciones.

* Identificar y justificar de forma expresa si algun requerimiento pudiera limitar la participacion
de potenciales oferentes.
NO APLICA
= Sien las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,
mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo.
Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.
NO APLICA

Firma del técnico o responsable del area requirente (*):

Aclaracién (*):
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Especificaciones Técnicas

Detalle Caracteristicas Minimo Exigido
Marca/Modelo de Indicar Exigido.
impresaras
Tipo Contrato Abierto y Plurianual. Exigido.
Caracteristicas de La impresion podra ser enviada desde cualquier disposilivo conectado a la red ¥ Exigido.
los Equipos autenticado por el servidor LDAP (para las impresoras tipo 1, 2 y 4),
Salicilados
Las ordenes de impresiones quedaran en cola en los equipos, solo luego de ingresar el pin Exigido.
del usuario, podra realizar la impresién de este. (para las impresaras tipo1, 2y 4),
Los equipas provistos (impresoras) seran en comodato (para todos los tipos de Exigido.
impresoras).
Fotocopiado de forma local (para las impresoras tipo 1, 2 y 4). Exigido.
El servicio de impresién debe incluir Ia provision de hoja por parte del oferente en base al Minimo.
consumo promedio mensual por tipo de hoja (para tados los tipos de impresoras).
El escaneado que se realice desde Ia multifuncidn debera poder ser almacenado en una Exigido.,
unidad de red, una PC o remilido por correo electrénico (para las impresoras tipo 1,2y 4).
Accesorios Estante/mesita para colocacion de impresora y resguardo de resmas de papel Exigido,
antihumedad. 80 em de allura minima, 150 cm de allura maxima, 1 unidad por cada equipo
provisto, para los lipos de impresara 1, 2 y 4.
Una zapatilla eléctrica por equipo provisto. Exigido.
Un cable de Red (Patch Cord) categoria 6 de 5 metros como minimo por equipo provisto, Exigido.
ensamblado de fabrica.
Accesorios de fabrica que incluyen cada equipa. Minimo,
Impresora Tipo 1 Impresora Multifuncion Monocromalica, Exigido.
Cantidad maxima: 30 (treinta). Exigido.
Caracteristicas de la | Color de impresion: Escala de grises. Exigido.
Impresaora Tipo 1 - - —
Tamaiio del documento A4 (210mmx297¢cm), Oficio2 (216mmx330mm). Exigido.
Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de tamarios fijos distintos en el Exigido.
momento de impresién. Una bandeja para A4 y otra bandeja para Oficio2.
Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que cuenten el equipo.
Tres (3) de los equipos provistos deberan contar con 3 (tres) bandejas de papel para
disponer de tamarios fijos distinlos en el momento de impresi6n. Una bandeja para A4, otra
bandeja para Oficio2 vy otra para hojas troqueladas (estas diferentes a la bandeja Bypass).
Bandeja Bypass disponible para otros tamanos, Exigido.
Tipos de impresién monocromatica con calidad laser u otro de mayor calidad, Exigido.
Velocidad de impresién de 55 ppm. Minima,
Ciclo mensual de impresién de al menos 240.000 impresiones al mes. Minimo. /
)
Con un controlador de usuarios LDAP con capacidad de 200 usuarios. Minimae.
1AL L,
Velocidad de escaneo del equipo de 120 ipm. Minimo. j{}lﬁ’ ?/
i/
Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afo 2021 en Exigido.
adelante,
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2021, se aceptardn equipos nuevos Y que no Vf f
se encuentren descontinuados.
Por motivos de seguridad, para escaneo de red, debera permitir protocolo SAMBA V2 como Exigido.

\Y 1’*30‘,4,\(*—

minimo, para conexién a carpetas compartidas.
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El equipo deber4 contar con Software de Control de usuarios. O en su efecto, la erden de Exigido.
impresidn quedara en cola en el equipo, y una vez que el usuario introduzca su pin,
realizaria la impresién de este usuario.
Resolucién de escaneo de los equipes: 600 DPI como minimo, Minimo.
Impresora Tipo 2 Impresaora Multifuncién YMCK. Exigido.
Cantidad maxima: 12 (doce), Exigido.
Caracleristicas dela | Color de impresién: Combinacién YMCK. Exigido.
Impresora Tipo 2 —
¥ . Tamafio del documento A4 (210mmx297cm), Oficio2 (216mmx330mm). Exigido.
Calidad de 600 ppp. Minimo.
Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de tamanaos fijos dislintos en el Exigido,
mamento de impresidn. Una bandeja para A4 y otra bandeja para Oficio2.
Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que cuenten el equipo.
Velocidad de impresién: 24 ppm. Minimo.
Frocesador de impresora: 700 MHz, Minimo.,
Ciclo mensual de impresion de 20,000 impresiones al mes. Minimo.
Con un controlador de usuarios LDAP con capacidad de 200 usuarios. Minima.
Velocidad de escaneo del equipo: 21 hojas por minuto o 19 ipm. Minimo.
Blogqueo de impresién a color (YMC) por permiso de usuario, Exigido.
Soporte para la impresion desde dispositivos méviles. Deseable.
Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afio 2021 en Exigido.
adelante,
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2021, se aceptaran equipos nuevos y que no
se encuentren descontinuados.
Por molivos de seguridad, para escaneo de red, debera permilir protocolo SAMBA V2 como | Exigido.
minimo, para conexién a carpelas compartida,
El equipo debera conlar con Software de Conlral de usuarios, O en su efeclo, la orden de Exigido.
impresién quedara en cola en el equipo, y una vez que el usuario introduzca su pin,
realizaria la impresién de esle usuario,
Resolucién de escaneo de los equipos: 600 DPI. Exigido.
Impresara Tipo 3 Impresora Monocromatica. Exigido.
Cantidad maxima: 17 (diecisiete). Exigido.
Caracleristicas de la Color de impresién; Escala de grises, Exigido.
Impresora Tipo 3 . = - - -
Velocidad minima de Impresién a 30 ppm. Exigido.
Calidad de 1200x1200 Ppp. Minimao.
Ciclo mensual de impresién: 18.000 impresiones al mes, Minimo.
Pantalla de notificacién Yy configuracién. Minimo,
Administracion de impresoras compatible can Windows, Exigido.
Rendimiento de cartuchos: minimo 4.000 paginas. Exigido,
* Se aceptaran modelos de €quipos nuevos o usados fabricados desde el afio 2021 en Exigida.
adelante,
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2021, se aceptaran equipos nuevos y que no
Se encuentren descontinuados.
Impresora Tipo 4 Impresora Multifuncién YMCK, Exigido.
Canlidad maximo: 2 (dos). Exigido. A
Caracterislicas de la Color de impresion: Combinacién YMCK. Exigido.
Impresora Tipo 4 _
Tamafio del documento A3 (297mmX420mm), A4 (210mmX297mm), Oficio2 Mfnimo.
(216mmX330mm).
Calidad de 4800 X 1200 PPp. Minimo.
Debe contar con 3 (tres) bandejas de papel para disponer de tamafios fijos distinlos en el Minimo.
momento de impresién. Una bandeja para A4, otra para Oficio? y olra bandeja para A3.
Estas bandejas deben ser distinlas a las bandejas Bypass con que cuenten e equipo.
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Velocidad de impresién de 40 ppm. Minimo.

Procesador de impresora; 1,6 GHz. Minimo,

Con un conlroladar de usuarios LDAP. Exigido.

Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados desde el afio 2021 en Exigido.

adelante.

Para equipos fabricados en afios anteriores al 2021, se aceptardn equipos nuevos y que no
se encuentren desconlinuados,

Por motivos de seguridad, para escaneo de red del €quipo, debera permitir protocolo Exigido.
SAMBA V2 como minimo, para conexién a carpetas comparlida.

El equipo debera contar con Software de Control de usuarios. O en su efecto, la orden de Exigido.
impresién quedara en cola en el equipo, ¥ una vez que el usuario introduzca su pin,
realizaria la impresién de este usuario,

Descripcion y Capacitacién a usuarios y administradores de los dispositivos en cada punto de instalacién, Exigido.
g:?;ﬁgg“cas El proveedor debera asegurar un slock minimo de resma general (en tamafio A4, Oficio2 y Minimo.

A3) durante la vigencia del llamado, segun el consumo del corte del mes anterior a partir del
segundo mes del servicio,

Para el primer mes del servicio, se debera proveer tres (3) resmas de papel A4 y tres (3)
resmas de papel Oficio2 por cada equipo. Ademss de una (1) resma de papel A3 por cada
equipo del tipo 4.

Asistencia Técnica permanente y especializada. El proveedor debera asumir lodos los Exigido,
detalles para el correcto funcionamiento del equipo.
Servicio de Mesa de Ayuda con recursos tecnolégicos y humanos calificados para Exigido.

gestionar, dar soluciones, o determinar asistencias técnicas ante posibles incidencias, esto
por medio de contactos telefénicos, mensajeria instantanea, correo electrénico y en forma
presencial, si es necesario; con un plazo maximo de 24hs de respuesta in situ, en horario
de oficina del INTN.

Debera ademas contar con una herramienta web de consulta de estado de reclamos,
entrega de consumibles, asf come informacisn relativa a todos los equipos desde donde la
Institucién pueda monitarear el historial de servicio de estos, y permitir desde la misma
herramienta conocer la salisfaccién de los usuarios en cuanto a la alencion técnica
recibida.

Ejecucién de Mantenimientos Preventivos cada 6 meses o 5.000 impresiones, desde el Exigido.
corte de la entrega, con un plazo méximo de 24hs de respuesta in silu, en horario de oficina
del INTN y sin costo alguno para INTN.

Ejecucién de lareas o aclividades correctivas con cobertura de mano de obra para Exigido.
reparaciones de cualquier indole, con un plazo méximo de 24hs de respuesta in situ, en
horaria de oficina del INTN y sin costo alguno para INTN, .

Provisién de insumos (ténerftinta) y repuestos originales que fuesen requeridas de forma Exigido.
inmediata y con disponibilidad permanente, para una pronta selucién a los inconvenientes
técnicos o solicitud de insumos, sin costo alguno para INTN.

Por cada equipo del tipo 3 provisto, se requiere contar con un stock adicional (adicional al Minimo,
téner instalado en el equipo) de un (1) téner para reserva.

Disponibilidad inmediata de equipos de respaldo o backup con similar o superior Exigido.
caracleristicas (1 por cada tipo de equipa). Con un plazo maximo de 24hs de respuesta in

situ,

La empresa prestadara del Servicio debera contar con certificacién Internacional de Deseable.

estandar de calidad para el servicio de mantenimiento correctivo de impresoras y
multifunciones de manera a garantizar la calidad de este. 9001 y/o similar,

La coberiura integral de la mesa de ayuda contempla servicios de lunes a viernes en Exigido,
horarios de oficina del INTN, con cargas horarias de 8 (ocho) horas, con el fin de garantizar
en todo momenta el excelente funcionamiento de los dispositivos instalados y la calidad del
Servicio.

Las maquinas provistas para las impresoras tipo 1, 2 y 4 deberan poderse conectar a un Exigido.
servidor de Direclorio Aclivo del INTN (LDAP - WIN AD) y por seguridad, aceptar el
protocolo SAMBA v2 como minimo.

Se debe permitir controlar y generar reportes de las impresiones realizadas por usuario de Exigido.
Directorio Activo.




INSTITUTO NACIOHAL DE
TECNOLOGIA, |
NORMALIZACION Y
METROLOGIA

’ "&5 GOBIERNO prL
& PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

Oferente debera presentar documento que demuestre que es Distribuidor Oficial del
Fabricante, con relacién la marca ofertada.

Exigido.

EI INTN debe contar con un stock minime de suminisiro (taner y hoja) par modelo de
impresora provista. El oferente debera asegurar dicho stock minimo en un plazo maximo de
24hs de respuesta in situ,

Exigido.

El Oferente debera presentar decumento que demuestre que es Centro Autorizado de
Servicios para el Mantenimiento ¥ Reparacién de la marca del Equipo ofertado, en el
terrilorio nacional, otergado por el Fabricante de Ia marca, con lo cual se contara con el aval
directo y se garantizara el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en las
SLA,

Exigido.

En caso de fallas o deficiencias en la atencién de reclamos por parte de |a adjudicada, de
manera reiterativa y en méas de 3 (lres) ocasiones, dicha situacién sera comunicada en
forma escrita por el INTN, reservandose el derecho de la rescision del contrato.

Exigido.

Debera contar con al menos 2 técnicos certificado de la marca que figure dentro de la
planilla de IPS del CAS/Distribuidor o de la empresa.

Exigido.

Condiciones para el
Pago

El proveedor debera presentar mensualmente el informe de consumo via carreo electrénico
(hasta 10 dias posterior al cierre del mes anterior) minimamente con los siguientes datos:
nombre de equipo, 4rea instalada, numero de IP, contador de negro con numera inicial y
final, contador de color con numero inicial y final, montos unitarios por equipo y monto total.

Exigido.




