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DICTAMEN TECNICO N° 03/2026

Ref.: Dictamen Técnico del lamado a Menor Cuantia
Nacional (MCN) N° 02/2026 para el “Servicio de
Impresion y Copiado”, ID N° 480.848-

Lugar y fecha: 16/02/2026

UOC Convocante: Departamento de la Unidad Operativa de Contratacién.

Unidad o drea requirente: Direccién de Administracion y Finanzas.

Funcionario/a o técnico responsable: Lic. Diego Mechetti.

Dependencia y cargo que desempefia: Direccidon de Administracién y Finanzas, Director.

Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la
razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

El servicio requerido permitird mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los documentos
impresos y reducir los costos operativos, ya que no contamos con impresoras propias, por lo
tanto, es imprescindible cubrir este servicio, puesto que sin ella afectaria el cumplimiento de
las actividades en todas las dreas de esta Direccién Nacional.

Entre los beneficios de realizar un llamado de estas caracteristicas se encuentran:

1.

Mayor Capacidad y Velocidad de Impresion:

Los equipamientos en comodato que acompafian al servicio de impresién tendra una
optima capacidad y velocidad de impresién lo que garantizara un flujo de trabajo mas
fluido.

Funcionalidades Avanzadas:

La fotocopiadora Multifuncional brindaréd calidad a los documentos impresos como asi
también ofrecerd opciones adicionales de acabado y digitalizacién.

Mantenimiento y Soporte Técnico:

Al contar con un servicio a comodato, se garantiza un servicio regular de mantenimiento y
soporte técnico, lo que reduce el riesgo de interrupciones en el flujo de trabajo.
Reduccion de Costos Operativos:

Al optar por un servicio de impresién y copiado, con comodato de los equipamientos e
insumos asociados, se eliminan los costos de adquisicién de equipos e insumos, y se evitan
gastos asociados como el mantenimiento y reparacion.

Es de destacar que, el Departamento de la Unidad Operativa de Contrataciones eleva las
especificaciones técnicas del servicio requerido para la presente convocatoria, solicitadas a
base del andlisis realizado por el Lic. Diego Mechetti, Director de la Direccién de Administracion
y Finanzas, conforye \I MEMORANDUM DNDSyBA DAF N201/2026.
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Cristie 27
Jofe de Departamento fnigtﬁrno
Unidad Operativa de Contratacidnes
DNDSYBA

Direccién: Mcal. Lopez N° 735 entre Antequera y Tacuari - Asuncién — Paraguay
Correo Institucional: uoc@bienestaranimal.qov.py
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Se detallan mas abajo las Especificaciones Técnicas elaboradas por el requirente, debidamente
firmadas por el responsable.

* Identificary justificar de forma expresa si algtin requerimiento podria limitar la participacion
de potenciales oferentes.

NO APLICA.

* Sien las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual
exclusivo, mencionar la justificacién que respalda lo solicitado o que no existe otro modo
de identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter
referencial.

NO APLICA.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO SOLICITADO:

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS.

a. Provision de equipos, con las caracteristicas y cantidades por tipo descriptas mas abajo, en
caracter de comodato para la realizacién de impresiones, fotocopias y escaneo de documentos.

b. Instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos en los lugares a ser indicados por la
DNDSyBA.

C. Provision de todos los materiales e insumos para la realizacién de las copias, con las Unicas
excepciones de la provisién de papel y el operador que quedaran a cargo de la DNDSyBA.

d. Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, con la provision de todos los repuestos
necesarios.

€. Capacitacion de funcionarios de la DNDSyBA designados para operar los equipos una vez
instalados.

f.  Asistencia técnica todos los dias habiles, para la atencion de los reclamos que surjan deberd ser
en un plazo no mayor a 90 minutos.

g.- Encaso que un equipo presente problemas que no puedan ser resueltos en 48 horas, debera ser
reemplazado por otro de iguales caracteristicas, dentro de las 72 horas del reclamo.

h. En los casos en que los reclamos superen la capacidad de solucién inmediata (hasta 4 horas) por
parte del técnico que asista el problema, el proveedor deberd reforzar con la cantidad necesaria
de personal técnico para la solucién inmediata de los inconvenientes.

i. El proveedor debera instalar todas las maquinas en los lugares indicados por la DNDSyBA y
ponerlas en perfecto estado de funcionamiento en un plazo de hasta 7 (siete) dias corridos,
siguientes a la fecha de la emision del Acta de inicio, expedida por la Direccién de Administracion
y Finanzas.

J. Para los casos de necesidad de reubicacién de equipos, a pedido de la Direccion de
Administracién y Finanzas, se deberédn trasladar los equipos instalados a otro lugar de la
DNDSyBA, y dejarlos en perfecto estado de funcionamiento en un plazo maximo de 48 horas
desde la recepcidn del pedido.

Cristian Bdey
Jefe de Departamento Inter ino
Unidad Operativa de 0o nirataciones

DNDSyBA

Direccion: Mcal-Lépez N° 735 entre Antequera y Tacuari - Asuncién — Paraguay
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Cumplir con todos los servicios establecidos necesarios para garantizar la calidad de las copias y
la disponibilidad de las maquinas.

El proveedor sera el unico responsable por la movilizacién de todos los recursos humanos,
materiales, equipos y herramientas, corriendo con todos los gastos consecuentes de la
movilizacién y utilizacién de esos recursos, en tiempo y calidad acorde con el suministro y

prestacion de los servicios requeridos, siendo la DNDSyBA la encargada de proveer tomas
eléctricas.

El proveedor serd responsable de que los servicios de mantenimiento se realicen conforme a las

normas y procedimientos que estén establecidos en los Manuales de Instruccién y
Mantenimiento del Fabricante.

Los trabajos de mantenimiento deberan realizarse en dias habiles y dentro del horario normal
de trabajo de la DNDSyBA, de lunes a viernes de 07:00 a 15:00.

El proveedor se responsabilizara por la contratacidn de su personal, asumiendo por ende todos
los riesgos en los términos del articulo 26 del “Cédigo Laboral Vigente”, liberando a la DNDSyBA
de cualquier responsabilidad al respecto.

La DNDSyBA queda totalmente eximida de toda responsabilidad por cualquier accidente que

puedan sufrir los empleados a cargo de la empresa, asi como de dafios y/o perjuicios a terceros
que pudieran ocasionar.

El proveedor debera reemplazar al personal a solicitud de la DNDSyBA en caso de no cumplir la
idoneidad para la ejecucién de los trabajos en un plazo no mayor a 5 dias calendario.

Soporte técnico para la configuracion de equipos informaticos (PC, Notebook) a fin de realizar
impresién y/o escaneo, podra ser remota o presencialmente.

2. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE CONTROL

Funciones Exigidas como minimo:

Asegurar el funcionamiento de todas las funcionalidades requeridas en todos los dispositivos
para al menos 30 usuarios.

Interfaz de usuario y autenticacion integrada al panel de operaciones del equipo multifuncién

Autenticacién de usuarios en los dispositivos mediante PIN.

. Seguimiento detallado de transacciones de impresién, copias.

Capacidad de enviar impresiones desde cualquier dispositivo conectado a la red.
Control de acceso a funciones del equipo multifuncién.
Sincronizacidén en linea con el Directorio Activo (AD).

Asignacion de cuotas de impresiones por usuarios y consulta de estado por usuario o grupo de
usuarios con cantidades y costos.

Reseteo de PIN de forma centralizada.

Monitoreo de dispositivos con notificacion inteligente de las condiciones de error y nivel bajo
de insumos de los mismos.

3, CARACTER(ST ’AS DE LOS EQUIPOS ot |
> Cristien Béezr—!
Jefe de Departamento Intering
Unidad Operativa de Contratacionok
DNDSvEA
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4.1. Impresora Multifuncién Color
a. Multifuncional: Impresién, Escaneo y Fotocopiado
b. Velocidad minima de Impresién y Copiado: 30 paginas por minuto en color.
C. Bandeja de Entrada: 2 (dos) bandejas de 500 hojas cada una, 1 (una) bandeja para 100 hojas.
d. Alimentador Automatico de Documentos: 50 hojas
€. Platina o Vidrio de Exploracién: hasta oficio o superior
f.  Conectividad: WI-FI, USB, ETHERNET (LAN)
g. Tipos de papel soportados: Carta, A4 y Oficio minimamente
h. Duplex automatico

Se podra guardar y/o imprimir documentos a través de Pendrive.
j. Elafio de fabricacién de los equipos a proveer deberé ser del afio 2018 en adelante.

K. Debe incluir mobiliario de base con capacidad para almacenar resmas de papel e insumos para
uso de la maquina.

4.2, Impresora Multifuncién Blanco y Negro

o

Multifuncional: Impresién, Escaneo y Fotocopiado

Velocidad minima de Impresién y Copiado: 35 paginas por minuto en negro.

Bandeja de Entrada: 2 (dos) bandejas de 500 hojas cada una, 1 (una) bandeja para 100 hojas.
Alimentador Automatico de Documentos: 50 hojas

Platina o Vidrio de Exploracién: hasta oficio

Conectividad: WI-FI, USB, ETHERNET (LAN)

Tipos de papel soportados: Carta, A4 y Oficio minimamente

Duplex automatico

Se podra guardar y/o imprimir documentos a través de Pendrive.

sSe "0 o000

j- Elafio de fabricacién de los equipos a proveer deberd ser del afio 2018 en adelante.

K. Debe incluir mobiliario de base con capacidad para almacenar resmas de papel e insumos para
uso de la maquina.

4, DOCUMENTACION Y CONDICIONES DEL SERVICIO

La empresa oferente presentara una declaracién jurada de que los datos técnicos, indicados
en el numeral 3. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE CONTROL y en el numeral 4. CARACTERISTICAS
DE LOS EQUIPOS y, ademds de otros que sean relevantes, incluidos en la oferta, son auténticos Y que
los equipos cumple i-:\dln los requisitos técnicos y de desempefio exigidos por la DNDSyBA.

Vaf's Ji
Cristiant Bagz
Jefe de Departamento !?Zlarino
Unidad Operaliva de Canfratarinnes
DNDSyr «
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La Institucidn se reserva el derecho de solicitar al oferente una demostracién de las
funcionalidades del software ofrecido, y de realizar un test de seguridad integral si asi lo considerase

necesario.

ACTA DE INICIO DEL SERVICIO: se suscribird un documento como ACTA DE INICIO DE
SERVICIO, entre un representante de la Direccién de Administracién y Finanzas y un representante de

la Contratada.

INFORMES MENSUALES: La lectura de los contadores de impresién sera efectuada
mensualmente, abonando la DNDSyBA por las copias e impresiones efectivamente realizadas, y
aprobadas por el Administrador del Contrato por la DNDSyBA, o por el funcionario que este Ultimo

designe.
5. PLAN DE EJECUCION DEL SERVICIO
; Descripcién n . A Fecha de ejecucion de los
ltem : Cantidad | Lugar de prestacién de los servicios e
del Bien servicios
1 (uno) en la Clinica Veterinaria
(_ ) @ |f:a ) = ) I El inicio del servicio deber3 ser
ubicada en Agustin Pio Barrios 1245 :
Impresora ) realizada dentro de los 07
- 8 entre Avda. San Martin y Santa Ana. 1 J ] .
1 Multifuncidn 3 2 (dos) Oficina Administrati (siete) dias corridos, a partir de
0 C istrativa
Color N Sd ' 'lcla | ['f'n :“0 i la recepcion del ACTA DE INICIO
u . LO i ’
icada en Mcal. Lépez oeReRTE D
entre Antequera y Tacuary.
El inicio del servicio debera ser
Impresora . | . . ) ;
: . Oficina Administrativa ubicada en realizada dentro de los 07
Multifuncidn . . : ) .
2 Blahe 1 Mcal. Lopez N2 735, entre (siete) dias corridos, a partir de
anco
N K Antequera y Tacuary. la recepcion del ACTA DE INICIO
egro
5 DE SERVICIO

Firma del técnico p responsable del drea requirente:

Aclaracion:
Firma del responsable UOC: o
Aclaracion: Cristian Baez

Jefa de Departamento Inlerino
Unidad Operativa de Conlrataciones
DNDSyBA

Direccion: Mcal. Lopez N° 735 entre Antequera y Tacuari - Asuncion — Paraguay

Correo Institucional: uoc@bienestaranimal.gov.py




