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REF.: ELABORACION DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA  “ACTUALIZACION DE
VERSIONES DE LICENCIAS ORACLE, PARCHES DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO
PARA EL SOFTWARE DE BASES DE DATOS ORACLE”.

DICTAMEN TECNICO DTIC N° 11/2025

Asuncion, 17 de noviembre de 2025

D INTRODUCCION

El Director de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Lic. Fausto
Von Streber, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 40 —Documentaciones - de la
Resolucion DNCP N°230/2025, procedo a elevar el presente dictamen técnico referente a la elaboracion
de las especificaciones técnicas tendientes a la realizacion de un procedimiento de contratacion piiblica
para la “Actualizacion de Versiones de Licencias Oracle, Parches de Seguridad y Servicios de Soporte
Técnico para el Software de Bases de Datos Oracle”, en los términos que paso a exponer a continuacion:

1 MARCO NORMATIVO Y PARECER TECNICO

El Articulo 25° primer apartado de la Ley N° 7021/2022 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS” dispone: “Para iniciar el procedimiento de contratacion, la
convocante debera especificar al nivel mds detallado posible los bienes, servicios, consultorias y obras
publicas a adquirir con el fin de satisfacer sus necesidades... " .

El Articulo 58° del Decreto N° 2264/2024 “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7021 del 9 de
diciembre de 2022 « DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS»” reza: “Las especificaciones
técnicas que deban contener las bases de la contratacion, se establecerdn con la mayor amplitud de
acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor niimero de

3

oferentes...".

El Articulo 40° de la Resolucion DNCP N° 230/2025, el cual dispone: “La comunicacién que
realice la convocante a la DNCP a través del SICP, a los efectos de la verificacion y la difusion de los
procedimientos de contratacion, ademas del pliego de bases y condiciones particular, deberd remitir
minimamente la siguiente documentacion: a) Dictamen técnico en el cual se sustenten las
especificaciones técnicas requeridas en el procedimiento de contratacion, suscripto por el responsable
del drea requirente o del técnico que las recomendd. En caso de que los mismos sugieran, s
criterios de evaluacion y/o condiciones de ejecucion contractual, la fundamentacion de tﬁl}/{?’é{ﬁ B
sugerencias deberd formar parte del dictamen técnico...”. i/g‘f

*

Lo dispuesto por la Circular de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas N° 277282

|~

que establece las Directrices o Modelo de Dictamen Técnico, en base a la cual se exponen los 4@5‘;}% ¢
Jundamentos conforme al siguiente detalle:

UOC Convocante: Justicia Electoral \\f
Unidad o drea requirente: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion N
Funcionario o técnico responsable: Lic. Fausto Von Streber

Dependencia y cargo que desempeiia: Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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o Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad v la razonabilidad

o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados:

La justificacion técnica de los requerimientos se fundamenta en la necesidad de garantizar la
operatividad, seguridad y eficiencia de los sistemas informaticos institucionales que resultan vitales para
el cumplimiento de la funcion misional de la Justicia Electoral, los cuales se encuentran instalados en la
Base de Datos Oracle con las que actualmente cuenta la Institucion, tales como, Bases de Datos del
Registro Civico Permanente (RCP), Base de Datos de Procesamiento de Resultados TREP (Transmision
de Resultados Electorales Preliminares), Base de Datos de Publicacién de Resultados TREP
(Transmision de Resultados Electorales Preliminares), Base de Datos de Resultados Oficiales y Sistemas
de Gestiones Electorales, Sistema de Escrutinio Oficial, Sistema de Base de Datos de Resultados
Electorales Historicos, Sistemas de Inscripcion de Candidaturas/Candidatos, Sistema de Miembros de
Mesa para Juzgados Electorales, Sistema de Gestion de Talonarios de Inscripcion para Recursos
Electorales, Sistemas de Depuracion de Registro Civico Permanente y el Sistema de Estadistica Oracle
Analitics Server.

Cabe destacar que, Oracle es la base de datos tecnoldgica sobre la cual se construyen dichos
sistemas, por tanto, las actualizaciones de las Licencias de Oracle son imprescindibles para asegurar
que los sistemas funcionen de manera éptima y continua. Con la actualizacién permanente de dichas
licencias, la Justicia Electoral no solo garantiza la continuidad de las operaciones, sino que también se
beneficia en mejoras de rendimiento y nuevas funcionalidades que Oracle introduce regularmente en sus
productos con las ultimas versiones comerciales de uso y aplicaciones de parches de seguridad. Ademds,
mantener las licencias al dia es fundamental para asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad
Yy normativas vigentes, asi como también para garantizar la integridad y la disponibilidad de la
informacion gestionada por la Justicia Electoral.

Teniendo en cuenta la complejidad de lo requerido, resulta necesario contar ademds con la
extension de la garantia y el soporte técnico especializado, de manera a garantizar el funcionamiento
continuo y eficiente de los sistemas informdticos. La ampliacion de la garantia proporciona seguridad
adicional en caso de fallos inesperados, mientras que el soporte técnico es fundamental a los efectos de
contar con la asistencia directa de analistas Oracle para resolver de manera rapida y oportuna cualquier
problema técnico que pueda surgir, minimizando los tiempos de inactividad y optimizando el rendimiento
de los sistemas, otorgando de esa manera mayor estabilidad y continuidad en los servicios dispuestos por
la Institucion a la ciudadania.

- Objetividad e imparcialidad: Los criterios técnicos para la renovacion de licencias y
servicios de soporte se han basado en la necesidad de mantener la infraestructura
tecnologica existente, que ha demostrado ser eficaz y fiable. No se han incluido requisitos
arbitrarios que puedan favorecer a un proveedor especifico sin una justificacion técnica
vdlida.

- Regularidad: La renovacion de los servicios se realiza de manera periddica, a fin de
asegurar que los sistemas se encuentren actualizadas con nuevas funcionalidades y versiones
del software, con el respaldo de un soporte técnico que cumple con las politicas vigentes de
Oracle.

- Razonabilidad y proporcionalidad: Los costos asociados a la renovacion y soporte técnico
son proporcionales al valor que estos servicios aportan en términos de continuidad
operativa, seguridad y eficiencia de los sistemas. Se ha optado por una solucién que ofrece
un equilibrio adecuado entre costo y beneficio, considerando la criticidad de los sistemas
para las operaciones de la Justicia Electoral.

.,-»--.\

Conforme a lo mencionado, esta contratacion es de vital importancia ya Qv’eoé éw}z{q el acceso
y derecho a tener asistencia en las ultimas actualizaciones de software de dich froducto&;‘a‘g'emas de
acceso a los parches de seguridad y asistencia a correcciones, de modo a garantizar versiojes mds
estables en cuanto a funcionalidad y seguridad se refiera teniendo en cuenta la gtladad de loss,
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o Identificar y justificar de forma expresa si algiin requerimiento podria limitar la participacion
de potenciales oferentes.

Teniendo en cuenta que el requerimiento que en esta oportunidad nos ocupa refiere
especificamente a la actualizacion de licencias y servicios de soporte especificos de la marca ORACLE,
lo que podria limitar la participacion de oferentes en el marco del procedimiento de contratacion publica
correspondiente. Sin embargo, esta limitacion se justifica por varias razones, entre las cuales podemos
citar:

- Compatibilidad y Continuidad: Los Sistemas, Aplicativos y Bases de Datos con los que
cuenta actualmente la institucion han sido disefiados, desarrollados y optimizados para
operar con esta tecnologia, motivo por el cual, las licencias ORACLE con las que se cuentan,
son las mismas a ser actualizadas.

- Soporte Especializado: En mismo sentido a lo expresado en el punto que antecede, el soporte
técnico especializado a ser contratado versa exclusivamente para la utilizacion de las bases
de datos, desarrollo de aplicativos y sistemas en base ORACLE, por lo que otro soporte
técnico no podria satisfacer de forma integra la necesidad institucional.

e Sien las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,
mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo.
Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendrdn cardcter referencial.

La inclusion de una marca especifica, como ORACLE, en las bases licitatorias esta justificada
por la necesidad de asegurar la compatibilidad y continuidad de los Sistemas. Las razones especificas
incluyen:

- Integridad de los Sistemas: Los Sistemas con los que cuenta actualmente la institucion esidn

profundamente integrados con las soluciones de Oracle. Utilizar productos de otra marca
podria comprometer la integridad y funcionalidad de los sistemas.

- Soporte y Actualizaciones: Oracle proporciona soporte técnico y actualizaciones regulares
que son cruciales para la seguridad y eficiencia de los sistemas. La ausencia de estas
actualizaciones podria dejar los sistemas vulnerables a fallos y amenazas de seguridad.

IIl)  ESPECIFICACIONES TECNICAS

Teniendo en cuenta la necesidad institucional cuya satisfaccion se pretende, esta Direccidn ha
disefiado las especificaciones técnicas con las caracteristicas especificas de los bienes y servicios
pretendidos, que constituyen las mds adecuadas teniendo en cuenta el relevamiento de datos realizado,
los resultados positivos de contrataciones similares ejecutadas en afios anteriores y las distintas
experiencias que ayudaron a determinar todos los detalles y requisitos que deben cumplir los mismog= ¢z 7,
las cuales se detallan a continuacion: / M

N° | DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS

Actualizacion de
Licencia Oracle

Actualizacién de licencias correspondientes a las Bases de Datos Oracle Date 5;15‘8 S "
Standard Edition One Procesador Perpetual de la Base de Publicacion de Reszd' glos 3 A

Weblogic Suite | Depuracion del RCP para la Direccion de Depuracion del Registro Electoral, Sistema
de Escrutinio Oficial para Tribunales Electorales) entre otros. La cobertura deberd
ser de un aiio (hasta el 31/12/2026)
/ /
Raucto Voo rech
Directer de {
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! Database Standard | TREP, Base de Replicacion Sitio de Contingencia y Sistemas de Gestiones Elect(ir les
Edition One La cobertura deberd ser de un ario (hasta el 31/12/2026) : S
Actualizacion de Licencias de uso Weblogic Suite (OAS) para los usuarios de Slstemas r:
Electorales y de Resultados Oficiales (Sistemas de Inscripcion de Candidaturas’ oA =y
Actualizacion de | Candidatos y Sistema de Miembros de Mesa para Juzgados Electorales, Sistema® q’e Vi

2 Licencia Oracle | Gestion de Talonarios de Inscripcion para Recursos Electorales, Sistemas déi
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Actualizacion de licencias de uso Bl Oracle Analitics Standard Edition One (Oracle
Actualizacion de | Answers y Oracle Publisher) para la creacion de informes dindmicos mediante la
Licencia Bl Oracle | extraccion de informacion electoral de las bases de datos del Registro Civico
Analitics Standard | Permanente, Resultados Historicos de Elecciones y Resultados Electorales

Edition One Preliminares TREP, entre otros. La cobertura deberd ser de un afio (hasta el
31/12/2026).

Actualizacion de
versiones de
Licencias y parches

4 de Oracle
Database Standard
2 - Processor
Perpetual

Actualizacion de versiones de licencias en cuanto a parches de seguridad y
funcionalidad de Oracle Database Standard 2 - Processor Perpetual (Oracle
Appliance X8-2M, Oracle My Support) para las Bases de Datos del Registro Civico
Permanente (RCP), Sistema de Base de Datos de Resultados Electorales Oficiales,
Base de Datos de Procesamiento de Resultados TREP (Transmision de Resultados
Electorales Preliminares). La cobertura deberd ser de un afio (hasta el 31/12/2026).

Extension de garantia 'y Soporte técnico para la solucion de Oracle
Database Appliance X8-2M.

o Tiempo de respuesta mdximo a los reclamos técnicos serd de 1 (una) hora
paratodos los dias de la semana, entre la empresa adjudicaday la convocante
desde el conocimiento del mal funcionamiento del Oracle Database Appliance
X8-2M (llamada de servicio) y la asistencia técnica respectiva.

e Asistencia Técnica on site, telefonicay e-mail en forma ilimitada a cualquier
problema inherente al item mencionado.

e Actualizacion del sofiware Oracle Linux y KVM del Oracle Database
Appliance X8-2M.

o  Debe incluir andlisis, correccion y documentacion de los problemas del
Oracle Database Appliance X8-2M. A estos efectos se podrd efectuar
llamadas de servicio para soporte telefonico en modalidad 24x7 de manera
remota o en sitio.

e Debe incluir en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los
eventos.

e  Los trabajos realizados deberdn ser ejecutados por técnicos competentes y
experimentados en Oracle Database Appliance debidamente certificados por
el oferente.

o El proveedor debera realizar la verificacion, asistencia técnica, reparaciony
cambio de repuestos ilimitados para defectos de funcionamiento o de fibrica
(memoria, procesador, placa, discos, tarjeta de red y/o cualquier otro
dispositivo electronico, eléctrico del
Hardware del Oracle Database Appliance X8-2M que estuviese con fallas o
en mal funcionamiento) cambio de piezas en caso de fallas de los equipos
Oracle  Database  Appliance  X8-2M,  cuyo  objetivo es el
Sfuncionamiento integral de los equipos.

Deberd incluir ademads:
o FElservicio de soporte técnico se realizard de Lunes a domingo de 8:00 a 17:30
horas y eventualmente si la naturaleza del trabajo o la urgencia lo demande,
Sfuera del horario establecido.
® Revision trimestral del Oracle Database Appliance X8-2M.
e Mantenimiento Preventivo trimestralmente de los equipos Oracle Database
Appliance.
La Extension de la Garantia y Soporte Técnico serd de un afio (hasta el 31/12/2026).
Con horas ilimitadas de trabajo segiin necesidad.

Extension de
Garantia y Soporte
Técnico de Oracle
Database
Appliance

W

Servicios de Asistencia Técnica Local SAT Platinum con los siguientes alcances:

o Asistencia técnica on site de 8:00 a 17:30 horas.

e Asistencia técnica on site, telefonicoy mail en forma ilimitada a cualquier problema
inherente a la funcionalidad de productos Oracle licenciados.

o Acceso a guardia 7x24 para casos de emergencia sin cargo para el contratante.
Tunning de base de datos, las veces que sea requerido.

e [nstalacion de parches o actualizaciones que requieran l()sﬁgqu'lpaqr conforme sean
solicitados por la contratante. y / ok E*-»(,’ o~ \

e Los servicios deberan ser realizados por expertos anali /a& certifi caa‘m\ﬂor Oracle,
estas horas técnicas estdn destinadas al soporte de lof Sistemas de Bas¥de Datos
Oracle Licenciados, el Servidor de Aplicaciones W eblﬁgzc (04 )‘ y produc)%s Oracle
Licenciados. ; =i

Soporte Técnico
Local SAT
6 Platinum
Presencial y
Remoto.
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DETALLE:
Los alcances del servicio deberdn contemplar:

e Acceso a My Oracle Support: soporte técnico internacional de Oracle via Web (7x24). Los usuarios serdn
definidos y remitidos al oferente por la contratante.

Provision de nuevas versiones de licencias de uso Oracle y de parches, via Web (7x24).

La puesta a disposicion y autorizacion por parte del Fabricante (ORACLE) para uso de la version y su
correspondiente actualizacion a la ultima version comercial disponible en caso de que se disponga de
alguna.

Asistencia del Fabricante (ORACLE) para preguntas de rutina.

Asistencia del soporte local via telefonica, y si estd disponible, acceso electrénico, al soporte por parte del
Fabricante (ORACLE) al personal de soporte técnico durante horas hdbiles normales (horas publicadas
del turno principal) de su centro de soporte ORACLE.

o Asistencia remota del Fabricante (ORACLE) de Severidad 1 durante 24 horas del dia, todos los dias del
ario.

Las licencias deben estar respaldadas por la casa propietaria del Software (ORACLE).

Actualizacion de programas, fixes, alertas de seguridady actualizaciones de parches (patches) criticos.
Asistencia técnica a los problemas y preguntas con relacion a los productos Oracle.

o  El oferente deberd hacer entrega de las credenciales de acceso al servicio de Oracle My Support en un
plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la firma del contrato.

o  Entrega de las actualizaciones de productos ("updates”) y versiones de mantenimiento, con las versiones
mds recientes liberadas en el mercado y/o versiones diferentes de acuerdo a sus necesidades, siempre que
estén certificadas, de acuerdo con la certificacion que se encuentra disponible en Oracle My Support, una
vez que sean solicitadas por la Convocante.

o Mantener a disposicion de la Entidad el servicio de soporte técnico basado en Web con SR, creando,
actualizando y cerrando las solicitudes de Asistencia Técnica (SR) en linea, mediante soporte electrénico
Oracle My Support, tales como anuncios, reportes de problemas, informacion sobre procesos de
instalacion, versiones de productos, alertas, "patches”, archivos de mensajes y error y documentos técnicos
en los que desarrolla un tema especifico y se plantean alternativas y soluciones efectivas para el manejo
de situaciones particulares relacionadas con el manejo de la tecnologia Oracle (White Paper).

o  Verificacion y cambio de piezas en caso de fallas de los equipos (Hardware), ademds del mantenimiento
preventivo en forma trimestral, instalacion de parches o actualizaciones que requieran los equipos.

Por lo expuesto, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion considera que
las Especificaciones Técnicas de los bienes y servicios solicitados se encuentran debidamente sustentadas
técnicamente, conforme a la necesidad institucional, atendiendo a que las mismas fueron diseiiadas a los
efectos de asegurar las mejores condiciones de contratacion en cuanto a oportunidad, calidad y costo se
refiere.

Es mi dictamen.

Lic. Ié'ausm/ n Streber
k3 -
Director de Tt ecnologzas a 1 ‘ormacion y rgiunzcaczon
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