MINISTERIO DE LA Misién: £l Ministerio de Defensa Publica es una institucion auténoma que
DEFENSA P[:TBLICA garantiza ¢l acceso a la justiciay defensa de los derechos, con especial atencion
a los sectores vulnerables.

Protegiendo tus Derechos

DICTAMEN TECNICO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE IMPRESORAS Y

FOTOCOPIADORAS
Lugar y fecha: Ministerio de la Defensa Publica 01/10/2025
UOC Convocante (*): Unidad Operativa de Contrataciones
Unidad o area requirente (*): Direccion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion.

Funcionario o técnico responsable: Carolina Bracho

Dependencia y cargo que desempefia: Directora de la Direccion de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacidn

e Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la
razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

El servicio salicitado es indispensable para garantizar el correcto funcionamiento y prolongar la vida atil
de los equipos de impresién, incluyendo tanto impresoras como equipos multifuncién, estos Gltimos con
funcionalidades de escaneo y copiado.

La institucion cuenta con un parque de equipos de impresion distribuidos a nivel nacional, los cuales se
encuentran en uso permanente. En consecuencia, estan expuestos a desgaste y averias que requieren
intervenciones técnicas oportunas. Dichos equipos son esenciales para el cumplimiento de las actividades
institucionales, tanto en el ambito administrativo como en el jurisdiccional. Entre sus principales funciones se
destacan: La elaboracion e impresion de documentacion oficial, la reproduccion de copias de documentos
varios, el escaneo de informacion necesaria para los procesos institucionales.

En este contexto, se solicita especial consideracion respecto a los siguientes aspectos:

items especificos: La planilla de requerimientos incluye items muy particulares que no se encuentran
contemplados en contratos anteriores. La inclusion de estos resulta esencial, dado que ya se han presentado
necesidades de reparacidon que no podian ser atendidas bajo el contrato vigente.

Actualizacion de precios: El contrato anterior fue adjudicado hace dos afios, periodo durante el cual
algunos items experimentaron variaciones de precio significativas. No obstante, al analizar el promedio
general, la variacién resulta moderada, lo cual se constata al comparar con presupuestos actuales de mercado.
Por ello, se solicita que este aspecto sea valorado en el presente llamado.

La adquisicion del servicio requerido se ajusta a criterios de objetividad y proporcionalidad, respondiendo
a necesidades reales y verificables, garantizando la continuidad de los procesos institucionales y la eficiencia
en el uso de los recursos publicos.

e Identificar y justificar de forma expresa si algun requerimiento podria limitar la
participacion de potenciales oferentes.
No aplica.

e Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual
exclusivo, mencionar la justificacién que respalda lo solicitado o que no existe otro modo
de identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter
referencial.

En las especificaciones técnicas se solicitan las reparaciones y mantenimientos de equipos de

impresion y multifuncion de manera especifica, ya que los repuestos son Unicos para cada marca y
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