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Compromiso con la gente )

Circunscripceion Judicial Dpto. Central

MEMORANDUM S. INF. 35/2025

A: C.P. Fatima Giménez Escobar, jefa

Seccion Unidad Operativa de Contrataciones.

De: Mgtr. Elsidia Caballero Ramirez

Jefa de Dpto. de Informatica, Circunscripcién Judicial Central

Fecha: 01/10/2025

Referencia: Remitir especificaciones técnicas

Por la presente me dirijo a usted, a fin de remitir la especificacion técnica
correspondiente al llamado de la LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL
PAC N° 34/2025 “SERVICIO DE INTERNET DE CONTIGENCIA” - ID N°
463.738.-

Sin otro particular, saludo a usted atentamente. |

Cabodiesol™

Magister Elsidia Caballero Ramirez
Jefa de informatica - CSJ

Circunscripcion judicial central




6 PODER SECCION UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES
) JUDICIAL | CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL DEPARTAMENTO CENTRAL

MEMORANDUM S.U.0.C. N° 233/2025

A . Lic. Elsidia Caballero, Jefa
Seccion Informética.
De . C.P Fatima Giménez.
SECCION UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES.
Fecha » 30/09/2025
Referencia - Solicitar especificaciones técnicas y precios referenciales.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco del llamado a LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL N°34 ID: 463738 “SERVICIO DE INTERNET DE CONTIGENCIA”, a fin de solicitar las especificaciones
técnicas y precios referenciales para iniciar el referido llamado.

Favor remitir lo solicitado a mas tardar para el dia 01de Octubre teniendo en cuenta los plazos establecidos de
la DNCP.

Atentamente.

Circunscripcién )
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Victorio Curiel y Dr. Oscar Paclello - San Lorenzo
Teléfono: 595 21 2373642.
Correo electrénico: uoccentral@pj.gov.py
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SOLICITUD DE VERIFICACION DE LA EETT DE INTERNET DE CONTIGENCI

Elsi Caballero
BUENAS DIAS SOLICITO VERIFICACION Y AJUSTE DE LA ESPECIFICACIONES TECNICA DE INTERNET DE CONTINC

Networking
para mi, Coordinacian, Rosa

Estimada Elsidia, las especificaciones estdn acordes a los requerimientos, teniendo en cuenta la futura habilita
Quedamos atento a lo que hubiere lugar
Saludos

Atte.:

Ing. Mauricio Coronel Bajac.

Jefe de Division - Networking - DGTICs
Poder Judicial

0981 - 390016

Division Redes y Conectividad
. DITC - DGTIC
g«!?}!g{w\ networking@pj.gov.py
sjUSTICIA TIf: (021) 439 4000 - Interno: 2226

&

a secreto profesional. Es conf ial

prw)

Aviso de Confidencialidad: La informacidn aqui contenida y transmitida se encuentra

i, ; 4

presente que estd prohibida su , retr isién, dift

y/o cualquier otro tipo de uso de la informacién contenida por perso.

informacién aquf contenida de todo lugar donde resida.- Gracias.

De: Elsi Caballero <eelsicaballero@gmail.com>

Enviado: miércoles, 1 de octubre de 2025 12:51

Para: Networking; Coordinacién Técnica y Administrativa de la DGTIC; Rosa Liz Chamorro Ibarrola
Asunto: SOLICITUD DE VERIFICACION DE LA EETT DE INTERNET DE CONTIGENCIA



Networking 12:51p.m.
(hace 6

minutos)
para mi, Coordinacion, Rosa

Estimada Elsidia, las especificaciones estan acordes a los requerimientos, teniendo en
cuenta la futura habilitacion del palacio de Fernando de la Mora.

Quedamos atento a lo que hubiere lugar
Saludos

Atte.:

Ing. Mauricio Coronel Bajac.

Jefe de Divisién - Networking - DGTICs
Poder Judicial

0981 - 390016



ESPECIFICACIONES TECNICAS

o - e

Descripcion

Servicio:

Acceso a Internet PERMANENTE 24 horas al dia, 7 siete d1as

a la semana, 365 dias del afio.

Exigido

Velocidad
Minima de
transmision

El proveedor debera garantizar plenamente el funcionamiento
del servicio con capacidad de crecimiento de por lo menos el
doble de la capacidad inicial sin cambio de ningln
equipamiento y/o tramo de fibra dptica.

El Ancho de Banda debe ser full a través de Fibra Optica.

Exigido

Localidad

PALACIO DE JUSTICIA SAN LORENZO - 100MB
SEDE 2 DEL JUZGADO SAN LORENZO - 30MB
PALACIO DE JUSTICIA LUQUE - 100MB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL - LIMPIO -
60MB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA - CAPIATA -
100MB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA - FERNANDO DE
LA MORA - 100MB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA - LAMBARE
100MB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL, CIVIL Y
COMERCIAL - J. AGUSTO SALDIVAR - 80MB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NINEZ Y PENAL
ADOLESCENTE - J. AGUSTO SALDIVAR - 60MB

JUZGADO DE PAZ J. AGUSTO SALDIVAR - 50MB
JUZGADO DE PAZ LIMPIO Y LABORAL - 60MB
JUZGADO DE PAZ SAN LORENZO - 50MB

JUZGADO DE PAZ LUQUE - 50MB

JUZGADO DE PAZ CAPIATA - 50MB

JUZGADO DE PAZ NEMBY - 50MB

JUZGADO DE PAZ FERNANDO DE LA MORA - 50MB
JUZGADO DE PAZ YPACARAI - 30MB

JUZGADO DE PAZ LAMBARE - 30MB

OBS: En el caso de que sea necesario el servicio en un nuevo
local o traslado de local, la convocante comunicara a la
empresa adjudicada.

Entrega del
Servicio

La entrega del servicio solicitado el proveedor entregara en un
puerto RJ45

Exigido

Capacidad de
crecimiento en el
Ancho de Banda

Se debe considerar que todos los equipamientos instalados
deben estar preparados para un aumento del ancho de banda a
doble del ancho de banda contratado sin

Exigido

Lic. Elsidia Caballero Ramlr
Jefa Dpt 0. de Informatica C.S4.




necesidad de reemplazo fisico de tramos de fibra dptica o
equipamiento. Al aumento mencionado se deberd poder
acceder unicamente cambiando la configuraciéon de los
equipos.

Duracién del
servicio:

01(un) afio

Exigido

Disponibilidad:

Se deberdan cumplir con al menos 95% de disponibilidad
mensual de los enlaces.

Exigido

Acceso Mensual

Ilimitado y permanente, sin filtrado de ningun puerto (24
horas).

Exigido

Instalacion

Se debera proveer y prever los equipos necesarios para la
conexion, equipos de comunicaciones y cables necesarios para
realizar el enlace hasta cada localidad exigida Para el correcto
funcionamiento del servicio a ser adquirido

Exigido

Asistencia
Técnica.

El proveedor debera contar con un centro de atencién al cliente
disponible las 24hs y los 7 dias de la semana, para dar soporte
al servicio. Los canales habilitados para realizar reclamos
deberan ser al menos:

Pagina Web.

Linea Celular.
Linea Baja.

Correo Electrénico.

En la oferta se deberd proveer toda esta informacién ademas de
la matriz de contactos de escalamiento con datos de contacto y
procedimiento de contactos.

Miéximo tiempo de asistencia no mayor de 2 horas desde la
notificacion del incidente.

Exigido

Notificaciones

El proveedor debera comunicar por escrito cada vez que
incurra en la no prestacion de servicio. Remitiendo un informe
detallado de las causas, medidas correctivas y medidas
preventivas a ser llevadas a cabo para mitigar los riesgos de
ocurrencia del evento.

Exigido

Garantias

El Proveedor deberd prever la proteccién, la garantia y el
soporte técnico de sus equipos. Durante la vigencia del
contrato. Sin costo para la convocante.

Exigido

IP Publica

La empresa debera proveer el servicio de IP Publica por
localidad. La misma IP debe quedar activa 24x7x365.

Exigido

Plazo de entrega

El plazo maximo para la provision de los servicios sera de 5
(cinco) dias corridos, contado a partir de la recepcion de la
Orden de Servicio emitida por la Convocante, para la instalacion
de nuevos servicios en los locales.

Para recurrir a asistencia técnica sera en un plazo no mayor de

2 (dos) horas para restablecer la sefial, en caso de corte de la

é cJJ(r\‘.) A f\ ‘r;,ul' ‘

jc. Elsidia Caballero Ramirez
fa Dpto. de Informatica C.S.J.
rcunscripcion Judicial Central




fibra Optica serd en un plazo no mayor de 4 (cuatro) horas para
restablecer los servicios, en ambos casos desde la notificacion
del incidente.

El contratista deberd mantener un Servicio de Urgencia para
atender con prontitud en cualquier horario, cualquier llamada
que reciba de la Circunscripciéon Judicial Central sobre
funcionamiento deficiente o paralizacion de los servicios.

Horario Critico (de 07:00 a 15:00 horas): Por cada caida del
enlace, se aplicara una multa del 2% por hora, calculado sobre el
valor total del costo mensual del servicio.

Multas Horario No Critico (de 15:01 horas a 06:59 horas del dia

siguiente): si el servicio no se encuentra con una disponibilidad
del 95%, se aplicara una multa del 2% por cada hora caida o no
disponible, calculado sobre el valor total del costo mensual del

servicio.
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