
@§flffi^^
Compromiso con [a gente

Ci rcunscripci«in JucliciaI Dpto. CcntraI

MEMORANDUM S. INF. 35/2025

A: C.P. Fátima Giménez Escobar, jefa

Sección Unidad Operativa de Contrataciones.

De Mgtr. Elsidia Caballero Ramírez

Jefa de Dpto. de Informática, Circunscripción Judicial Central

Fecha: 07/10/2025

Referencia: Remitirespecificacionestécnicas

Por la presente me dirijo a usted, a fin de remitir la especificación técnica

correspondiente al llamado de la LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL
PAC N' 3412025 "SERVICIO DE INTERNET DE CONTIGENCIA" - ID NO

463.738.-

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.l

Magister Elsidia Caballero Ramírez
Jefa de informática - CSJ

Circunscripción judicial central
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SECCION UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES

ctRcuNScRlpclóN JUDtctAL DEL DEpARTAMENTo cENTRAL

MEMORANDUM S.U.O.C. NO 233/2025

Lic. Elsidia Caballero, Jefa
Sección lnformática,

C.P Fátima Giménez.
seccrót UNIDAD opERATtvA DE coNTRATActoNEs,

Fecha

Referencia

30109t2025

: Solicitar especificaciones técnicas y precios referenciales.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco del llamado a LICITACION DE MENOR CUANTIA

NACIONAL N'34 lD: 463738 'SERVICIO DE INTERNET DE CONTIGENCIA", a fin de solicitar tas especificaciones

técnicas y precios referenciales para iniciar el referido llamado.

Favor remitir lo solicitado a mas tardar para el dla 01de Octubre teniendo en cuenta los plazos establecidos de

Ia DNCP

Atentamente.

C.P, Fátima

Jeú-
Clrcunscripclón Judlclal

u0c

Vldorlo Orrlcl y Dr. Oscrr Poddlo - San LorÜlD
Tdáüo: 595 21 2373642,
Coneo deciónl@: uocrantral@d.gor.py
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q in:sent xl:

SOLICITUD DE VERIFICACION DE LA EEIT DE INTERNET DE CONTIGENCI

Els¡ Cabellcro
BUENAS otAS sollüTo vERtFtcAcróN y AJUSfE oE LA ESpEctFtcActoNEs rÉcNtcA DE INTERNET DE coNf tN(

Networking
pa.a ilr, Cl)ildñación, flosa¡

Estimada Elsldia, las especificaciones están acordes a los requerimientos, teniendo en cuenta la futura habil¡ta

Quedamos atento a lo que hubiere lugar

Saludos

Atte.:

lng. Maur¡c¡o Coronel Ba.jac.

Jefe de División - Networking - DGTICS

Poder Judicial

0981 - 390016

üivisién Redes y Canectivídad
- DGTIC

Tlf: (021) 439 ¿toOO - lntemo: 2225

Avtfi d. Confidenclottdod: Lo ¡nformoc¡ón ogul cont nido y trunsmitido se encuentro soñe¡ldo o seüeto proÍcslonol. Es confidenc¡ol

presente qw .stó pph¡b¡do su rcvblóñ, rcÚonsm¡s¡ón, dúutión, y/o cwlqu¡er otro tigo de u,o de lo lnlotmoclón conten¡do pot Peñ,

¡nlotñoclón oqul contenldo de todo lugor dondc rcsido- 6rdc¡os.

De: Elsl Caballero <eels¡caballero@gma¡l.com>

Envlado: mlércoles, 1 de octubre de 2025 12:51

Pars: Networklng; Coordlnación Técnica y Admlnistrativa de la DGTIC; Rosa L¡z Chamorro lb¿rrola

ASUNTO: SOI.ICITUD DE VERIFICACION OE TA EETf DE INfERNET DE CONTIGENCIA
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Networking

para mí, Coordinación, Flosa

Estimada Elsidia, las especificaciones están acordes a los requerimientos, teniendo en

cuenta la futura habilitación del palacio de Fernando de la Mora.

Quedamos atento a lo que hubiere lugar

Saludos

Atte.:
lng, Mauricio Coronel Bajac.

Jefe de División - Networking - DGTICS

Poder Judicial
0981 - 3900L6

12:51 p.m.
(hace 6

minutos)



ESPECIFICACIOI\ES TECNICAS

ExigidoServicio
Acceso a Internet PERMANENTE 24 horas al día, 7 siete días

a la semana,365 días del año.

Exigido
Velocidad
Mínima de
transmisión

El proveedor deberá garantizar plenamente el funcionamiento
del servicio con capacidad de crecimiento de por lo menos el
doble de la capacidad inicial sin cambio de ningún
equipamiento y/o tramo de fibra óptica.

El Ancho de Banda debe ser full a través de Fibra Óptica.

Localidad

PALACIO DE ruSTICIA SAN LORENZO - 1OOMB

SEDE 2DEL ruZGADO SAN LORENZO - 3OMB

PALACIO DE ruSTICIA LUQUE - 1OOMB

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL _ LIMPIO -

6OMB

ruZGADO DE PRIMERA INSTANCI,A CAPI,ATA
lOOMB

ruZGADO DE PRIMERA INSTANCIA - FERNANDO DE
LA MORA - IOOMB

ruZGADO DE PRIMERA INSTANCI,A . LAMBARE
lOOMB

ruZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL, CTVIL Y
COMERCI.AL - J. AGUSTO SALDTVAR. SOMB

ruZGADO DE PRIMERA INSTANCIA NÑgZ Y PENAL
ADOLESCENTE . J. AGUSTO SALDTVAR.6OMB

ruZGADO DEPAZ J. AGUSTO SALDTVAR. 5OMB

ruZGADO DEPAZ LIMPIO Y LABORAL .6OMB

ruZGADO DEPAZ SAN LORENZO . sOMB

TZGADO DEPAZ LUQUE - 50MB

ruZGADO DEPAZ CAPIATA - 5OMB

ruZGADO DE P AZÑENMY . sOMB

ruZGADO DEPAZ FERNANDO DE LA MORA - 5OMB

JUZGADO DEPAZ YPACARAI _ 3OMB

ruZGADO DEPAZ LAMBARE _ 3OMB

OBS: En el caso de que sea necesario el servicio en un nuevo

local o traslado de local, la convocante comunicara a la
empresa adjudicada.

ExigidoEntrega del
Servicio

La entrega del servicio solicitado el proveedor entregara en un
puerto RJ45

Exigido
Capacidad de

crecimiento en el
Ancho de Banda

Se debe considerar que todos los equipamientos instalados

deben estar preparados para un aumento del ancho de banda a

doble del ancho de banda contratado sinpor lo mgffi

Lic. Elsidia Caballero
Jefa Dpto. de tnformática C.S

Circunscripción Judicial Cent

Solicitado OfrecidoDescripción
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necesidad de reemplazo fisico de tramos de fibra óptica o
equipamiento. Al aumento mencionado se deberá poder
acceder únicamente cambiando la configuración de los
equipos.

Duración del
servicio:

01(un) año Exigido

Disponibilidad:
Se deberrín cumplir con al menos 95% de disponibilidad
mensual de los enlaces.

Exigido

Acceso Mensual Exigido

Instalación

Se deberá proveer y prever los equipos necesarios para la
conexión, equipos de comunicaciones y cables necesarios para
realizar el enlace hasta cada localidad exigida Para el correcto
funcionamiento del servicio a ser adquirido

Exigido

Asistencia
Técnica.

Página Web.
Línea Celular.
Línea Baja.
Correo Electrónico.

En la oferta se deberá proveer toda esta información adem¡is de
la matriz de contactos de escalamiento con datos de contacto y
procedimiento de contactos.

Máximo tiempo de asistencia no mayor de 2 horas desde la
notificación del incidente.

Exigido

Notificaciones

El proveedor deberá comunic¿r por escrito cada vez que
incurra en la no prestación de servicio. Remitiendo un informe
detallado de las causas, medidas correctivas y medidas
preventivas a ser llevadas a cabo para mitigar los riesgos de
ocurrencia del evento.

Exigido

Garantías
El Proveedor deberá prever la protección, la garantía y el
soporte técnico de sus equipos. Durante la vigencia del
contrato. Sin costo para la convocante.

Exigido

IP Pública
La empresa deberá proveer el servicio de IP Pública por
localidad. La misma IP debe quedar activa24x7x365. Exigido

Plazo de entrega

Para recuni¡ a asistencia técnica será en un plazo no mayor de
2 (dos) horas para restablecer la señal, en caso de corte de la

El plazo m¿íximo para la provision de los servicios será de 5
(cinco) días corridos, contado a partir de la recepción de la
Orden de Servicio emitida por la Convocante, para la instalación
de nuevos servicios en los locales.

"¿*-fu-c. Elsidia Caballem Ramírez
fa Dplo. de lnformát¡ca C.S.J
rcunscr¡pc¡ón Judicial Cenlral

r OrcrnscriPc$n .
o Juditi¡¡l

Central oo

Ilimitado y permanente, sin filtrado de ningún puerto (24
horas).

El proveedor deberá contar con r¡n centro de atención al cliente
disponible las 24hs y los 7 días de la semana, para dar soporte
al servicio. Los canales habilitados para realizar reclamos
deberán ser al menos:
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fibra óptica será en un plazo no mayor de 4 (cuatro) horas para

restablecer los servicios, en ambos casos desde la notificación
del incidente.

El contratista deberá mantener un Servicio de Urgencia para

atender con prontitud en cualquier horario, cualquier llamada
que reciba de la Circunscripción Judicial Central sobre

funcionamiento deficiente o paralización de los servicios.

Horario No Crítico (de 15:01 horas a 06:59 horas del día
siguiente): si el servicio no se encuentra con una disponibilidad
del95%, se aplicará una multa del 2Yo por cada hora caída o no

disponible, calculado sobre el valor total del costo mensual del

servicio.

Horario Crítico (de 07:00 a 15:00 horas): Por cada caída del
enlace, se aplicará una multa del 2%o por hora, calculado sobre el
valor total del costo mensual del servicio.

Multas
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