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Mision: “Organismo publico regulador del servicio de transporte por carretera, nacional e internacional de pasajeros y cargas,

comprometido en promover un sector eficiente, competitivo y seguro, con sostenibilidad, protegiendo los derechos de los
usuarios y operadores."

DICTAMEN TECNICO N° 12/2025

OBJETO: En la cual se sustentan las especificaciones técnicas requeridas para el proceso
licitatorio de: ID N° 476.282 — “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA”.

INFORMACION PREVIA

Lugar y fecha: San Lorenzo, 02 de octubre de 2.025

UOC Convocante: DIRECCION NACIONAL DE TRANSPORTE DINATRAN
Unidad o area requirente: Direccion de Administracion

Funcionario o técnico responsable: C.P. Daniel Gomez Alvarenga

Dependencia y cargo que desempeifia: Director de Administracion

* Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la

razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

La necesidad que se pretende satisfacer mediante esta contratacion es que las instalaciones de la
Dinatran, requiere resguardo permanente para garantizar las operaciones institucionales y la
seguridad del personal y usuarios. La contratacion de servicio de seguridad y vigilancia para la

sede de la Direccion Nacional de Transporte - Dinatran constituye una necesidad esencial.

e Identificar y justificar de forma expresa si algin requerimiento pudiera limitar la

participacion de potenciales oferentes.

Posterior a un andlisis y verificacion exhaustiva de las especificaciones técnicas, se concluye que
las mismas no contienen requerimientos que pudieran limitar la participacién a los posibles
oferentes, los criterios y requerimientos que componen la descripcion técnica son redactadas de
una forma clara, transparente, objetiva con la finalidad que puedan participar la mayor
concurrencia de posibles oferentes, de esta manera se pueda beneficiar en la obtenciéon de una

mejor oferta que cumpla con todos las exigencias técnicas y demas requisitos.

Visién: “Ser reconocido como ente regulador de los servicios de transporte por carretera de pasajeros y cargas, nacional e
internacional, con innovaciones tecnoldgicas en sus procesos, para el bienestar y satisfaccién de los usuarios y operadores del
sector".
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e Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual
exclusivo, mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo
de identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter

referencial.

Las especificaciones técnicas no contienen descripcidon que pertenezca a marca alguna, sujeto
a derecho intelectual exclusivo, a nuestro criterio son descripciones genéricas abiertas que

pueden cumplir cualquier oferente que este en el rubro.
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Vision: “Ser reconocido como ente regulador de los servicios de transporte por carretera de pasajeros y cargas, nacional e
internacional, con innovaciones tecnolégicas en sus procesos, para el bienestar y satisfaccién de los usuarios y operadores del
sector”.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los servicios de seguridad y vigilancia comprenderan las siguientes tareas y funciones a realizar
por los agentes de seguridad, de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes:

1. Control de acceso y registro de funcionarios, clientes externos e internos y vehiculos a la

institucion, verificando las respectivas autorizaciones de acceso.

2. Control estricto y registro de ingreso y salida de bienes patrimoniales de la contratante,
ademas de bienes de terceros bajo responsabilidad de la contratante con el fin de evitar
sustracciones, robos eventuales o sistematicos y/o retiros no autorizados de acuerdo a las

normas establecidas por la Institucion.

3. Tareas de prevencidn de accidentes, de sabotaje, de terrorismo, de incendios y cualquier otro
tipo de siniestro, dafio o deterioro que pudiera presentarse en las instalaciones, maquinaria y
equipos en custodia y cuya salvaguarda pueda ser prevista y prevenida por el trabajador

asignado a las tareas.

4. Resguardo de la seguridad de los funcionarios y personal en general.

5. Vigilancia interna y perimetral de la [indicar sede/s] y control de monitores de seguridad,

mediante rondas programadas conforme las normas establecidas por la Institucion.
6.  Registrar que todo tipo de cajas, embalajes, paquetes o similares que son retirados de la
Institucion, portados personalmente o en los vehiculos cuenten con la documentacién que

avale su retiro de acuerdo a las normas establecidas por la Institucion.

7.  Contar con un libro de registro o similar donde se asentaran los ingresos y salidas de

personas, vehiculos, bienes, bultos, etc., durante las horas de realizacion de la vigilancia.

8. Vigilar y prevenir que en dias y horas inhabiles o no laborales ingresen personas a las

instalaciones u oficinas de la Institucion sin la autorizacién correspondiente.

9.  Alertar a las autoridades competentes de la presencia de personas extrafias a la institucién en
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10. Reaccionar ante la flagrancia de hechos ilicitos cometidos por funcionarios o personas
extraflas a la institucion, realizando el procedimiento de rigor establecido para el efecto e
incluso el uso de fuerza suficiente y razonable en caso que sea el unico medio necesario para
impedir la consecucion del hecho a fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad

institucional, dando aviso inmediato a la autoridad policial.

11. Colaborar y resguardar el orden en caso de siniestros por incendio o derrumbe.

12.  Acudir en forma inmediata y diligente ante solicitud de auxilio de parte de las personas que

requieran del resguardo de su seguridad dentro de la Institucion.

13.  Comunicar de inmediato al agente supervisor o al departamento institucional toda situacion
de irregularidad que detecte en la sede de la convocante, debiendo asentarse dicha situacién

en el Registro de Novedades.

14.  Conocer la ubicacion y operatividad de los sistemas contra incendios, rutas de evacuacion,
zonas de seguridad y puntos de concentracion, asi como su uso a fin de orientar al personal

del local en caso de presentarse una emergencia.

15.  El personal de seguridad podra desempefiar servicios de guardaespaldas, debidamente

entrenado y acreditado para el efecto, ante el 6rgano de aplicacion.

La empresa prestadora de servicio minimamente debera:
16. Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes, muebles e inmuebles. Lo mismo que la

proteccion de las personas que se halle bajo su custodia.
17.  Evitar la comision de hecho punible o infraccién en relacion con el objeto de su proteccion.
18.  Comunicar y poner de inmediato a disposicién de la Policia Nacional a los sospechosos
aprehendidos en el interior del local asignado a su proteccion, como también las evidencias,
efectos y pruebas del hecho punible que hayan sido decomisados durante la captura si fuere

el caso.

19.  Ejercer la custodia y proteccion de los valores en transito y atesorados en bovedas.
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20. Realizar la instalacidn, controlar el funcionamiento y efectuar la respuesta inmediata de

sistemas de seguridad electronica e informatica.

Condiciones de prestacion del servicio

Las condiciones de los servicios a ser prestados seran:

1. Los vigilantes no podran abandonar sus puestos en ningln caso sin que previamente se haya
realizado el relevo fisico de turno. Este relevo debe realizarse al menos con veinte minutos

de anticipacion.

2. El personal de vigilancia debera cumplir los horarios establecidos en estas especificaciones

técnicas, que serd controlada estrictamente por la contratante.

3. A solicitud de la contratante, el proveedor debera proceder al remplazo o cambio de puesto
del o los agentes designados, dentro de las 24 horas de recibida notificacion por escrito de la
solicitud. En caso de sustitucién no solicitada por la contratante, el proveedor debera
comunicar los cambios en el mismo plazo y solicitar la aprobacién de la institucion y debera
demostrar que el cambio se realiza por situacion que configure caso fortuito, enfermedad,
renuncia o separacion del servicio por causas justificadas. El o los agentes que sean puestos
en sustitucion deberan ser seleccionados de alguno de los indicados como suplente en el
formulario de Nomina de Trabajadores que realizaran los servicios contratados. Los agentes
separados de las funciones por ineficiencia o indisciplina no podran ejercer sus servicios

dentro de las instalaciones de la institucion.

4. Expresarse en términos claros y prudentes toda vez que se dirija al funcionariado en general,

como a personas externas a la institucion.

5. Se exige que los agentes eviten el exceso de confianza en el trato con los funcionarios y
publico en general, de forma a evitar la familiaridad de trato y desprolijidades en sus

funciones de control y vigilancia.

6.  Los guardias de seguridad, deben contar con el carné vigente expedido por la Division de
Fiscalizacion de Empresas de Seguridad Privada y Afines, y estar registrados en la némina

del personal remitido a la Division a nombre de la empresa adjudicada.
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Uniforme v equipamiento

Los requerimientos en cuanto a implementos de seguridad seran los siguientes:

1. Carné Identificatorio: el personal asignado para la prestacion del servicio debera portar, en
todo momento, el camné identificatorio otorgado por la empresa, el cual es de portacion

obligatoria.

2. Armas: La portacion de armas de fuego se limitara exclusivamente al espacio geografico

privado de la institucion donde el vigilante desarrolle sus actividades laborales.

Las empresas de seguridad privada de transporte de valores estardn autorizadas a llevar la
cantidad de armas que aseguren la proteccion de la vida de la tripulacion y de los valores en
transito. Las armas a ser empleadas para este servicio, deberan ser de funcionamiento semi

automatica y no automatica.

3. Uniforme: Se exige que los agentes presten los servicios en condiciones optimas de
presencia, vestir el uniforme, y distintivos declarados ante el 6rgano de Aplicacion y

Fiscalizacion de Empresas Privadas y Afines de la Policia Nacional.

La empresa prestadora deberéa proveer a cada guardia al menos dos conjuntos completos del
uniforme adecuado, incluyendo el calzado, sin costo alguno para el mismo, asi como la
credencial vigente expedida por la empresa de seguridad a la que pertenece, éste costo debe

ser absorbido por la empresa.

Las empresas transportadoras de valores dotaran al personal operativo ademds del uniforme,

chalecos antibalas, cuyo uso sera obligatorio en el desempefio de sus funciones.

4.  Sistemas de comunicacién: La empresa prestadora deberd reemplazar inmediatamente los

que dejen de funcionar al momento de prestar el servicio.

5. Accesorios:
* Tonfa (cachiporra)

* Picanas

* Gas pimienta
* Silbatos
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* Linternas de mano, (de luz blanca, con tecnologia alégenas o led),
* Instalacion de detectores de metales,

* Espejos para inspeccion inferior de vehiculos, etc.

Los utiles de escritorio, tales como cuadernos, lapiceros, tablillas, marcadores, libros de apuntes y
otros necesarios para el servicio, deberan ser proporcionados por el proveedor, sin costo alguno

para los agentes de seguridad.
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