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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Asuncidn, 03 de Setiembre del 2025

DICTAMEN TECNICO

UOC Convocante: SENAVE

Unidad o area requirente: DTIC

Funcionario o Técnico Responsable: Ing. Inf. Cesar Llano
Dependencia y cargo que desempefia: Encargado de Despacho

MARCO LEGAL

Ley N° 2459/04 QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMI-
LLAS (SENAVE), Art. N° 9 Inc. f) celebrar convenios y contratos para el cumplimiento de sus fines,
con organismos nacionales publicos o privados, gobernaciones y/o municipios; asi como con
organismos internacionales, previa autorizacion de las instancias pertinentes; g) actuar como
portavoz oficial de la situacion de las condiciones fitosanitarias y de semillas del pais y todo lo
inherente a su dmbito de aplicacion. En este contexto, el SENAVE es el tnico organismo autori-
zado para resolver y reportar sobre la situacion de una plaga en el pars.

La Circular DNCP N° 27/2024

Resolucion DNCP N° 230/2025, POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS PROCEDIMIENTTOS DE
CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLI-
CAS”, establece que para la comunicacién que realice la convocante a la DNCP a través del SICP,
a los efectos de su verificacion y la difusién de los procedimientos de contratacion, ademas del
pliego de bases y condiciones particular, debera remitir minimamente la siguiente comunica-
cién; Art. 40° inc. a) Dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaciones técnicas re-
queridas en el procedimiento de contratacion, suscripto por el responsable del drea requi-
rente o del técnico que lo recomendd. En caso de que los mismo sugieran criterio de evalua-
cién y/o condiciones de ejecucion contractual, la fundamentacion de tales sugerencias deberd

formar parte del dictamen técnico.

JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO - Justificacién técnica que respalda la objetividad,
imparcialidad, regularidad y razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos
técnicos solicitados:

EI SENAVE, Creado por Ley N2 2459, del 4 de octubre de 2004, el Servicio Nacional de Calidad
y Sanidad Vegetal y de Semillas (SENAVE) es un ente autarquico formado a partir de la fusion
de la Direccién de Defensa Vegetal, la Direccién de Semillas, la Oficina Fiscalizadora de Al-
goddn y Tabaco y el Departamento de Comercializacion Interna y Externa de Productos y
Subproductos Vegetales. Estos organismos correspondian originalmente al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Pero el SENAVE recién funciona como institucién en el 2005.

La Mision del SENAVE es apoyar la politica agroproductiva del Estado,
cremento de los niveles de competitividad, sostenibilidad y equidad
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través del mejoramiento de la situacién de los recursos productivos respecto a sus condi-
ciones de calidad, fitosanidad, pureza genética y de la prevencion de afectaciones al hom-
bre, los animales, las plantas y al medio ambiente, asegurando su inocuidad.

Con una Vision de ser una institucidon reconocida por su capacidad técnica a nivel nacional
e internacionalmente por la excelencia de sus servicios, comprometida con el sector agri-
cola para contribuir al desarrollo socio econémico del pais mediante una gestion transpa-
rente, estructura organica eficiente, personal altamente calificado y productos tecnoldgicos
de avanzada.

La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion cuenta, dentro de su estructura
orgénica, con el Departamento de Desarrollo de Software. Este departamento tiene a su cargo el
desarrollo y mantenimiento de los sistemas institucionales, es decir, todos los sistemas de gestion
utilizados actualmente han sido desarrotlados de manera interna.

La herramienta principal utilizada para el desarrollo es GeneXus, y el objetivo de esta licitacion es
adquirir la version mas reciente de dicha plataforma. Esta actualizacién permitira acceder a
parches, mejoras de rendimiento, nuevas funcionalidades y soporte actualizado, lo que contribuira
a optimizar el desarrollo y la estabilidad de los sistemas institucionales.

En lo referente a la identificacién de forma expresa si algiin requerimiento podria limitar la
participacion de potenciales oferentes. NO APLICA

Se solicita que la adjudicacién sea por TOTAL )
Finalmente, si en las bases licitatorias se indica una marca especifica y otro derecho inte-
lectual exclusivo, mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro

modo de identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos los mismos tendran caracter re-
ferencial. NO APLICA

Ante lo expuesto, y teniendo en cuenta la necesidad de la institucién de contar con el lla-
mado de referencia, existen razones justificadas de manera técnica, objetiva, imparcial, ra-
zonable y proporcional para la adquisicion de licencia Genexus

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas del lamado mencionado anteriormente:

e [TEM 1 - Adquisicién de Licencia Genexus

Detalle del Bien o Serviclo Caracteristicas

Nombre del software Genexus 18

Justificaciéon del OEE La herramienta de desarrollo GENEXUS 18 permitira al
SENAVE desarrollar internamente los sistemas y/o aplica-
tivos a través del Departamento de Desarrolio de Soft-
ware.

Esto permitira a la institucién ser eficiente en cuanto
desarrollo de nuevos sistemas, optimizando los r
del estado en cuanto a gastos se refiere.
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Es importante mencionar que la institucién ha apostado a
esta herramienta hace de 14 afios y se ha convertido en
un pilar fundamental para el logro de todos los objetivos
trazados en el tiempo mencionado

Version del software

Genexus Evo 18 ub (update 13)

Tipo de software especializado
(para esta modalidad)

e Herramienta para desarrollar sistemas

Tipo de adquisicién

Especificar si se trata de licencia o suscripcién:

o Licencia
Detalle del tipo de adquisicién | Por usuario
Vigencia de titularidad e Perpetua

Infraestructura requerida

¢ Requiere unicamente infraestructura del OEE.

Utilizacién en el OEE

Responsable TIC

Rafael Mendieta , Jefe del Dpto. De Desarrollo de Soft-
ware

Cantidad de usuarios del OEE

Entregables

Producto instalado en infraes-
tructura definida por el OEE.

Producto operando y funcio-
nando por parte de los funcio-
narios del OEE

Documentacion técnica y, en
caso de resultar necesario, la
entrega del cédigo fuente al
OEE con sus manuales corres-
pondientes, o el depdsito del
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mismo a cargo de un tercero
mediante un Escrow.

Licencias (in extenso, es decir,
todo el contrato que rige la ad-
quisicion de la licencia y las
condiciones que rigen sobre
los usos o formas de explota-
cién de las mismas).

Manuales de uso u otros re-
queridos para la utilizacién del
software adquirido;

Los derechos de las licencias o
suscripciones deberan estar a
favor del OEE utilizando su
respectiva cuenta.

Implementacién y/o gestién del
cambio.

Ademas, debe incluir:

Servicio Anual AVYCE (Actualizacién de Versiones y Correccidn de Errores) para:

1ra, 2da y 3ra Licencia de Software Integrated Development Environment (IDE) de Genexus.
1ra Licencia de Software Generador JAVA Genexus.

Instalacion, Capacitacion y Soporte a nuevas versiones de la herramienta.

Servicio Anual AVYCE (Actualizacidn de Versiones y Correccion de Errores) para:
1ray 2da Licencia de Software K2BTools.

1ra Licencia de Software K2BTools Audit.

Instalacion, Capacitacion y Soporte a nuevas versiones de la herramienta.

Servicio Anual AVYCE (Actualizacion de Versiones y Correccidn de Errores) para:
1ra Licencia de Software Generador para SmartDevices Genexus
Instalacion, Capacitacion y Soporte para la utilizacion de la herramienta.

Servicio Anual AVYCE (Actualizacién de Versiones y Correccion de Errores) para:
1ra Licencia de Software Genexus Server Small Business
Instalacion, Capacitacion y Soporte para la utilizacion de la herramienta.
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Experiencia Requerida

Requisito minimo a incluir en el PBC

Pertenecer a rubros relacionados a Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, especificamente a
software. Esto debera verificarse en el objeto de su Constitucidn, siendo una de las actividades
principales.

Minimo de 6 afios de experiencia demostrable en el rubro de software, especificamente trabajos
relacionados al objeto de la contratacidn.

Minimo de 10 referencias de clientes con las siguientes restricciones:

e Cada referencia deberd corresponder a trabajos relacionados a desarrollo o implementacion de
software (pudiendo ser en el marco de la provisién de otros bienes o servicios TIC, pero demostra-
ble en cada caso).

e Deberd presentar contratos o constancias firmadas de organizaciones privadas o publicas.

Al menos 4 referencias deben corresponder a trabajos realizados en Paraguay para organizaciones
publicas o privadas radicadas en Paraguay.

e Restriccién de monto: deberd cumplir al menos una de las siguientes 2 restricciones:

o La sumatoria de los montos de las referencias presentadas que cumplan estos criterios
debera ser como minimo el 60% del monto referencial de la adquisicién.

o Al menos una referencia de trabajo similar por el 40% del monto referencial de la adquisi-
cién, provisto a un mismo cliente.

Requisitos documentales para evaluar la experiencia requerida

e Constitucion de la empresa

e Facturaciones y/o contratos y/o recepciones satisfactorias afio 2019, 2020, 2021, 2022, 2023,
2024

Capacidad técnica

e El oferente deberd acreditarse como representante oficial o distribuidor autorizado del software y sus
respectivas licencias, segln se detalla:

- El oferente debera acreditarse como representante oficial o distribuidor autorizado por el fabricante del
software ofertado manifestando que posee la capacidad para proveer la cantidad ofertada en el tiempo
solicitado. En la misma, debera constar que se encuentra en condiciones para proveer, instalar, confi-
gurar y soportar el software, seglin lo solicitado en la planilla de especificaciones técnicas, en caso de

resultar adjudicatario.

- Las cartas presentadas deben ser originales, estar dirigidas a la Convocante y hj

forma especifica a la licitacion. Las  mismas deben estar firmadas por alguna auto
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con injerencia comercial con potestades sobre nuestra region o pais. En caso la propuesta sea presen-
tada con la integracién de varias empresas nacionales o regionales, todas ellas deberdn contar con esta
certificacion.

A estos efectos, se deberd considerar lo siguiente:

Los representantes deberan presentar la documentacion expedida por el fabricante que lo acredite

como representante oficial o distribuidor autorizado de la marca ofertada.

En el caso de los distribuidores, deberan presentar la autorizacién del representante, distribuidor y/o
resellers para Paraguay y/o Latinoamérica extendida al oferente participante de la licitacién y que lo
acredite como distribuidor de la marca ofertada. Asimismo, se debera demostrar documentalmente el

vinculo entre el representante, distribuidor o resellers y el fabricante.

Deberd contar con al menos 3 profesionales radicados en el pais de relevada experiencia, formacién y

certificaciones en el ambito de desarrollo e implementacion de software.

Requisitos documentales para evaluar la Capacidad técnica

Carta de autorizacion del fabricante y/o distribuidor autorizado.

Debera presentar curriculum vitae y declaracién jurada de los profesionales que formaran parte del
plantel técnico del trabajo en el pais.

Plazo y lugar de Entrega

15 dias habiles contados de la recepcién de la Orden de compra y/o servicio por parte del
proveedor adjudicado.

En Ia Direcciéon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion — DTIC 2° Piso — Edificio
Planeta I.

Garantia

A todo software se le atribuyen unas caracteristicas y prestaciones determinadas en funcion del tipo de
software de que se trate; asi como de aquellas caracteristicas especiales que se hayan incluido en el
contrato. Ademds, se entiende que el software estard siempre listo para funcionar correctamente segun los
requerimientos funcionales y no funcionales especificados por el OEE, cuando el usuario decida ejecutarlo
correctamente. De lo contrario, estaremos ante una incidencia debido a un fallo de funcionamiento o bien
el software presentard un defecto.

El funcionamiento adecuado del software en las condiciones en que se encuentre al momento de su
recepcion final, con todos los requerimientos funcionales y no funcionales especificados por el OEE, deberd
estar garantizado por el oferente adjudicado por un periodo minimo de 8 afios a partir de la terminacion
del contrato, periodo en el que deberd responder respecto de todo vicio oculto, falla o defecto que afecte a
su funcionamiento, siempre y cuando éstos vicios ocultos, fallas o defectos tengan origen en el cédigo
fuente y/o cédigo objeto del software. El software deberd funcionar en las mismas condiciones y con las
mismas funcionalidades alcanzadas al momento de su recepcion final, con hardware de caracteristicas
equivalentes o conforme lo establezcan las especificaciones técnicas, de forma perpetua; debiendo el
oferente adjudicado responder por un periodo minimo mencionado en los términos sefialados.
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contrato, al menos, durante un tiempo determinado, de modo que en caso de que el software presente
algun fallo, prestard la asistencia oportuna al usuario para remediarlo.

En el caso de consorcios, el oferente debe indicar cudl serd la empresa encargada de la seccién “Garantia”.
En caso de no especificar se atribuye a la empresa lider del consorcio.

Obligacién de defensa, indemnizacién y continuidad. El Desarrollador asume la responsabilidad total para
el caso en que alguna o todas las Creaciones infrinjan derechos de propiedad intelectual o derechos de
propiedad industrial o cualquier otro derecho de terceros, y se obliga a indemnizar al Cliente y sus
empleados integramente respecto de cualquier reclamo, demanda, querella o accion de cualquier clase que
se genere por dicho concepto, incluyendo montos por indemnizacion, por suspension de operaciones y
gastos generados por concepto de reclamos o demandas que pudieren interponerse en contra del Cliente.

En virtud de lo anterior, el Desarrollador defenderd, a su cargo y costo, cualquier accion entablada en contra
del Cliente y/o alguno de sus empleados que argumente que alguna o todas las Creaciones infringe algun
derecho de propiedad intelectual, propiedad industrial o cualquier otra clase de propiedad o derechos, si el
Cliente notifica por escrito al Desarrollador de cualquier reclamo, demanda, querella o accién de cualquier
clase recibida, dentro de los 5 dias hdbiles de ocurrido. Si el Cliente elige defender cualquier accion
entablada o no notifica al Desarrollador dentro del plazo sefialado, el Desarrollador quedard libre de pagar
los costos del juicio, pero no de indemnizar al Cliente, si el fallo declarase la infraccién de cualquiera
propiedad intelectual, propiedad industrial o cualquier otra clase de propiedad o derechos sobre todas o
alguna de las Creaciones.

El Desarrollador deberd pagar los montos que sean necesarios para transigir los mencionados reclamos,
demandas, querellas o acciones.

Durante el tiempo que dure algtn conflicto sucedido de acuerdo a esta seccion, si el Cliente fuere privada
de utilizar una o mds de las Creaciones, el Desarrollador deberd proveer con alternativas efectivas al
Cliente para seguir operando, y todas estas alternativas deberdn ser costeadas por el Desarrollador.

. ADMINISTRACION DE CONTRATO

La administracién del contrato serd llevada a cabo por el funcionario Rafael Mendieta, jefe del
Dpto. de Desarrollo de Software

v, CONCLUSION

Por lo expuesto precedentemente, y a fin de dar cumplimiento a lo reglamentado por la Direccidn
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP), esta dependencia emite su dictamen técnico
justificando y detallando el requerimiento realizado en el Programa Anual de Contrataciones
Publicas para el Ejercicio Fiscal 2025.
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