AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

Y EVALUACION | MBO’EHAOVUSUPEGUA
Y ACREDITACION | JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

DICTAMEN CC N° 29/2025

Asuncion, 17 de septiembre de 2025.

Mediante ¢l presente, se emite ¢l dictamen referente a la metodologfa utilizada para la obtencion de los
precios de referencia, en el marco del proceso a LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL
‘SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE UPS” - PLURIANUAL -
SEGUNDO LLAMADO - ID N° 466.940, conforme a los siguientes términos:

I. NORMATIVA APLICABLE:

El articulo 4° de la Ley N© 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Piiblicas” —Principios Rectores — inciso
¢) Economia, Eficacia y Eficiencia, establece: “E/Sistenna Nacional de Suministro Priblico buscard satisfacer las necesidades priblicas
con la oportunidad, la calidad y el costo que aseguren al Estado paragnayo las mejores condiciones, la obtencion de los mejores resultados y el
logro de las metas propuestas, a través de la ntilizacion adecnada de los recursos pitblicos.”

Asimismo, la mencionada disposicién en su articulo 42. Estimacion de costos, establece: “Las instituciones
pitblicas deberan estimar los costos de cada contrato al momento de su planificacion a fin de determinar el procedimiento de contratacion
corvespondiente y la afectacion especifica a sus créditos presupuestarios.

Para la estimacion de costos de los procedimientos de contratacion, las instituciones pitblicas contemplaran toda suma necesaria
que se deba erogar desde el momento de la convocatoria y durante todo el periodo de vigencia del contrato incluyendo el costo principal, el
mantenimiento, las refacciones, los insumos para su operacion y funcionamiento, los fletes, los seguros, las comisiones, los costos financieros, los
tributos, los derechos, las primas y cualquier otra suma que se deba erogar como consecuencia de la contratacion.

La estimacion de costos se realizard sobre el valor de cada contrato durante todo el perivdo de vigencia, incluidas eventnales
prorrogas o ampliaciones. Para el inicio de cualquier procedimiento de contratacion, las convocantes deberdn contar con los estudios previos,
diseiios, planos, cdlenlos, especificaciones generales y téenicas, debidamente concluidos, con la programacion, los presupuestos y demas documentos
que se consideren necesarios. Los contratos en los que el diserio sea responsabilidad del contratista y los contratos llave en mano, quedan
excluidos de esta obligacion.

Que, el Decreto N° 2264/2024, en su articulo 54° Estimacion de costos, establece: “Ia estimacion de costos
se realiza con el fin de determinar el procedimiento de contratacion y la afectacion especifica de los créditos presupuestarios, conforme con los
criterios establecidos en la 1ey y las reglamentaciones emitidas por la DINCP, de acuerdo a las politicas emitidas en el marco del Sistema
Nacional de Suministro Piiblico...."; “La DINCP emitird directrices respecto al formato, construccion_y presentacion documental de los
precios de referencia. Los precios obtenidos para la estimacion de costos deberdn ser comparables. ..”

Que, la Resolucion DNCP N° 454/2024 “POR I.A CUAL SE REGULA I.A DETERMINACI (?N DE
PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN 1.OS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EL
MARCO DE LA LEY N° 7021/ 22", regula el proceso para la determinacién de los precios de referencia.

Que, la Resolucion DNCP N° 230/25, en su articulo 40. Documentaciones en donde se establece las

documentaciones minimas requeridas para la comunicacién de los procesos licitatorios en su inciso F) menciona:
“Dictamen de precio referencial y antecedente de Estimacion de Costos”

II. ANTECEDENTES:

Para definiciéon de los precios estimativos, la Coordinacién de Contrataciones ha obtenido informacién del
Departamento de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién de la ANEAES, el cual ha remitido los presupuestos
obtenidos para la elaboracién del precio estimativo referencial para el proceso de “LICITACION DE MENOR
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CUANTIA NACIONAL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE UPS”
PLURIANUAL - SEGUNDO LLAMADO - ID N° 466. 940, adjuntando los documentos respaldatotios.

III. METODO UTILIZADO PARA LA OBTENCION DE LOS PRECIOS DE REFERENCIA:

Tras el analisis de los documentos proveidos, se puede visualizar que la dependencia requirente ha obtenido dos
precios de la opcion detallada a continuacion:

- Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo que permita contar
con Ia evidencia de Ia solicitud y su respuesta, tales como fax, correo electronico, nota y otro medio
comprobatorio idoéneo: Presupuesto remitido por las firmas: ACA Soluciones en Suministro de Energfa de
Respaldo, iTCS S.A.

Asimismo, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Anexo de la Resolucion N° 454/2024, en
donde establece “Método para la elaboraciin de precios referenciales: Las Convocantes deberdn seleccionar al menos tres precios
obtenidos, de la combinacion de dos o mds de las signientes opciones. ..”", se procedié a utilizar ademas el precio obtenido
de la opcion detallada a continuacion:

- Precios adjudicados por la propia convocante, o por otros Organismos, Entidades o
Municipalidades, conforme a los datos publicados en el Sistema de Informacion de las
Contrataciones Piblicas: Contrato N° 25/2022 correspondiente a la adjudicacién del proceso con ID
N° 420901 “Servicio de mantenimiento y reparacién de las UPS” — Plurianual.

Cabe mencionar que no se ha considerado el presupuesto presentado por la firma PROMEC Ingenietia
Informatica Aplicada, en atencién a que presenta un presupuesto de forma global, sin desglosar los costos por cada
servicio a ser requerido por esta convocante.

Al respecto, la Coordinacién de Contrataciones ha utilizado la metodologia del PRECIO INTERMEDIO, a
fin de establecer un valor referencial equilibrado dentro del rango de precios identificados, considerando que no
representa el extremo mds bajo ni el més alto, manteniendo coherencia con el dltimo precio adjudicado, ajustado a las
condiciones actuales del mercado, quedando el precio unitario referencial establecido de la siguiente manera:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UPS

Unidad . o
. . Precio Unitario
Descripcion de los Bienes de (Intermedio)
Medida

Verificacién general del equipo, conexiones, cableado, accesorios, ajustes,
prueba, control, limpieza general (interruptores, gabinete). Otros servicios | Unidad 166.000
requeridos para su correcto funcionamiento.

Veriﬁcacié.n de parametros, revision del estado de las baterfas y chequeo de Unidad 103.800
configuraciones
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Verificacion de tension de entrada de 1a UPS, verificacion de balance de

carga, esta verificacion se debe realizar en el momento de la maxima Unidad 103.800
utilizacion estimada de carga de la UPS

Lectura de la frecuencia de entrada y salida Unidad 91.000
Lectura de la intensidad (amperaje) de la salida de todas las fase Unidad 91.000
Verificacion del tablero de la UPS Unidad 100.000
Ajuste general de los contactos eléctricos Unidad 91.550
Accionar el interruptor Unidad 91.000
Revision del sistema de batetfas Unidad 91.150
Revision de los niveles de baterfas Unidad 80.000
Chequeo de todo el sistema eléctrico del equipo (potencia y electrénica) Unidad 54.000
Verificacién y programacion del tablero de transferencia automatica Unidad 200.000
Verificacién y puesta en funcionamiento una vez terminado los ajustes Unidad 146.800

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE UPS

Unidad Precio
Descripcion de los Bienes de Interfne dio
Medida

Ejecucién de pruebas para verificar el correcto funcionamiento del sistema

en todos los modos de operacién Unidad 166.000

Verificacién y correccion de sistema de monitoreo remoto Unidad 200.000

Cambio de 16 baterfas 12V-17AH VLRA y reposicién de banco de

. . L Unidad 3.200.000
baterfas que permitan autonomia maxima

Mano de obra cambio de baterfas Unidad 550.000
Cambio de fusiles en caso de fallas Unidad 144.200
Cambio de placas en caso de fallas Unidad 601.000
Instalacion y programacién del sistema SMNP para monitoreo remoto en .

la UPS marca NETION Unidad | 650.000
Placa de control Unidad 1.100.000
Placa SMNP Unidad 850.000
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Fusible Unidad 278.100
Placa cargador de bateria Unidad 516.000
Placa de inversor potencia Unidad 550.000
Cambio de ventilador Unidad 600.000
Cambio de PDU Unidad 640.000
Cambio de alimentacion Unidad 160.000
Placa rectificador Unidad 400.000
Cambio de display Unidad 720.000
Cambio de toma de salida Unidad 179.300

IV. CONCLUSION:

Con base en las consideraciones manifestadas, se deduce que el mecanismo utilizado para la recomendacién
del precio estimativo se encuadra a las disposiciones emanadas de la Resolucion N© 454,/2024 en virtud al articulo N°
2, como asi también a los principios establecidos en el inciso ¢) Economia, Eficacia y Eficiencia, del articulo 4° -
Principios Rectotes de la Ley N° 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Piiblicas”.

Los precios fijados en los llamados son referenciales, determinandose a través de un presupuesto
(presuncién de lo que podtia costar el servicio), empero son los competidores (oferentes) quienes finalmente
determinan el precio en funcién a sus propios costos, mercado, competitividad y margen de utilidades. Cabe
mencionar que los precios de mercado son dinamicos, por lo tanto, pueden variar constantemente en funcion a
las condiciones econémicas del pais o la regién.

Firmado
KARINA SOLEDAD digitalmente por
ALMA TRINIDAD KARINA SOLEDAD
PALMA TRINIDAD
Coordinadora

Coordinacion de Contrataciones
DGAF - ANEAES

Pagina 4 de 7

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: 595-21-328 6079 /328 6081
Asuncion-Paraguay E-mail: contrataciones@aneaes.gov.py



mailto:contrataciones@aneaes.gov.py

AGENCIA NACIONAL DE TETA ROGAVUSU

* EVALUACION MBO’EHAOVUSUPEGUA

¥ Y ACREDITACION JEHEPYME’E

DE LA EDUCACION SUPERIOR HA NEMBOKUATIAHAPEGUA

ANALISIS DE PRECIOS REFERENCIALES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ACA Contrato N° 25/2022
Unidad | Soluciones en ITCS correspondiente a la Precio
Descripcion de los Bienes de Suministro de SA adjudicacion del Unitario
Medida | Energia de o proceso con ID N° | (Intermedio)
Respaldo 420901

Verificacion general del equipo, conexiones, cableado,

accesorios, ajustes, prueba, control, limpieza general Unidad 166.000 304.000 117.250 166.000
(interruptores, gabinete). Otros servicios requeridos para su ' ' ' '
correcto funcionamiento.

Verificacion de parametr.os, revision del estado de las baterias Unidad 100.000 304.000 103.800 103.800
y chequeo de configuraciones

Verificacion de tension de entrada de la UPS, verificacion de

balance de carga, ,es.,ta Ver.lf.icac.l,on se debe realizar en el Unidad 100.000 304.000 103.800 103.800
momento de la maxima utilizacién estimada de carga de la

UPS

Lectura de la frecuencia de entrada y salida M2 80.000 304.000 91.000 91.000
g;cetura de la intensidad (amperaje) de la salida de todas las M2 80.000 304.000 91.000 91.000
Verificacion del tablero de la UPS Unidad 100.000 | 304.000 91.550 100.000
Ajuste general de los contactos eléctricos Unidad 80.000 455.000 91.550 91.550
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Accionar el interruptor Unidad 80.000 304.000 91.000 91.000
Revisién del sistema de baterias Unidad 80.000 455.000 91.150 91.150
Revision de los niveles de baterias Unidad 80.000 455.000 78.250 80.000
CheqL}e(? de todo el sistema eléctrico del equipo (potencia y Unidad 50.000 304.000 54.000 54.000
electronica)
Venﬁc,a(.:lon y programacion del tablero de transferencia Unidad | 200,000 |304.000 50.700 200.000
automatica
Ver1ﬁcac1on y puesta en funcionamiento una vez terminado Unidad 180.000 0 146.800 146.800
los ajustes
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
ACA Soluciones en (CDIEE 1:110 25/20?
L . Unidad de Suministro de . correspondiente a fa Precio
Descripcion de los Bienes Medid E iad iTCS S.A. adjudicacion del I di
€ a Rl'lefgl’ild (S proceso & ID No ntermedio
espaldo 420901

Ejecuciéon de pruebas para verificar el
correcto funcionamiento del sistema en Unidad 166.000 451.000 166.000 166.000
todos los modos de operacion
Verificacion y correccion de sistema de |y 59,4 200.000 451.000 159.350 200.000
monitoreo remoto
Cambio de 16 baterfas 12V-17AH VLRA y
reposiciéon de banco de baterias que Unidad 3.200.000 8.571.000 3.142.000 3.200.000
permitan autonomia maxima
Mano de obra cambio de baterias Unidad 550.000 1.992.000 537.200 550.000
Cambio de fusiles en caso de fallas Unidad 120.000 451.000 144.200 144.200
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digitalmente por
KARINA SOLEDAD
PALMA TRINIDAD
Coordinadora

oordinacion de Contrataciones
DGAF - ANEAES

SOLEDAD PALMA
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Cambio de placas en caso de fallas Unidad 750.000 601.000 542.500 601.000
Instalacién y programacion del sistema

SMNP para monitoreo remoto en la UPS Unidad 650.000 901.000 633.200 650.000
marca NETION

Placa de control Unidad 1.100.000 2.944.000 742.240 1.100.000
Placa SMNP Unidad 850.000 2.937.000 751.000 850.000
Fusible Unidad 280.000 148.000 278.100 278.100
Placa cargador de baterfa Unidad 550.000 516.000 374.700 516.000
Placa de inversor potencia Unidad 550.000 4.415.000 399.000 550.000
Cambio de ventilador Unidad 600.000 643.000 589.600 600.000
Cambio de PDU Unidad 640.000 1.088.000 598.220 640.000
Cambio de alimentacién Unidad 160.000 1.088.000 143.240 160.000
Placa rectificador Unidad 400.000 4.415.000 255.300 400.000
Cambio de display Unidad 720.000 1.240.000 531.650 720.000
Cambio de toma de salida Unidad 150.000 1.088.000 179.300 179.300
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Soluciones en Suministro
de Energia de Respaldo

OBIJETIVO:

El presente llamado tiene por objetivo la contratacion del servicio de mantenimiento y reparacidn de las UPS (preventivo, correctivo y de asistencia técnica
intermitente para las UPS instalados en la ANEAES), a fin de garantizar el adecuado, seguro y correcto funcionamiento de los mismos.

El Edificio de la ANEAES cuenta con 7 (seis) UPS de 10 KVA de marca NETION.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE UPS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UPS DE 10 KVA Marca NETION

Precio Referencial
ftem Descrincion de los Bienes e Unidad de Precio Unitario (IVA Precio Total (IVA
P ’ Medida Incluido) Incluido)
Verificacién general del equipo, conexiones, cableado,
accesorios, ajustes, prueba, control, limpieza general .
1 . ! 1t . pru . "mP! Z. & 7 Unidad 166.000 1.162.000
(interruptores, gabinete). Otros servicios requeridos para
su correcto funcionamiento.
Verificacién de parametros, revision del estado de las .
2 ficacl P S, TeVIS! 7 Unidad 100.000 700.000
baterias y chequeo de configuraciones




Verificacion de tension de entrada de la UPS, verificacion
de balance de carga, esta verificacién se debe realizar en

3 - e s . Unidad 100.000 700.000
el momento de la maxima utilizacién estimada de carga de
la UPS
4 |Lectura de la frecuencia de entrada y salida M2 80.000 560.000
L . . . .
5 ectura de la intensidad (amperaje) de la salida de todas M2 80.000 560.000
las fase
6 |Verificacion del tablero de la UPS Unidad 100.000 700.000
7 |Ajuste general de los contactos eléctricos Unidad 80.000 560.000
8 |Accionar el interruptor Unidad 80.000 560.000
9 |Revisidn del sistema de baterias Unidad 80.000 560.000
10 [Revision de los niveles de baterias Unidad 80.000 560.000
11 Cheque? qe todo el sistema eléctrico del equipo (potencia Unidad £0.000 350.000
y electrdnica)
12 Verificacidn y programacion del tablero de transferencia Unidad 500.000 1.400.000

automatica




Verificacién y puesta en funcionamiento una vez

13 i ) 7 Unidad 180.000 1.260.000
terminado los ajustes
TOTAL 9.632.000
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE UPS DE 10 KVA Marca NETION
Precio Referencial
; L . Unidad de Precio Unitario (IVA Precio Total (IVA
Item Descripcion de los Bienes Cant. . . .
Medida Incluido) Incluido)
Ejecucion de pruebas para verificar el correcto
1 |funcionamiento del sistema en todos los modos de 1 Unidad 166.000 166.000
operacion
2 |Verificacion y correccion de sistema de monitoreo remoto 1 Unidad 200.000 200.000
i 1 ias 12V-1 L icié
3 Cambio de 16 ,baterlas V 7AH V RAIy re’p'05|C|on de 1 Unidad 3.900.000 3.200.000
banco de baterias que permitan automonia maxima
4 [Mano de obra cambio de baterias 1 Unidad 550.000 550.000




5 |Cambio de fusiles en caso de fallas Unidad 120.000 120.000
6 |Cambio de placas en caso de fallas Unidad 750.000 750.000
| lacid o | si MNP
7 nsta'auon y programaciéon del sistema S para Unidad 650.000 650.000
monitoreo remoto en la UPS marca NETION
8 Placa de control Unidad 1.100.000 1.100.000
9 Placa SMINP Unidad 850.000 850.000
10 |Fusible Unidad 280.000 280.000
11 |Placa cargador de bateria Unidad 550.000 550.000
12 |Placa de inversor potencia Unidad 550.000 550.000
13 |Cambio de ventilador Unidad 600.000 600.000
14 |Cambio de PDU Unidad 640.000 640.000
15 |[Cambio de alimentacion Unidad 160.000 160.000
16 |Placa rectificador Unidad 400.000 400.000
17 |Cambio de display Unidad 720.000 720.000
18 |Cambio de toma de salida Unidad 150.000 150.000

TOTAL

11.636.000




Justificacion del llamado: Se recomienda que a las UPS se le debe hacer mantenimiento preventivo y correctivo después de cierto tiempo de uso, esto, a fin
de mantener la operatividad de los mismos.

1- Lo solicitado en esta contratacion se refiere para el servicio de mantenimiento y reparaciéon de UPS para la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién
de la Educacién Superior (ANEAES).
2- El servicio de reparacién comprende la reparacion y/o cambio de piezas de cualquier desperfecto de la UPS. En ningln caso se realizara reemplazo de

piezas que se encuentren funcionado correctamente y si por su naturaleza se debiera reemplazar en su totalidad, deberd contar con previa autorizacién de la
convocante, por escrito.

3- El plazo de entrega de los trabajo terminados contados a partir de la recepcion de la Orden de Servicio sera de: 3 (tres) dias habiles.

4- En caso que los equipos no sean reparados y no estén operativos en el plazo establecido, se procedera a reemplazar el equipo temporalmente hasta que se
repare el equipo afectado.

5- El contratista debera hacer los mantenimientos preventivos semestrales o la revision cuando la convocante lo requiera, donde se elaborara informe del
estado de funcionamieto de los equipos, estos equipos deben estar operativos los 365 dias del aio.

6- Luego de la entrega de los trabajos realizados contaran con una garantia de 180 dias (ciento ochenta), sélo el cambio de baterias sera garantizado por un

lapso de 18 meses. Si dentro de este periodo surgieran desperfectos en las tareas realizadas por la contratista, ésta debera responsabilizarse por la reparacion
correcta, y sin costo alguno para la Convocante.

7- Se emitira un presupuesto previo a acada trabajo de mantenimiento o reparacidn, este presupuesto serd aprobado por los administradores del contrato.
Una vez aprobado el presupuesto se emitird una orden de servicio a fin de realizar el mismo.

8- Culminado el trabajo el contratista emitira un informe de lo realizado y pruebas de funcionamiento del/los equipos, posteriormente se emitird factura por
el trabajo realizado.

9- La Convocante a través de los administradores del contrato recepcionara las facturas con los documentos requeridos.



INFORVATION TECHNOLOGY
CONSULTING & SUPPORT

Sefores

Agencia Nacional de Evaluacidon y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES)

Presente

Asuncién, 09 de junio de 2025

Ref: Servicio de Mantenimiento y Reparacién de UPS

Me dirijo a usted con el fin de poner a su consideracidn el presupuesto que detallo a continuacion:

L Unid. De Precio .
Descripcion Cant. Medida Unitario Precio Total
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO UPS DE 10 KVA Marca NETION
Verificacion general del equipo, conexiones, cableado, accesorios,
ajus-tes, prueba, contro.l, Ilmpleza. general (interruptores, 7 Unidad 304.000 5 128.000
gabinete). Otros servicios requeridos para su correcto
funcionamiento.
Verificacion de p.arame.tros, revision del estado de las baterias y 7 Unidad 304.000 5 128.000
chequeo de configuraciones
Verificacion de tension de entrada de la UPS, verificacion de
balance de carga, esta verificacion se debe realizar en el momento 7 Unidad 304.000 2.128.000
de la maxima utilizacién estimada de carga de la UPS
Lectura de la frecuencia de entrada y salida 7 Unidad 304.000 2.128.000
Lectura de la intensidad (amperaje) de la salida de todas las fases 7 Unidad 304.000 2.128.000
Verificacion del tablero de la UPS 7 Unidad 304.000 2.128.000
Ajuste general de los contactos eléctricos 7 Unidad 455.000 3.185.000
Accionar el interruptor 7 Unidad 304.000 2.128.000
Revision del sistema de baterias 7 Unidad 455.000 3.185.000
Revision de los niveles de baterias 7 Unidad 455.000 3.185.000
Chequ'ecf de todo el sistema eléctrico del equipo (potencia y 7 Unidad 304.000 5 128.000
electrdnica)
Verlflczic!on y programacion del tablero de transferencia 7 Unidad 304.000 5 128.000
automatica
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE UPS DE 10 KVA Marca NETION
Eject.'lcmn de pruebas para verificar el corrfe’cto funcionamiento 1 Unidad 451.000 451.000
del sistema en todos los modos de operacion
Verificacion y correccion de sistema de monitoreo remoto 1 Unidad 451.000 451.000
Camb’lo de 16 bate.rlas 12V-17AI-,I VLR,A'y reposicion de banco de 1 Unidad 8.571.000 8.571.000
baterias que permitan autonomia maxima
Mano de obra cambio de baterias 1 Unidad 1.992.000 1.992.000
Cambio de fusiles en caso de fallas 1 Unidad 451.000 451.000
Cambio de placas en caso de fallas 1 Unidad 601.000 601.000
Instalacion y programacion del sistema SMNP para monitoreo .
remoto en la UPS marca NETION 1 LT 901.000 901.000
Placa de control 1 Unidad 2.944.000 2.944.000

Sargento Gauto esq. Diego de Silva y Velazquez - Asuncion

Teléfono: 021 200-637/8 — email: ventas@itcs.com.py — http://www.itcs.com.py
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Placa SMNP 1 Unidad 2.937.000 2.937.000
Fusible 1 Unidad 148.000 148.000
Placa cargador de bateria 1 Unidad 516.000 516.000
Placa de inversor potencia 1 Unidad 4.415.000 4.415.000
Cambio de ventilador 1 Unidad 643.000 643.000
Cambio de PDU 1 Unidad 1.088.000 1.088.000
Cambio de alimentacion 1 Unidad 1.088.000 1.088.000
Placa rectificador 1 Unidad 4.415.000 4.415.000
Cambio de display 1 Unidad 1.240.000 1.240.000
Cambio de toma de salida 1 Unidad 1.088.000 1.088.000

TOTAL Guaranies (IVA Incluido) Gs. 64.775.000

Condiciones Generales:
Validez de la oferta: 15 dias
Plazo de entrega: a coordinar
Forma de pago: a confirmar

Observaciones

La cotizacion no incluye servicios ni productos que no se encuentren especificamente detallados.

Sin otro particular y esperando sea de su agrado me despido muy atentamente,

J Benitez
Licitaciones
ITCS S.A.

Sargento Gauto esq. Diego de Silva y Velazquez - Asuncion
Teléfono: 021 200-637/8 — email: ventas@itcs.com.py — http:/www.itcs.com.py
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Asuncion, 16 de mayo de 2025

Sefiores

Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior — ANEAES
Atn. Mag. David Granada — Jefe del Dpto. de TIC.

Ref.: Cotizacion Servicio de Mantenimiento UPS

Presente

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds., con el objeto de poner
a vuestra consideracion el presupuesto relativo al pedido de precios:

AdQ on de odulo de 42P
Ne Descripcion Cantidad | Precio Unit. Precio Total
1 | Mantenimiento Preventivo General 7 % 1.100.000 @ 7.700.000
TOTAL @ 7.700.000

TOTAL GENERAL: GUARANIES SIETE MILLONES SETECIENTOS MIL.

Nota: En caso de detectarse fallas de las baterias y/o componentes de la UPS se informara al respecto y se
elaborard un plan de trabajo para su reparacion.

Validez de oferta: 60 dias.

Sin otro particular, nos despedimos de Uds. muy atentamente.

Ing. Hugo Larrosa
Gerente Comercial

vmware
Business B bmc PARTNER
ke Bring IT to Life ENTERPRISE ROHDE&SCHWARZ
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
(ANEAES)

CONTRATO N° 25/2022

CONTRATACION DIRECTA (CD) N° 19/2022
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LAS UPS -
PLURIANUAL - ID N° 420.901” con la firma ACA TECHNICAL
SUPPORT S.A.

Entre la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES),
domiciliada en William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas, Republica del Paraguay,
representada para este acto por la Dra. DINA MATIAUDA SARUBBI, con Cédula de Identidad
Civil N° 445.551, en su caracter de Representante y Presidente del Consejo Directivo de la Agencia
de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién Superior, segin consta en el Acta de sesion del
Consejo Directivo N° 31, de fecha 8 de marzo de 2021, denominada en adelante la AGENCIA, por
una parte, y, por la otra, la firma ACA TECHNICAL SUPPORT S.A., con RUC N° 80095054-2,
domiciliada en las calles Trébol N° 3618 casi Domingo Martinez de Irala, de la Ciudad de Asuncién,
Reptblica del Paraguay, representada para este acto por el Sr. ALCIDES DE JESUS CANDIA
ARGUELLOQ, con Cédula de Identidad Civil N° 834.105, en su cardcter de Representante Legal,
denominada en adelante el PROVEEDOR, denominadas en conjunto “LAS PARTES” e,
individualmente, “PARTE”, acuerdan celebrar el presente contrato para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LAS UPS - PLURIANUAL”, el cual estara sujeto a las
siguientes clausulas y condiciones:

1. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento y reparacién de las UPS para la AGENCIA, a
cargo y riesgo del PROVEEDOR de conformidad con las especificaciones técnicas contenidas en la
Carta de Invitacién y a las disposiciones de este Contrato; y establecer los demas derechos y
obligaciones de LAS PARTES.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO:

Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del Contrato son
los siguientes:
a) Contrato;
b) La Carta de invitacién y sus adendas o modificaciones;
¢) Los datos cargados en el SICP;

d) Laoferta del PROVEEDOR; % E@Ez gg(,-%\ é / .

gﬁA \ ‘Dra Dina Matiauda Sarubbi R
v, S Presidente del Consejo

TECHNICARSBERD Directivo ANEAES
RU = ) TIT™ Pagina1 de 9 Ordenador de Gastos
William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: +595 21 3286081 / 3286079

Asuncién - Paraguay E-mail: uoc@aneaes.gov.py
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e) La resolucién de adjudicacion del contrato emitida por la contratante y su respectiva
notificacién.
Los documentos que forman parte del Contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en
caso de contradiccién o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en el orden enunciado
anteriormente.

3. DOCUMENTOS ADICIONALES DEL CONTRATO:
Los documentos adicionales del contrato son: Las especificaciones técnicas;

4. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL
COMPROMISO DERIVADO DEL CONTRATO:

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato esta previsto

conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de

Contrataciones (PAC) con el ID N° 420.901.

5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:

El presente contrato es el resultado del procedimiento de Contratacién Directa (CD) N° 19/2022,
convocado por la Coordinacién de Contrataciones de la ANEAES. La adjudicacién fue realizada
segin Resolucién N° 367/2022 de fecha 18 de noviembre de 2022.

6. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES y/o
SERVICIOS:

Actividad: 1

"Servicio de mantenimiento y reparacion de las UPS - plurianual - (CD) N° 19/2022 - ID N® 420.901" LA Techsn i:al TR
Chilis Unidad “E:i:i‘: Precio total
ftem & Descripcion de los servicios de Presentacién | Cant. = (IVA
catalogo : (VA .
medida ‘s 2 incluido)
incluido)
1 8113;312— Servicio de mantenimiento preventivo de las UPS: 1,201,850
Verificacion general del equipo, conexiones,
cableado, accesorios, ajustes, prueba, control,
1.1 limpieza general (interruptores, gabinete). Otros | Unidad Evento 1 117,250 117,250
servicios requeridos para su correcto
funcionamiento.
12 Ver1f1’cac16n de parémetrog, rev15{()n del estado de las Unidad Evento 1 103,800 103,800
baterias y chequeo de configuraciones.
Verificacién de tensién de entrada de la UPS,
verificacion de balance de carga, esta verificaci6n se .
’ 1 103,800 103,800
i debe realizar en el momento de la méxima utilizacién grgad Evento
estimada de carga de la UPS,
14 Lectura de la frecuencia de entrada y salida. Unidad Evento 1 91,000 91,000
15 t:a;:slrli Sdfs; Sl: intensidad (amperaje) de la salida de Unidad Evento 1 91,000 91,000
blero de la UPS, Unidad | EBvento 1 f J91,550 91,550

I, i /
ey =
‘Drd. Dina Mattruda-Saryghl

Presidente del Conse i

Directivo ANEAES |
Ordenador de Gastay

Pagina 2 de 9
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"Servicio de mantenimiento y reparacion de las UPS - plurianual - (CD) N°19/2022 - D N° 420,901 | ACA Techmical Support
Cédigo Unidad nl:;et:i'?o Precio total
ftem & Descripcién de los servicios de Presentacién | Cant. (IVA
catalogo ; (Iva
medida 2 § incluido)
incluido)
17 Ajuste general de los contactos eléctricos. Unidad Evento 1 91,550 91,550
1.8 Accionar el interruptor. Unidad Evento 1 91,000 91,000
1.9 Revision del sistema de baterias. Unidad Evento 1 91,150 91,150
1.10 Revisién de los niveles de baterias. Unidad Evento 1 78,250 78,250
111 Chequep de todo ‘el sistema eléctrico del equipo Unidad Evento 1 54,000 54,000
(potencia y electrénica).
112 Ver1ﬁcac16r.1 y programaaén del tablero de Unidad Evento 1 50,700 50,700
transferencia automatica.
113 Ver1f.1cac1én y Puesta en funcionamiento una vez Unidad Evento 1 146,800 146,800
terminado los ajustes.
2 | ¥ Servicio de reparaci6n correctivo de las UPS: 10,166,800
Ejecucién de pruebas para verificar el correcto
21 funcionamiento del sistema en todos los modos de | Unidad Evento 1 166,000 166,000
operacion.
22 :Le;:(icoaaén y correcciébn de sistema de monitoreo Unidad Evento 1 159,350 159,350
Cambio de 16 baterias 12V-17AH VLRA y reposicion
23 de banco de baterfas que permitan autonomia | Unidad Evento 1 3,142,000 3,142,000
maxima.
24 Mano de obra cambio de baterias. Unidad Evento 1 537,200 537,200
205 Cambio de fusiles en caso de fallas. Unidad Evento 1 144,200 144,200
2.6 Cambio de placas en caso de fallas. Unidad Evento 1 542,500 542,500
Instalacién y programacion del sistema SMNP para :
=7 monitoreo remoto en la UPS marca NETION. Unidad Evento B 633,200 633,200
2.8 Placa de control. Unidad Evento 1 742,240 742,240
29 Placa SMNP, Unidad Evento 1 751,000 751,000
210 Fusible. Unidad Evento 1 278,100 278,100
211 Placa cargador de bateria. Unidad Evento 1 374,700 374,700
212 Placa de inversor potencia. Unidad Evento 1 399,000 399,000
213 Cambio de ventilador. Unidad Evento 1 589,600 589,600
214 Cambio de PDU. Unidad Evento 1 598,220 598,220
215 Cambio de alimentacién. Unidad Evento 1 143,240 143,240
216 Placa rectificador, Unidad Evento 1 255,300 255,300
217 Cambio de display. Unidad Evento 1 531,650 531,650
218 Cambio de toma de salida. Unidad Evento 1 179,300 179,300
Precio
Total: 11,368,650
Monto minimo: Gs. 39.000.000.
Monto maximo: | Gs. 78.000.000. 9{%@‘&&@4

Pleﬂdmt, du ( on
Directivo ANE:/

Ordenador de Lastos
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El monto minimo del presente contrato asciende a la suma de guaranies treinta y nueve millones
y el monto maximo es de guaranies setenta y ocho millones.

El PROVEEDOR se compromete a proveer los bienes y servicios a la AGENCIA y a subsanar los
defectos de éstos de conformidad a las disposiciones del contrato.

La AGENCIA se compromete a pagar al PROVEEDOR como contrapartida del suministro de los
bienes y servicios y la subsanacién de sus defectos, el precio del contrato o las sumas que resulten
pagaderas de conformidad con lo dispuesto en la Carta de Invitacién.

7.  VIGENCIA DEL CONTRATO:
El plazo de vigencia de este Contrato es desde la suscripcién hasta el 31 de diciembre de 2024.

Por tratarse de un llamado plurianual, la validez de la contratacion estd sujeta a la aprobacién de las
partidas presupuestarias correspondientes al ejercicio fiscal 2023 y 2024.

8. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES y/o SERVICIOS:

Los bienes y/o servicios deberan ser entregados y/o prestados dentro de los plazos establecidos,
indicados a continuacién:

fiam Descripcién de los Cantidad Un:lgad Lugar de entrega | Fecha(s) final(es) de entrega de
servicios medida de los servicios los servicios
L Hasta 3 (tres) dias habiles
Servtcm. ont de contados a partir de la recepcion
mantenimiento =
1 ; 1 Unidad F de la Orden de Servicio por parte
preventivo de la iIIlT};)RCEu;aSsiie elﬁ del proveedor, debidamente
i) las Calles, William autorizada por la ANEAES. En
Richardson N° 546 | €350 excepcionales, en los cuales
entre  Incas el servicio requiera un plazo
Servicio de Aztecas - E dificiz mayor, el Proveedor podra
reparacién ) solicitar una prérroga por
) correctivo de Ila i Unidad [j| ANEAHS. escrito, la cual no podra exceder
UPS. de 5 (cinco) dias corridos para
para las reparaciones.

Asi mismo, el documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual sera: Orden de
Servicio y acta de recepcién.

Frecuencia: segiin necesidad.

Dra. Dma Mfmauda Sarhisi
Presidente del Consejei\
Directivo ANEAES
Ordenador de Gastos
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Planificacién de indicadores de cumplimiento:
INDICADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVISTA

Hasta 3 (tres) dias habiles contados a partir de
la recepcién de la Orden de Servicio por parte
del proveedor, debidamente autorizada por
Orden de Servicio / Acta | Orden de Servicio / Acta | la ANEAES. En casos excepcionales, en los
de recepcion. de recepcién. cuales el servicio requiera un plazo mayor, el
Proveedor podra solicitar una prérroga por
escrito, la cual no podra exceder de 5 (cinco)
dias corridos para para las reparaciones.

9.  ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

La administracién del contrato estard a cargo del Jefe del Departamento de Servicios Generales en
coordinacion con la Direccién Administrativa de la ANEAES.

10. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regira por lo establecido en las Condiciones
Contractuales de la carta de invitacién, la cual se presentara a mas tardar dentro de los 10 (dias)
calendarios siguientes a la firma del contrato.

11. MULTAS:

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato serdn aplicadas conforme con lo
establecido en las Condiciones Contractuales de la carta de invitacién. Llegado al monto equivalente
a la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Contratante podra aplicar el procedimiento de
rescision de contratos de conformidad al Articulo 59 inc. ¢) de la Ley N° 2051/2003 “De Contrataciones
Priblicas”, caso contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.

La rescision del contrato o la aplicacién de multas por encima del porcentaje de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato deberd comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el Articulo 72 de

la Ley N° 2051/2003 “De Contrataciones Piiblicas”, modificado por Ley N° 6716/2021.

12.  CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER, TERMINAR O RESCINDIR:

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma
anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N° 2051/2003, y en las condiciones
contractuales de la carta de invitacion.

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:
Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién del contrato se dirimira conforme las reglas
establecidas en la legislacion aplicable y en las condiciones contractuales.

%%QL el

ina Matiauda Sarub,

Presidente del Consejo {|"
Directivo ANEAES

Ordenador de Gastos
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14. ANULACION DE LA ADJUDICACION:

Si la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicaciéon de la
Contratacion debido a la procedencia de una protesta o investigacién instaurada en contra del
procedimiento, y si dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o
la parte del mismo que sea afectada por la nulidad quedara automaticamente sin efecto de pleno
derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES
las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto en la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay a los _\)\wWhwakco  dias del mes de
noviembre del afio dos mil veintidés.

Cédula de Identidad Civil N° 834.10%‘-‘_ P \ I 7(Jedgid de Identidad Civil N° 445.551

ACA TECHNICAL SUPPORT S.A., *\! ANEAES
= ™
Pigina 6 de 9
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Especificaciones Técnicas

MODALIDAD DE CONTRATACION:

ITEM N° 1 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
ITEM N° 2 - REPARACION CORRECTIVO.
Monto Minimo: Gs.: 39.000.000.-

Monto Maximo: Gs.: 78.000.000.-

OBJETIVO:
El presente llamado tiene por objetivo la contratacién del servicio de mantenimiento y reparacién de las UPS
(preventivo, correctivo y de asistencia técnica intermitente para las UPS instalados en la ANEAES), a fin de
garantizar el adecuado, seguro y correcto funcionamiento de los mismos.

El Edificio de la ANEAES cuenta con 6 (seis) UPS de 10 KVA de marca NETION.

"Servicio de mantenimiento y reparacién de las UPS - plurianual - (CD) N° 19/2022 - ID N° 420.901"

ftem Sodiga Descripcion del servicio Urdda'd de Presentacion | Cant.
catalogo medida
1 '81133212" Servicio de mantenimiento preventivo de las UPS:
Verificacion general del equipo, conexiones, cableado, accesorios,
11 ajustes, prueba, control, limpieza general (interruptores, gabinete). | Unidad Evento 1
Otros servicios requeridos para su correcto funcionamiento.
12 Verificacién de Paramgtros, revisién del estado de las baterias y Unidad Evento 1
chequeo de configuraciones.
Verificacién de tension de entrada de la UPS, verificacién de
1,3 balance de carga, esta verificacion se debe realizar en el momento | Unidad Evento 1
de la méxima utilizacién estimada de carga de la UPS.
14 Lectura de la frecuencia de entrada y salida. Unidad Evento 1
1,5 Lectura de la intensidad (amperaje) de la salida de todas las fase. Unidad Evento 1
1,6 Verificacién del tablero de la UPS. Unidad Evento 1
1,7 Ajuste general de los contactos eléctricos. Unidad Evento 1
1,8 Accionar el interruptor. Unidad Evento 1
1,9 Revision del sistema de baterias. Unidad Evento 1
1,10 Revision de los niveles de baterias. Unidad Evento 1
111 Cheqtfec.) de todo el sistema eléctrico del equipo (potencia y Unidad Evento 1
electrénica).
112 Verlflc’ac.lon y programacion del tablero de transferencia Unidad Evento 1
automatica.
113 Yer1f1cac16n y puesta en funcionamiento una vez terminado los Unidad Evento 1
ajustes.
81111812- A= ,
2 - Servicio de reparacion correctivo de las UPS:
Cr U G S olfr—

[TAR~.

N

Dra. P

Pre51dente del Co:' =
Directivo ANEAE
Pagina 7 de 9 Ordenador de Gasiy ",
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"Servicio de mantenimiento y reparacién de las UPS - plurianual - (CD) N° 19/2022 - ID N° 420.901"

ftem :;?ﬁ:]gg(:) Descripcién del servicio U::::ifi:e Presentacion | Cant.

21 Ejecucién de pruebas para verificar el .c’orrecto funcionamiento del Unidad Evento 1

sistema en todos los modos de operacién.
2,2 Verificacién y correccién de sistema de monitoreo remoto. Unidad Evento 1
23 Camt}io de 16 batgrias 12V-17AH VI’,R.A y reposicion de banco de Unidad Evento 1
baterias que permitan autonomia maxima.

24 Mano de obra cambio de baterias. Unidad Evento 1
2,5 Cambio de fusiles en caso de fallas. Unidad Evento

2,6 Cambio de placas en caso de fallas. Unidad Evento

27 irc};:iltz:)c;c;nlayU%rsorg;:?Cl:(;ogT Idoell\llswtema SMNP para monitoreo Unidad Evento 1

2,8 Placa de control. Unidad Evento 1

2,9 Placa SMNP. Unidad Evento 1
2,10 Fusible, Unidad Evento 1
2,11 Placa cargador de bateria. Unidad Evento 1
2,12 Placa de inversor potencia. Unidad Evento 1
2,13 Cambio de ventilador. Unidad Evento 1
2,14 Cambio de PDU. Unidad Evento 1
2,15 Cambio de alimentacidn. Unidad Evento 1
2,16 Placa rectificador, Unidad Evento 1
2,17 Cambio de display. Unidad Evento 1
2,18 Cambio de toma de salida. Unidad Evento 1

Detalles a tener en cuenta:;

1.

Lo solicitado en esta contratacién se refiere para el servicio de mantenimiento y reparacién de UPS para
la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES).

El servicio de reparacién comprende la reparacién y/o cambio de piezas de cualquier desperfecto de la
UPS. En ningtin caso se realizard reemplazo de piezas que se encuentren funcionado correctamente y si
por su naturaleza se debiera reemplazar en su totalidad, debera contar con previa autorizacién de la
convocante, por escrito.

En caso que los equipos no sean reparados y no estén operativos en el plazo establecido, se proceder4 a
reemplazar el equipo temporalmente hasta que se repare el equipo afectado.

El contratista deberd hacer los mantenimientos preventivos semestrales o la revisién cuando la
convocante lo requiera, donde se elaborard informe del estado de funcionamiento de los equipos, estos
equipos deben estar operativos los 365 dias del afio.

Luego de la entrega de los trabajos realizados contarédn con una garantia de 180 dias (ciento ochenta),
sélo el cambio de baterias sera garantizado por un lapso de 18 meses. Si dentro de este periodo surgieran
desperfectos en las tareas realizadas por la contratista, ésta debera responsabilizarse por la reparacién
correcta, y sin costo alguno para la Convocante.

Se emitird un presupuesto previo a cada trabajo de mantenimiento o reparacién, este presupuesto sera
aprobado por los administradores del contrato. Una vez aprobado el presupu

de servicio a fin.de realizar el mismo. c
G A %{%@w@;& :

ﬁi‘ﬂ Dina Matiauda Saffbi

Presidente del Coq 3

Directivo AN EAl:.-' .

Pagina 8 de 9 Ordenador de Gasi{Ss

William Richardson N° 546 entre Incas y Aztecas Telefax: +595 21 3286681
Asuncién - Paraguay E-mail: uoc@aneaes. gov py




ﬁ ANEAES u TETA REKUAI FH%W

E GOBIERNO NACIONAL "
(]
ST R
7. Culminado el trabajo el contratista emitird un informe de lo realizado y pruebas de funcionamiento
del/los equipos, posterigmmente se emitira factura por el trabajo realizado.

AUDA SARUBBI

Cédula de Identidad Civil N° 834,105 Identidad Civil N° 445.551

ACA TECHNICAL SUPPORT S.A. ANEAES
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