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DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y SUMINISTRO

Dictamen Técnico: N° 01/2025

Ref.: Licitacién Publica Nacional / 2025 para
“SERVICIO DE IMPRESION Y COPIADO DE
DOCUMENTOS PARA EL MDP”.

Asuncidn, 01 de setiembre de 2025

En cumplimiento del Art. 40 de la Resolucién DNCP N° 230/2025, procedo a elevar DICTAMEN
TECNICO referente a las especificaciones de la convocatoria de la referencia, en los términos que paso a
exponer a continuacion:

1. Solicitud:

e Llamado de LICITACION PUBLICA NACIONAL “SERVICIO DE IMPRESION Y COPIADO
DE DOCUMENTOS PARA EL MDP.

e LICITACION PUBLICA NACIONAL ~ POR CONTRATO ABIERTO:

Monto Méximo Gs. 3.300.000.000.-
Monto Minimo Gs. 1.650.000.000.-

e PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO: Desde la firma del contrato hasta 31/12/2027

Monto 2025 20.000.000
Monto 2026 | 1.300.000.000
Monto 2027 | 1.980.000.000

2. Marco Normativo:

e ElArt. 25, primer apartado de la Ley N° 7021/2022 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES
PUBLICAS preceptua: “Para iniciar el procedimiento de contratacién, la convocante deberd
especificar al nivel mds detallado posible los bienes, servicios, consultorias y obras publicas a
adquirir con el fin de satisfacer sus necesidades”.

® Asimismo su Art. 45 expresa.- Pliegos de Bases y Condiciones. “Las convocantes elaborardn
los pliegos de bases y condiciones de los procedimientos de contratacién de conformidad con las
disposiciones establecidas en los reglamentos y de conformidad a los documentos estindar
elaborados por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas....
o ElArt. 57° del Decreto N° 2264/243 “Que Reglamenta la Ley N° 7021/2022 “DE SUMINISTRO
Y CONTRATACIONES PUBLICAS reza: “Contenidos de las Bases de la Contratacién”.
El Art. 40° de la Resoluciéon DNCP N° 230/2025 dispone: La comunicacién que realice la convocante a
la DNCP a través del SICP, a los efectos de la verificacién y la difusion de los procedimientos de
contratacion, ademds del pliego de bases y condiciones particular, deberd remitir mini ente la
siguiente documentacion “a) Dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaeiones técnicas
requeridas en el procedimiento de contratacion, suscripto por rl responsables del dred reguiren‘a:&o del
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técnico que la recomendo. En caso de que los mismos sugieran criterios de evaluacion y/o condiciones
de ejecucion contractual, la fundamentacion de tales sugerencias deberd formar parte del dictamen

técnico. de conformidad a los articulos 25 y 45 de la ley, refrendado por el responsable del drea
requirente o del técnico que las recomendo....”

3. Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad
o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

En este punto debemos resaltar que el Ministerio de la Defensa Pablica es una persona juridica
de derecho pulblico que Integra el Poder Judicial y goza de autonomia normativa y funcional; asi como de
autarquia financiera en la administraciéon de sus recursos. Su funcién es la de ejercer la defensa de los

usuarios de sus servicios y vigilar la efectiva aplicacion del debido proceso en el ambito de su
competencia.

Que el presente llamado se embarca en el cumplimiento misional de la institucion, el cual brinda
asistencia y representacion juridica gratuita a personas en situacién de vulnerabilidad, vigilando la
efectiva aplicacion del debido proceso en el ambito jurisdiccional.

Existe por lo tanto la necesidad objetiva de contar con el presente servicio teniendo presente el
alto volumen de casos juridicos llevados adelante por nuestros Defensores Publicos, asi como la alta carga

administrativa que implica a nivel documental la sostenibilidad de los trabajos realizados por nuestros
representantes a favor de nuestros usuarios.

El presente llamado es realizado con la periodicidad acorde a las necesidades institucionales, el
cual se aumentado cada afio debido a la afluencia de mas usuarios que optan por recurrir a los servicios
ofrecidos por nuestra institucion, cuestion que repercute proporcionalmente en las necesidades de mas
insumos y servicios para cubrir dicha demanda.

Si bien el Ministerio no cuenta con toda la disponibilidad presupuestaria para cubrir el 100% de
las demandas a nivel institucional, siempre se tiene presente la razonabilidad y proporcionalidad en la

adquisicién del servicio necesarios para cubrir dichas demandas.

4. Conformacion de las EE.TT.:

De acuerdo a la necesidad institucional, que reproducen con claridad las caracteristicas de los servicios

requeridos, quedan conformadas de la siguiente manera:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicio de Impresién, Copiado y Escaneo de Documentos.

1. OBJETIVO

Provisién de maquinas de tecnologia digital para el “SERVICIO DE IMPRESION, COPIADO
Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA EL MDP” en caricter de comodato, para uso en
las oficinas de la Contratante, considerando el transporte de las maquinas hasta los distintos
lugares donde estaran ubicadas, instalacion y puesta en marcha del servicio, asistencia técnica,
mantenimiento preventivo y correctivo, reposicion de piezas e insumos (téner y hojas)
que sean necesarias y materiales consumibles necesarios para su correcto funcionamiento.

Estard a cargo de la Contratante las adecuaciones/provision de las conexiop€s eléctrigas y de
red necesarias para instalacién de los equipos.

L
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

Los servicios deberan incluir:

Provision de méquinas de tecnologia digital con de impresién Liser o Inkjet

Se requiere el traslado e instalacion de los equipos a las oficinas de la Institucidn en el Area
Metropolitana de Asuncién y/o oficinas descentralizadas en todo el pais, cumpliendo con la
puesta en marcha, configuracion, adecuacién a los requerimientos de uso en general.

Provision de equipos adicionales, ampliando las cantidades iniciales hasta un 20% del total,
cuando excediesen la capacidad de produccién o ciclos mensuales de los equipos proveidos,
bajo las mismas condiciones y precios unitarios establecidos. Los dispositivos de ampliacidn
deberan cumplir con las especificaciones técnicas establecidas segln el TIPO que se solicite.

El proveedor deberd contar con Sesuro para los equipos en caso de averias, golpes
(involuntarios), desperfectos por variacién en la tensidn eléctrica, la misma deberi ser
presentada a la contratante en las mismas condiciones de tiempo establecidos para la poliza
de fiel cumplimiento de contrato, la cual debera estar vigente hasta la terminacion del servicio

estipulado.

Mantenimiento de un stock permanente de insumos (téner y hojas) dentro de la institucidn,
y la distribucién de los mismos a las sedes del Ministerio de la Defensa Piblica en todo el
pais, quedando ésta a cargo del proveedor.

Capacitacién a Usuarios y Administradores de los dispositivos que serd en cada punto de
instalacion.

Asistencia Técnica Permanente y Especializada.
Servicio de Mesa de Ayuda con recursos tecnoldgicos y humanos calificados para gestionar
soluciones, o determinar asistencias técnicas ante posibles incidencias; esto por medio de

contactos telefonicos, mensajeria instantdnea, correo electrénico y en forma presencial si es
necesario.

La cobertura integral de la mesa de ayuda debers contemplar servicios de lunes a viernes en
horarios de oficina, con cargas horarias de 8 (ocho) horas, con el fin de garantizar en todo
momento el excelente funcionamiento de los dispositivos instalados y la calidad del Servicio.

Ejecucién de Mantenimientos Preventivos.

Ejecucién de Tareas y actividades correctivas con cobertura de mano de obra para
reparaciones de cualquier indole.

Provisién de Insumos y Repuestos Originales que fuesen requeridos de forma inmediata y
con disponibilidad permanente, para una pronta solucién a los inconvenientes técnicos o
solicitud de insumos.

N
El Proveedor debe presentar la documentacién que lo avale como Centfo : Servicic! '
h . 5 5 7 I\

Técnico Autorizado por el fabricante de la marca de los equipos presertados, debe contar |

erto Romero
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con Infraestructura y talleres equipados con tecnologia e instrumentos de diagnostico y
reparacion, mobiliarios, stock permanente de repuestos e insumos dispuestos en areas fisicas
para servicios en simultdneo de varios equipos. La Contratante se reserva el derecho de
visitar las instalaciones del Proveedor en el momento que considere necesario desde el
periodo de evaluacion y hasta el cumplimiento de la vigencia del contrato.

Disponibilidad de un (1) Coordinador de Servicios del Contrato y al menos dos (2) Técnicos
certificados por el Fabricante de la marca, en condicion de asistir ante cualquier incidente
y/lo para realizar mantenimientos preventivos y/o correctivos. Se debera presentar los
certificados de capacitacion técnica realizada para los modelos de equipos ofertados, asi
como la hoja de vida de los técnicos y el coordinador de los servicios.

Provision de servicio SaaS para control de costos de impresion/copiado
Caracteristicas Generales y Funcionales

La convocante busca implementar una solucion de gestion de impresion que permita a la
organizacién controlar, monitorear y optimizar los costos de impresion de manera eficiente,
que afecta a los equipos de impresion activos con los que cuenta.

r

En el portal del servicio Saa$ la cantidad de usuarios a registrar debe ser sin limites para la
convocante.

Control de Acceso

El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios para liberar trabajos de impresién de
forma segura. La autenticacion debe ser compatible con:

»  Autenticacion sin contacto: Mediante tarjetas RFID o NFC .
*  Auto gestionable: Funcion de Autorregistro de usuarios
»  Autenticacion movil: A través de la aplicacién movil compatible con Android y iOS.

»  Autenticacion por nombre de usuario y contrasefia: Integrado con Active Directory o
LDAP (opcional), importacion de usuarios mediante archivo CSV.

«  Autenticacion cédigos: Compatibilidad de inicio de sesién con cédigo QR o pin.
Gestion de Costos y Facturacion
La Solucién debe ofrecer una gestién detallada de los costos de impresion.

+ Asignacion de costos: Capacidad para asignar costos de impresidn a usuarios,
departamentos o centros de costos.

*  Precios diferenciados: Posibilidad de establecer tarifas diferentes para impresiones en
blanco y negro, a color, a una o dos caras (duplex) y por tamafo de papel.

* Reportes de costos: Generacion de informes detallados sobre los gastos-de impresi6r
por usuario, departamento, dispositivo y tipo de trabajo.

ic. Roberto Romero
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Monitoreo y Analisis

El sistema debe proporcionar herramientas de monitoreo en tiempo real para obtener
visibilidad sobre el uso de la flota de impresoras.

*  Monitoreo del parque de impresoras/mfp: Visualizacién del estado de cada dispositivo
(en linea, fuera de linea, con errores, etc.) y los niveles de consumibles (téner, papel).

° Anilisis de uso: Informes sobre el volumen de impresién, la distribucién de trabajos
(color vs. ByN), y los patrones de uso.

Caracteristicas Técnicas y de Implementacién
Arquitectura y Conectividad

*  Arquitectura basada en la nube: La solucidn debe ser una plataforma Saa$ (Software as a
Service), sin necesidad de servidores locales dedicados.

* Conectividad universal: Debe ser compatible con cualquier marca y modelo de
impresora multifuncion (MFP)/impresora sin requerir controladores especificos.

*  Aplicacion embebida: Estara a cargo del oferente la provisién de hardware adicional de
todos los equipos para control de funciones de copia, impresién, escaneo.

* Impresién universal: Permitir a los usuarios imprimir desde cualquier dispositivo y en
cualquier impresora de la red.

Seguridad de la Impresién

*  Impresién segura (Pull Printing): Los trabajos de impresion se retienen en una cola central
y solo se liberan cuando el usuario se autentica en el dispositivo, evitando que documentos
confidenciales queden sin recoger.

* Cifrado de datos: Los trabajos de impresién deben ser cifrados para garantizar la
seguridad durante la transferencia de datos.

* Borrado de trabajos no recogidos: El sistema debe tener una politica de eliminacién
automatica de trabajos de impresion que no han sido liberados después de un periodo de
tiempo definido.

Experiencia del Usuario

* Interfaz de usuario intuitiva: El panel de control de la impresora debe ser facil de usar y
ofrecer opciones claras para liberar trabajos, escanear o copiar.

* Tipo de interfaz: Toda la interfaz operativa y administrativa debe ser basada en Web.

*  Aplicacién moévil: La solucién debe incluir una aplicacién mévil para liberar trabajos,
gestionar la cuenta y escanear documentos directamente al mévil o a la nube. Se requiere
compatibilidad con Android y iOS.

* Funcionalidades de escaneo: La aplicacién debe permitir escan;&r/doapentos 4
enviarlos a destinos predefinidos como correo electrénico, carpetas /g:le red, o servicios en
\

/

la nube como OneDrive (Opcional) o Google Drive. / 4l

\C/ - e (YT
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Requerimientos de Reportes y Auditoria

El sistema de gestion de impresion debe ser capaz de generar los siguientes informes y
auditorias:

. Reporte de gastos por usuario: Detalle de impresiones y costos asociados a cada usuario.
. Reporte de gastos por departamento: Resumen consolidado de los costos por area o
departamento.

. Reporte de uso por dispositivo: Estadisticas sobre el volumen de impresiones por cada
impresora.

. Auditoria de trabajos: Registro completo de todos los trabajos de impresion, incluyendo

usuario, fecha, hora, tipo de trabajo (color/ByN) y costo.

Certificaciones del servicio (Exigido)
Security, Compliance, and Identity Fundamentals (SC-900)
Cybersecurity Architect Expert (SC-100):

Cantidad de Equipos:
Tipo |: Fotocopiadora multifuncion negro con 2 bandeja principal: 80 unidades.

Tipo 2: Fotocopiadora multifuncién color hasta tamafio oficio: 3 unidades
Tipo 3: Fotocopiadora multifuncién color hasta tamafio A3: 3 unidades
Tipo 4: Duplicadora digital de alto volumen hasta tamafio A3: | unidad

CARACTERISTICAS DE LAS EQUIPOS

Los equipos y accesorios deberan ser nuevos sin uso previo o usado en excelente estado de
funcionamiento de acuerdo a los items establecidos, cuyas caracteristicas cumplan con los
minimos requisitos técnicos presentados:

Tipo 1: Fotocopiadora multifuncién negro con 2 bandeja principal

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS MINIMOS EXIGIDOS

Marca Especificar

Modelo Especificar

Procedencia Especificar

Cantidad 80
Adjuntar catalogo (Seran aceptados catalogos,
anexos técnicos, folletos y otros textos

Catalogos complementarios en idioma inglés, cuando los
mismos estén traducidos al castellano
mediante traductor matriculado)

Tecnologia Laser/Inkjet/LED Monocromatico

Velocidad de impresion y copiado
Velocidad de escaneo

Como minimo 55 ppm
60 ipm como minimo
220-240 V, 50-60 Hz (sin transformador

externo) L
Como minimo 1 GB ampliablea 3 GB /

Fuente de alimentacidn

Memoria RAM

o~
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Procesador

1 GHz o superior

Disco duro Opcional

128 GB o superior

Ciclo de Trabajo mensual (pag./mes)

240.000

Densidad de Papel

60 — 217 g/m? o superior, para impresion de
certificados en papel grueso

USB 2.0 como minimo
pendrive), Ethernet

(impresion  via

Interfaces 10/100/1000 (conector RJ-45 con tarjeta
interna, no se aceptan tarjetas de red
externas)

. Estandar PCL5, PCL6, impresién directa de

Lenguajes

PDF, XPS, PostScript® 3™ como minimo

Tamafio de papel y capacidad méxima de
papel soportado

Carta, A4, Oficio, Sobres como minimo
Capacidad maxima de papel: para 2.000 hojas

Sistemas operativos Microsoft Windows
soportados

Windows 7, Windows Server 2008 como
minimo

Bandejas de entrada

un (1) Alimentador bypass de 100 hojas como
minimo, tamarfios de

papel admitidos A4, Oficio o Carta como
minimo

dos (2) casetes de Papel de minimo 500 hojas
c/u (deberd permitir

tamafos de papel como minimo A4 y Oficio)

Impresion duplex

debe contar con impresién en duplex
integrado

Digitalizacién de documentos

digitalizacién a dos caras automatico

Rango de Reduccidn / Ampliacién (Zoom)

25 a 400% en intervalos de 1% como minimo

Funcionalidades adicionales de
digitalizacion

Envio de digitalizaciones a correo electrénico
y USB minimamente.
Formatos PDF, XPS y OCR opcional.

Panel de control

Panel tactil a color de 7 pulgadas como
minimo, con teclado numérico fisico para
mejorar la accesibilidad de usuarios.

Experiencia y Capacidad Técnica

El Oferente deberd presentar documento que
demuestre que es Centro Autorizado de
Servicios para el Mantenimiento y Reparacion

de la marca del equipo ofertado.

Tipo 2: Fotocopiadora multifuncién color h

asta tamano oficio

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS MINIMOS EXIGIDOS
Marca Especificar

Modelo Especificar

Procedencia Especificar il
Cantidad 3 7

7
/

\ | -
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Adjuntar catdlogo (Serén aceptados catalogos,
anexos técnicos, folletos y otros textos

Catélogos complementarios en idioma inglés, cuando los
mismos estén traducidos al castellano
mediante traductor matriculado)

Tecnologia Laser/Inkjet/LED Color

Velocidad de impresién y copiado

(monocromo y color)

Como minimo 35 ppm

Velocidad de escaneo

60 ipm como minimo

Ciclo de Trabajo mensual (pag./mes)

70.000

Fuente de alimentacién

220-240 V, 50-60 Hz (sin transformador
externo)

Memoria RAM

Como minimo 2 GB ampliable a 3 GB

Procesador

800 MHz o superior

Disco duro Opcional

128 GB o superior

Densidad de Papel

60 — 217 g/m? o superior, para impresién de
certificados en papel grueso

USB 2.0 como minimo
pendrive), Ethernet

(impresién via

Interfaces 10/100/1000 (conector RIJ-45 con tarjeta
interna, no se aceptan tarjetas de red
externas)

. Estandar PCL5, PCL6, XPS, PostScript® 3™

Lenguajes

como minimo

Tamafio de papel y capacidad maxima de
papel soportado

Carta, A4, Oficio, Sobres como minimo
Capacidad maxima de papel: para 2.000 hojas

Sistemas operativos Microsoft Windows
soportados

Windows 7, Windows Server 2008 como
minimo

Bandejas de entrada

un (1) Alimentador bypass de 100 hojas como
minimo, tamafios de papel admitidos A4,
Oficio o Carta como minimo dos (2) casetes de
Papel de minimo 250 hojas c/u (debera
permitir tamafios de papel como minimo A4 y
Oficio)

Impresidn duplex

debe contar
integrado

con impresion en duplex

Digitalizacion de documentos

digitalizacion a dos caras automatico

Rango de Reduccion / Ampliacidn (Zoom)

25 a 400% en intervalos de 1% como minimo

Funcionalidades adicionales de
digitalizacion

Envio de digitalizaciones a correo electrénico
y USB minimamente.
Formatos PDF, XPS y PDF/A opcional.

Panel de control

Panel tactil a color de 7 pulgadas como
minimo, con teclado numérico fisico para |

mejorar la accesibilidad de usuarios. (
Experiencia y Capacidad Técnica El Oferente deberd presentar decumento que
demuestre que es Centrp” Autorizado de /

; gl <\
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Servicios para el Mantenimiento y Reparacién
de la marca del equipo ofertado.

Tipo 3: Fotocopiadora multifuncién color hasta tamafio A3

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS MiNIMOS EXIGIDOS

Marca Especificar

Modelo Especificar

Procedencia Especificar

Cantidad 3
Adjuntar  catdlogo (Serdan  aceptados
catdlogos, anexos técnicos, folletos y otros

Catalogos textos complementarios en idioma inglés,
cuando los mismos estén traducidos al
castellano mediante traductor matriculado)

Tecnologia Laser/Inkjet/LED Color

Velocidad de impresién (monocromo y color)
borrador

Como minimo 24 ppm

Resolucién de impresidn

4.800 x 1.200 dpi

Velocidad de escaneo

45 ipm como minimo

Fuente de alimentacién

220V, 50-60 Hz (sin transformador externo)

Memoria RAM

Como minimo 2 GB ampliable a 3 GB

Procesador

700 MHz o superior

Densidad de Papel

60 — 255 g/m? o superior, para impresién de
certificados en papel grueso

Ciclo de Trabajo mensual (pag./mes)

70.000

USB 2.0 como minimo
pendrive), Ethernet

(impresion  via

Interfaces 10/100/1000 (conector RJ-45 con tarjeta
interna, no se aceptan tarjetas de red
externas)

. Estdndar PCL5, PCL6, PostScript® 3™ como

Lenguajes

minimo

Tamafio de papel y capacidad méxima de
papel soportado

A3, Carta, A4, Oficio, Sobres como minimo
Capacidad maxima de papel: para 1.500 hojas

Sistemas operativos Microsoft Windows
soportados

Windows 7, Windows Server 2008 como
minimo

Bandejas de entrada

un (1) Alimentador bypass de 80 hojas como
minimo, tamafios de papel admitidos A3, A4,
Oficio o Carta como minimo

dos (2) casetes de Papel de minimo 250 hojas
¢/u (debera permitir tamafios de papel como
minimo A3, A4 y Oficio)

Impresion duplex

debe contar con impresién en duplex
integrado

Digitalizacion de documentos

digitalizacién a dos caras autontatico )

Rango de Reduccién / Ampliacidn (Zoom)

25 a 400% en intervalos de/4% comd finimo [
7 r
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Funcionalidades adicionales de
digitalizacion

Envio de digitalizaciones a correo electrénico
y USB minimamente.
Formatos PDF, JPEG.

Panel de control

Panel tactil a color de 4 pulgadas como
minimo, con teclado numérico fisico para
mejorar la accesibilidad de usuarios.

Experiencia y Capacidad Técnica

El Oferente debera presentar documento que
demuestre que es Centro Autorizado de
Servicios para el Mantenimiento y Reparacion
de la marca del equipo ofertado.

Tipo 4: Duplicadora digital de alto volumen hasta tamafio A3: 1 unidad
DESCRIPCION REQUERIMIENTOS MINIMOS
EXIGIDOS.

DUPLICADORA DE ALTO VOLUMEN

Caracteristicas iguales o superiores a:
Sistema de Inyeccién de tinta con
cabezales en linea

Velocidad de impresion: 140 paginas por
minuto (monocromatico) A4.
Alimentador de Originales para escaneo
de 100ppm

Memoria: 4 GB como minimo

Disco Duro: 500 GB. Como minimo
Tamafio del papel en bandeja estandar:
Maximo 34 cm x 54cm

Minimo: 9 cm x 14cm;

Area de impresién méxima: Maximo 314
mm X 548 mm

Capacidad de alimentacion de papel: una
bandeja para 1000 hojas y 3 bandejas para
500 hojas cada una.
Bandejas  ajustables a
A4,0ficio.A3

Capacidad de salida del papel: 1000 hojas.
Tipos de Papel: Obra, Cartulina, Papel
Quimico, Papel manteca, papel hilo, etc.
Peso del papel: 12 Ib bond - 110 1b index
(46 gr/m2 a 400 gr/m?2)

Resolucién: 600 dpi x 600 dpi

Ajustes de la posicion de impresion:
vertical +- 1,5 mm, horizontal +- 1,0 mm
Suministro de Tinta: completamente
automatico, 1.000 ml cada color
Rendimiento de las tintas:

Rendimiento: Negro: 100.000
impresiones minimo i

tamafios

Suministro/desecho de Master:
completamente automdtico. (

\_~ Tic
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Panel tactili LED con indicadores de
Progreso, operacion frontal.
Administrador de usuario, Auto-proceso,
Entintado Automatico, Tramado de Punto,
Ajuste de Contraste, Curva de tonos,
Ahorro de Tinta, Impresién 2 en 1 cara,
impresién duplex, Ajuste de la Densidad
de Impresién, Prueba, Control de las Alas
de Salida, Confidencial, Programacion,
Memoria de Trabajos, Modo de Ahorro de
Energia, Voltaje 220 V, 50/60 Hz.
(Deberd presentar certificado de ser
Representante o Distribuidor de la marca
que oferta).

Dos (2) técnicos certificados por el
fabricante.

A. Plan De Suministro De Servicios
La Contratante emitird una Orden de Servicio, para la instalacién de los equipos y ponerlas en
condiciones Optimas para su perfecto funcionamiento de acuerdo a lo sefialado en las

especificaciones técnicas, en un plazo de 10 (DIEZ) dias habiles, contados a partir de la fecha de
la recepcion efectiva de la Orden.

Plazo de reposicion de bienes: 3 dias hébiles contados a partir de la recepcion de la nota de
reclamo por parte del proveedor

Fiscalizaciones

En todas sus relaciones con el Proveedor, durante la ejecucion de los trabajos, la Contratante
estard representada por a quien/es designe como administrador del contrato.

Las méaquinas deberdn contar con un sistema capaz de arrojar conteo de la cantidad de copias
realizadas, cuando se requiera. La Contratante y la empresa adjudicada deberén realizar lecturas
mensuales para su control correspondiente y la firma de planillas de conteo en forma mensual
para su posterior pago por las mismas. La Contratante y el Proveedor deberan designar a personas
encargadas de realizar dichas lecturas en forma periédica para establecer un margen de control.

V= :

Sistema de adjudicacién: Por el total.

{
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5. Condiciones Especiales: El precio cotizado debera incluir el costo de la provisién de la hoja, la

impresion y el servicio de software de seguimiento. En la presente eett no se hace mencién a marcas
especificas

El presente Dictamen Técnico se elabora de conformidad a lo solicitado por el art. 40 de la
Resolucién DNCP N° 230/2025 POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N" 7021/22 "DE
SUMINISTRO Y CONTRATACION ES PUBLICAS".

Por lo tanto en cumplimiento de las disposiciones de la LEY N° 7021 DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS, emito este dictamen para la utilizacién por parte de la UOC,
Es mi DICTAMEN.

Lic. Roberto Rome
Jefe Dpto. de Almacén y Suministto
Ministerio de la Defensa Puiblica
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CAPACIDAD TECNICA EXIGIDA

1) Certificaciones del servicio (Exigido): Security, Compliance, and Identity Fundamentals (SC-
900) y Cybersecurity Architect Expert (SC-100)

2) El Proveedor debe presentar la documentaciéon que lo avale como Centro de Servicio Técnico
Autorizado por el fabricante de la marca de los equipos presentados

3) El Proveedor debera presentar certificado de ser Representante o Distribuidor de la marca que
oferta

4) Debe contar con Infraestructura y talleres equipados con tecnologia e instrumentos de
diagnostico y reparacién, mobiliarios, stock permanente de repuestos e insumos dispuestos en 4reas
fisicas para servicios en simultineo de varios equipos.

5) Disponibilidad de un (1) Coordinador de Servicios del Contrato

6) Disponibilidad de al menos dos (2) Técnicos certificados por el Fabricante, en condicién de
asistir ante cualquier incidente y/o para realizar mantenimientos preventivos y/o correctivos

7) Presentar catélogo de los equipos ofertados

REQUISITO DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA CAPACIDAD TECNICA

1) Copias de las certificaciones Security, Compliance, and Identity Fundamentals (SC-900)

Cybersecurity Architect Expert (SC-100)

2) El Oferente deberd presentar documento que demuestre que es Centro Autorizado de Servicios
para el Mantenimiento y Reparacion de la marca del equipo ofertado.

3) Presentar copia del certificado de ser Representante o Distribuidor de la marca que oferta

4) Para el cumplimiento del punto 4) de la capacidad técnica, el Oferente debera presentar una
Declaracién Jurada en la que conste que cuenta con todo lo solicitado. La Contratante se reserva
el derecho de visitar las instalaciones del Proveedor en el momento que considere necesario
desde el periodo de evaluacion y hasta el cumplimiento de la vigencia del contrato.

5) Presentar hoja de vida del coordinador de los servicios.

6) Se deberd presentar los certificados de capacitacién técnica realizada para los modelos de
equipos ofertados, asi como la hoja de vida de los técnicos propuestos.

7) Seréan aceptados catdlogos, anexos técnicos, folletos y otros textos complementarios en idioma

inglés, cuando los mismos estén traducidos al castellano mediante tr.

Jefe Dptol de Almacéa y Suministro
Ministerio de la Defensa Piblica




s TS e




