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DICTAMEN TECNICO.

REF: ESPECIFICACIONES TECNICAS “SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL CENTRO
CULTURAL DEL PUERTO DE ASUNCION”,

Asuncion, 06 de septiembre de 2025.

Visto: La Resolucion DNCP N° 230/2025 del 27 de enero de 2025 “POR LA CUAL SE REGLAMENTAN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N° 7021/22 "DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS - Art. 40 Documentaciones, inc. a), y;

Considerando: Que, la mencionada disposicion indica:

“Articulo 40. Documentaciones:

La comunicacion que realice la Convocante a la DNCP a través del SICP, a los efectos de la
verificacion y la difusién de los procedimientos de contratacion, ademds del pliego de bases y
condiciones particular, deberd remitir minimamente la siguiente documentacion:

a) Dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaciones técnicas requeridas en el
procedimiento de contratacion, suscripto por el responsable del drea requirente o del
técnico que las recomendé. En caso de que los mismos sugieran criterios de evaluacion y/o
condiciones de ejecucion contractual, la fundamentacion de tales sugerencias debera formar
parte del dictamen técnico...”;

UOC Convocante: Secretaria Nacional de Cultura.

Unidad o area requirente: Direccion Administrativa.
Funcionario o técnico responsable: Lic. Juan Roman.
Dependencia y cargo que desempefia: Director Administrativo.

e Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la
razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

Que, es importante mencionar que es absolutamente necesario tener Servicios de Seguridad y
Vigilancia dentro del Centro Cultural Puerto de Asuncion, considerando mdltiples actividades que
se realiza dentro del mismo permanentemente y de manera de resguardar el local de personas
inadaptadas. -

La planificacion del llamado responde a una necesidad que en esta ocasion se proyecta para los
anos 2025, 2026 y 2027, conforme a los créditos presupuestarios aprobados por la Ley de
Presupuesto.

Que, las especificaciones técnicas son las adecuadas y contemplan todos los servicios posibles en
base a las necesidades minimas requeridas para la seguridad y proteccion del Centro Cl’Jltural
durante 24 horas, teniendo en cuenta la inversion en bienes muebles e infraestructura que gl lugar
posee.
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e Identificar y justificar de forma expresa si algun requerimiento podria limitar la
participacion de potenciales oferentes.

Las especificaciones técnicas cumplen con los estandares minimos que posibilitaran satisfacer la
necesidad institucional y fueron establecidas con la mayor amplitud de acuerdo a la naturaleza de
la contratacion, con el objeto de que concurra el mayor numero de oferentes, en cumplimiento
con el Art. 58 de Decreto Reglamentario N° 2264/2024 y ninguna de ellas restringe la participacion
debido a que se trata de un llamado que dispone de una cantidad importante de empresas
oferentes que pueden responder al mismo. En cuanto a los criterios de evaluacion, también han
sido definidos conforme a los requerimientos minimos que deberia cumplir una empresa dedicada
a la prestacion de este tipo de servicios y los mismos no limitan la participacion de potenciales
oferentes.

* Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual
exclusivo, mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro
modo de identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter
referencial.

No Aplica. En las bases licitatorias no se indica una marca especifica u otro derecho intelectual
exclusivo.

Por lo expuesto, se considera que las Especificaciones Técnicas se encuentran debidamente
sustentadas, conforme a la necesidad institucional de la Secretaria Nacional de Cultura y solicita

la realizacion de los tramites pertinentes, salvo mejor parecer.

Es mi dictamen.
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Los servicios de seguridad y vigilancia seran prestados en el Centro Cultural Puerto de Asuncién.

Cantidad vy distribuciéon de gsuardias:

Turno Diurno: 2 (dos) Guardias en Planta Bajay 1 (un) Guardia en Planta Alta. Turno Nocturno: 2 (dos) Guardias en
Planta Bajay 1 (un) Guardia en Planta Alta.

REQUISITOS LEGALES

Las empresas de Seguridad y Vigilancia deberan estar al dia con las obligaciones y requerimientos previstos
en laResolucion N° 319/04 QUE APRUEBA EL REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL DE LA
DIVISION DE FISCALIZACION DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA Y AFINES,
DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE DELITOS DE LA POLICIA
NACIONAL.

La empresa debera vincular a sus oficiales bajo las condiciones legales minimas exigidas (Salario Minimo,
Seguro IPS,Vacaciones, Aguinaldos Proporcionales, dias de descanso, etc.), con contratos legales firmados por
las partes, la nomina del personal destinado al servicio sera entregada a la contratante dentro de los 30 (treinta)
dias posteriores a la firma de contrato.

La empresa debera presentar fotocopia de carnet de tenencia de arma de fuego, emitido por el Registro Nacional
detenencia de Arma de Fuego, dependiente de las DIMABEL, a nombre de la empresa oferente.

Contar con un libro de registro o similar donde se asentaran los ingresos y salidas de personas.

Tareas v Funciones a Realizar por los Agentes de Seguridad

Il

10.

1L

Control de acceso y registro de funcionarios, visitantes y vehiculos, verificando las respectivas autorizaciones
deacceso.

Control estrictoy registro de ingresoy salida de bienes patrimoniales de la contratante, ademas de bienes de terceros
bajo responsabilidad de la contratante con el fin de evitar sustracciones, robos eventuales o sistematicos y/o
retiros no autorizados de acuerdo a las normas establecidas por la Institucion.

Tareas de prevencion de accidentes, de sabotaje, de terrorismo, de incendios y cualquier otro tipo de siniestro, dafio o
deterioro que pudiera presentarse en las instalaciones, maquinaria y equipos en custodia y cuya salvaguarda
pueda ser previstay prevenida por el trabajador asignado a las tareas.

Resguardo de la seguridad de los funcionarios, personal en general y visitantes del lugar.

Vigilancia interna y perimetral del local y control de monitores de seguridad, mediante rondas programadas
conformelas normas establecidas por la Institucion.

Monitoreo permanente del sistema de circuito cerrado del sitio.

Registrar que todo tipo de cajas, embalajes, paquetes o similares que son retirados de la Institucion, portados
personalmente o en los vehiculos cuenten con la documentacion que avale su retiro de acuerdo a las normas
establecidaspor la Institucion.

Contar con un libro de registro o similar donde se asentaran los ingresos y salidas de personas, vehiculos, bienes,
bultos, etc., durante las horas de realizacién de la vigilancia.

Vigilar y prevenir que en dias y horas inhabiles o no laborales ingresen personas a las instalaciones u oficinas de
lalnstitucion sin la autorizacion correspondiente.

Alertar a las autoridades competentes de la presencia de personas extrafias a la institucién en el perimetro de
seguridad.

Reaccionar ante la flagrancia de hechos ilicitos cometidos por funcionarios o personas extrafias a la institucion,
realizando el procedimiento de rigor establecido para el efecto e incluso el uso de fuerza suﬁcieWnab]e en
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caso que sea el unico medio necesario para impedir la consecucion del hecho a fin de proteger vidas humanas
y/o la propiedad institucional, dando aviso inmediato a la autoridad policial.

Colaborary resguardar el orden en caso de siniestros por incendio o derrumbe.

Acudiren forma inmediata y diligente ante solicitud de auxilio de parte de las personas que requieran del resguardo
de suseguridad dentro de la Institucion.

Comunicar de inmediato al agente supervisor o al departamento institucional toda situacion de irregularidad que
detecte en la sede de la convocante, debiendo asentarse dicha situacion en el Registro de Novedades.

. Conocer la ubicacion y operatividad de los sistemas contra incendios, rutas de evacuacion, zonas de seguridad

y puntos de concentracion, asi como su uso a fin de orientar al personal del local en caso de presentarse una
emergencia.

. El personal de seguridad podra desemperiar servicios de guardaespaldas, debidamente entrenado y acreditado

para el efecto, ante el organo de aplicacion.

. Comunicar al funcionario responsable de la SNC si durante su recorrido por todas las instalaciones y patio,

alguna dependencia o unidad haya dejado en funcionamiento las luces eléctricas, los equipos de aire
acondicionado, y ventanasabiertas o rotas, sanitarios y averias de cafierias, etc.

La empresa prestadora de servicio minimamente debera:

(8]

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes, muebles e inmuebles. Lo mismo que la proteccion de las personas que
sehalle bajo su custodia.

Evitar la comisién de hecho punible o infraccion en relacion con el objeto de su proteccion.

Comunicar y poner de inmediato a disposicion de la Policia Nacional a los sospechosos aprehendidos en el
interiordel local asignado a su proteccion, como también las evidencias, efectos y pruebas del hecho punible
que hayan sidodecomisados durante la captura si fuere el caso.

Realizar la instalacion, controlar el funcionamiento y efectuar la respuesta inmediata de sistemas de seguridad
electrénica e informatica.

La Empresa Contratista debera cumplir todas las leyes, convenios y disposiciones que regulen las relaciones
obreropatronal, eximiendo a la contratante de toda responsabilidad extrajudicial y/o judicial en la jurisdiccion del
trabajo.

La Empresa Contratista debera remover al personal que a juicio de la Contratante perjudique el buen desempefio
de los servicios.

Condiciones de prestacion del servicio

Las condiciones de los servicios a ser prestados seran:

1.

La prestacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia que el proveedor debera realizar consiste en la cobertura
conpersonales adiestrados para prestar el servicio mencionado, en la Sede Centro Cultural Puerto de Asuncidn,
de 3 (tres) Guardias durante 12 horas, de 06:00 hs. a 18:00 hs. y 3 (tres) Guardias de 18:00 hasta las 06:00 horas
del dia siguiente, de lunes a domingos inclusive los dias feriados.

Se solicita para elefecto en total seis (6) guardias de seguridad en los horarios mencionados en el Punto 1,
debiendo el proveedor prever los relevos para cubrir los dias de descanso de los Guardias, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

Firmado el Contrato y antes del inicio de la prestacién del servicio, la empresaadjudicada nuevamente debera
presentar ante el administrador del contrato la nomina del personal con todas las documentaciones requeridas en
las condiciones de la licitacion, los cuales indefectiblemente deberan registrarse en la base de datos de los relojes
marcadores de la institucion, a los efectos de registrar su asistencia para cuando les corresponda asistiphl servicio

de guardia. //%
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El proveedor debera presentar y describir una metodologia de trabajo a ser implementado, que contemple la
formulacion, coordinacion, ejecucion y supervision de procedimientos operativos de seguridad y vigilancia para
resguardar la integridad de las autoridades, funcionarios y todo el patrimonio de la Institucion. El proveedor debera
contar con vehiculos de apoyo para los servicios de seguridad y vigilancia.

El proveedor se obliga a designar a un Supervisor que serd responsable de fiscalizar el buen cumplimiento de
los SERVICIOS asignados al personal a su cargo, y asi controlar el cumplimiento efectivo de les referidas
guardias.Asimismo, serd el enlace con la Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos, cuando la necesidad lo requiera.

El personal desempeiiara tareas de Control especificamente en los limites perimetrales de la Institucion con
recorridos continuos por las instalaciones y/o en lugares indicados por los representantes de la CONTRATANTE.

El proveedor deberd cumplir todas las leyes, convenios y disposiciones que regulen las relaciones obrero -
patronal, eximiendo a la CONTRATANTE de toda responsabilidad extrajudicial y/o judicial en la jurisdiccion del
trabajo.

El proveedor podra sugerir a la CONTRATANTE todo tipo de acciones y/o programas conducentes al
mejoramiento del Servicio de Seguridad, del mismo modo la CONTRATANTE podra sugerir acciones al
proveedor, dentro del marcodel Contrato, sin costos adicionales parala CONTRATANTE.

El proveedor debera elevar, un informe mensual en forma escrita dentro de los primeros 10 dias del siguiente mes,
a la Direccion Administrativa, dependiente de la Direccion General de Administracion y Finanzas, en el cual
constaran las novedades acontecidas durante dicho lapso, junto con el listado del personal interviniente, y debera
contar con firmay aclaracion del responsable.

El proveedor a través de su propia estructura, debera ejercer el apoyo y supervision de los procedimientos
deSeguridad y Vigilancia, como responsables directos, informando cualquier situacion no prevista a la
DirecciénAdministrativa, dependiente de la Direccion General de Administracion y Finanzas.

El proveedor debera evitar en forma absoluta el ingreso de personas en estado de ebriedad y desalojar a los mismos
de constatarse su presencia dentro de la Institucion.

El proveedor tendra facultades para interrogar y detener en su caso a toda persona sospechosa o que se encuentre
en el interior de la Institucion en horarios no establecidos por las autoridades, debiendo comunicar estos actos
inmediatamente a la oficina de guardia de la Policia Nacional més cercana, y a la oficina encargada indicada
conforme a Procedimientos a ser establecidos entre las partes.

El proveedor debera realizar recorridas periodicas y acudir las veces que sean necesarios ante los requerimientos
de las diversas dependencias o autoridades de la Institucion, a cumplir algiin trabajo referido al servicio prestado.

El proveedor seré (inica, exclusiva y totalmente responsable de cualquier accidente que puedan sufrir sus
empleados y de los dafios y perjuicios a terceros que puedan ocasionar en el gjercicio de sus funciones, eximiendo
alaCONTRATANTE de toda la responsabilidad de los dafios y perjuicios que ocasionare a terceros en virtud
de loexpresado precedentemente.

El proveedor deberd incluir casos de sustitucion del personal, procedimientos, plazos y clausulas que indiquen
que,en caso de sustitucién no solicitada por la CONTRATANTE, el proveedor deberd comunicar con un minimo
de 48 horas en tiempo y forma los cambios y solicitar la aprobacion del representante de la CONTRATANTE, caso
contrario no se le permitird el ingreso en la institucion. En casos debidamente justificados las comunicaciones
podran ser realizadas con 24 horas de anticipacion.Para los casos de sustitucién mencionado en el parrafo
precedente, cada uno de los guardias debera cumplir con todos los requisitos indicados en el apartado Requisitos
del Personal de Seguridad Privada.

El plazo de prestacion del Servicio es de 18 (dieciocho) meses, a partir del 06 de noviembre de 2025.-

El proveedor no podra abandonar el lugar de trabajo en ningtin caso sin que previamente se haya realizado el relevo
fisicode turno. Este relevo debe realizarse al menos con quince minutos de anticipacion.

A solicitud de la Contratante, el Proveedor debera proceder al remplazo o cambio de puesto del o los agentes
designados. En caso de sustitucion no solicitada por la Contratante, el Proveedor deberd comunicar los cambios
ysolicitar la aprobacion de la institucion y debera demostrar que el cambio se realiza por situWe configure
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casofortuito, enfermedad, renuncia o separacion del servicio por causas justificadas. El o los agentes que sean
puestosen sustitucion deberan reunir iguales o mejores caracteristicas que el remplazado. Los Agentes separados
de las funciones por ineficiencia o indisciplina no podran ejercer sus servicios dentro de las instalaciones de la
Institucion.

19. Expresarse en términos claros y prudentes toda vez que se dirija al funcionariado en general, como a personas
externas a la institucion.

20. Seexigeque los Agentes eviten el exceso de confianza enel trato con los funcionarios y piblico en general, de forma
aevitar la familiaridad de trato y desprolijidades en sus funciones de control y vigilancia.

21. Se exige que los agentes presten los servicios en condiciones optimas de presencia, uniformados correctamente,
aseados, con descanso previo suficiente, sin presentar uniformes rasgados, rotos o parchados, incluidos los
equiposde seguridad operativos.

22. Los agentes asignados a los servicios deberdn estar capacitados en materia de control de personas e inspeccion
de vehiculos, parqueo, prevencion de accidentes, primeros auxilios, asistencia en caso de emergencias, defensa
personal, manejo de armas de fuego, etc.

23. Implementar los protocolos o procedimientos de seguridad para contingencias acorde a las directivas de la
superioridad y/ocaso requerido.

2o
05

. Manejo de equipos de Seguridad electrdnicos que componen el sistema combinado de Vigilancia electrénica.

2
N

. La Empresa Prestadora deberd proveer | (una) caseta para el personal de guardia en la entrada para control de
acceso (en comodato).

26. Cumpliry hacer cumplirestrictamente las normativas, procedimientos y directivas recibidas de la SNC.

Requisitos del Personal de Seguridad Privada.

Las funciones de guardia de seguridad sélo podran ser desempefadas por las personas fisicas empleadas por las
empresas de seguridad debidamente autorizadas y habilitadas al efecto por la autoridad competente.

Los guardias de seguridad, deben contar con el carné vigente expedido por la Division de Fiscalizacién de
Empresas de Seguridad Privada y Afines, y estar registrados en la ndmina del personal remitido a la Division a
nombre de la empresaadjudicada.

Los guardias de seguridad deberan registrar asistencia diaria (entrada-salida) en los relojes biométricos habilitados
por la Convocante, a los efectos de realizar un control de cumplimiento de los mismos.

El personal del contratista afectado al servicio, debe reunir los siguientes requisitos:

e  Serdenacionalidad paraguaya, haber adquirido la mayoria de edad y hasta 50 afios. (Fotocopia legible de Cédula
deldentidad Civil).

e Talla de altura minima: 1,60 cm

e Haber concluido el ciclo de ensefianza secundaria como minimo. (Declaraciéon Jurada o curriculo). Contar con
Certificado de Antecedente policial y penal actualizado.

s Presentar constancia actualizada de haber aprobado el examen fisico, mental y psicotécnico y de tiro, expedido por
la Comandancia de la Policia Nacional, o de un Instituto de Formacion de Guardia o Seguridad Privada,
legalmentehabilitado. :

e [laber egresado de un curso dictado por la Policia Nacional o por un instituto de Formacién de Guardias Privado,
legalmente habilitado, acreditado mediante la fotocopia simple de la Constancia o Certificado
correspondiente.

e Alto nivel de integridad moral y responsabilidad, por lo cual no deben haber sido dados de bajas de |
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filaspoliciales o militares por falta grave, indisciplina o ineptitud, como tampoco poseer antecedentes de
mal desempefio laboral en otras empresas dedicadas a servicios de seguridad y vigilancia. (Declaracion Jurada).

e Deberan estar instruidos, entrenados y capacitados en funciones de vigilancia de locales publicos o privadoes con
atencion a usuarios, asi como en primeros auxilios, acciones contra incendios, defensa personal, etc. (Declaracion
Jurada).

e No tener vinculo o relacion laboral con la Institucion que contrata los servicios a su Empleador. (Declaracion
Jurada).No sufrir enfermedades infecto-contagiosas o mentales que le incapaciten permanentemente para el
cumplimiento de las tareas contratadas o constituyan un peligro para terceros. (Declaracion Jurada).

Uniforme vy equipamiento

LLos requerimientos en cuanto a implementos de seguridad seran los siguientes:

I. Carnét Identificatorio: el personal asignado para la prestacion del servicio debera portar, en todo momento, el
carnétidentificatorio otorgado por laempresa, el cual es de portacion obligatoria.

2. Armas: Cada guardia deberd portar en su turno un Arma de Fuego de uso civil a ser provistas por la empresa,
compuestode la siguiente manera: el 75%%6, calibre 38 y el resto calibre 12 y 22 en buenas condiciones de uso con
proyectiles para la recarga en caso de necesidad. EI Proveedor bajo su responsabilidad dard cumplimiento estricto
a la Ley N°© 4.036/10 Dearmas de fuego, sus piezas y componentes, municiones, explosivos, accesorios y afines
y todas las legislaciones vigentes relacionadas a armas, licencias, etc.

Conforme a la mencionada legislacion, el Agente de seguridad que porte arma de fuego deberd llevar consigo:

a. Credencial de identificacion vigente expedida por la empresa de seguridad a la que pertenece.

b. Copia del permiso de tenencia del arma de fuego otorgado a la empresa a la cual pertenece para uso de su
personal,autenticada por escribano y'notario publico.

3. Uniforme: Se exige que los agentes presten los servicios en condiciones optimas de presencia, vestir el uniforme,
y distintivos declarados ante el 6rgano de Aplicacion y Fiscalizacion de Empresas Privadas y Afines de la Policia
Nacional.

[La empresa prestadora debera proveer a cada guardia al menos dos conjuntos completos del uniforme
adecuado;incluyendo el calzado, sin costo alguno para el mismo, asi como la credencial vigente expedida
por la empresa deseguridad a la que pertenece, éste costo debe ser absorbido por la empresa.

4. Sistemas de comunicacion: Los sistemas de comunicacion de la empresa, deberan ser equipos de radio
comunicacion con permiso para operar frecuencia de radiocomunicacién o contrato celebrado con concesionaria
autorizada y 1 (un) aparato tipo celular (09xx xxx xxx), con saldo disponible, a los efectos de que los
directivos puedan comunicarse encualquier momento con el personal de turno.

Asimismo, la empresa Prestadora debera contar sistema de comunicacion de emergencia para reemplazar

inmediatamente los que dejen de funcionar al momento de prestar el servicio. Los guardias deberan contar con el
equipo necesario que les permita comunicarse entre si, deberd proporcionar al vigilante de casia puesto y en
cada recorrida devigilancia de los equipos de comunicacion digital con rastreo de ubicacion. -

[L.a empresa prestadora debera reemplazar inmediatamente los que dejen de funcionar al momento de prestar el
servicio.Bajo ningun concepto el costo de las comunicaciones seran descontados a los agentes de seguridad.

wn

Accesorios: cada guardia debera contar como minimo con | (una) unidad de los siguientes accesorios: tonfa
(cachiporra), picanas, gas pimienta, silbatos, linternas de mano, (de luz blanca, con tecnologia aldgenas o led),
los cuales deberan ser provistos por el proveedor adjudicado, sin costo algunos para los agentes de seguridad.

6. La Empresa Prestadora debera proveer 1 (una) caseta para el personal de guardia en la entrada del sitio.

7. Ll proveedor debera PROVEER INDEFECTIBLEMENTE A LA CONTRATANTE DE UN SERVICIO
DE CONTROL DE RONDAS(BASTONES DE CONTROL) PARA LOS GUARDIAS DE SEGURID
Y VIGILANCIA.

A
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