MINISTERIO DE PARAGUAI
“% DESARROLLO TEKOATY ( " GOBIERNO pEL

& SOCIAL AKARAPU’ARA PARAGUAY
PARAGUAY MOTENONDEHA

UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES (UOCC)

UOC N°104/2025
Fernando de la Mora, 24 de setiembre de 2025

Serior

Dr. Agustin Encina Pérez

Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
Presente

Me dirijo respetuosamente a Usted en el marco de la Licitacion de Menor Cuantia Nacional “ADQUISICION DE LICENCIAS
DE SEGURIDAD INFORMATICA Y PRODUCTIVIDAD EN LA NUBE” con ID. N° 474.194,

Al respecto, esta Convocante realiza las aclaraciones y respuestas pertinentes en relacion a los puntos observados en la
retencién electronica a la presente convocatoria:

Observacion N° 1: CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion

ISO

Con relacion al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cual es el objeto de la certificacion, qué es lo certificado
(la produccion, el producto, la distribucién, otros), explicar como incide dicha certificacion en la ejecucion del contrato,
especificar las empresas en el mercado que cuentan con la certificacion indicada y si se han previsto en el pliego de bases y
condiciones certificaciones equivalentes definidas como tales.

Respuesta: Certificacion ISO 9001 (Calidad): Esta certificacion garantiza que el oferente aplica procesos de mejora
continua en la prestacion de servicios, permitiendo asegurar un soporte técnico eficiente, trazabilidad de los
procesos y calidad en la atencion postventa durante toda la vigencia del contrato. La certificacion ISO/IEC 27001,
que avala la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en el MDS/UTGS. Esta
norma garantiza que los procesos de instalacion, soporte y gestion de las soluciones de seguridad incluidas en el
presente llamado (EDR, Antispam, Firewalls y Microsoft 365 Business Premium) se realicen bajo estandares
internacionales que aseguren confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. La ISO 27001 incide
directamente en la correcta ejecucion del contrato, al reducir riesgos de ciberseguridad y garantizar continuidad
operativa. En el mercado existen diversos proveedores con esta certificacion como logicallis, Teysa, Gurusoft,
Cidicom, Sekiura, etc. Ademas no se han previsto certificaciones equivalentes en el Pliego de Bases y Condiciones,
ya que la ISO/IEC 27001 es la norma internacional mas directamente alineada con el objeto del llamado y garantiza la
gestion segura de la informacion critica que posee el Ministerio.

Observacion N° 2: CONDICIONES EN CUANTO A LA EXPERIENCIA

Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion

« El requisito podria resultar limitante/excluyente: Verificado el PBC/Carta de invitacion, observamos que el criterio
respecto a la experiencia podria resultar limitante/excluyente. /
Comentario: Consultamos si los S|QU|entes reqmsnos no serian ||m|tantes/excluyentes "Para el item 6 eI 0)5

ente debera
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2 referencias deben corresponder a trabajos realizados en el Paraguay para organizaciones publicas o privadas radicadas en
nuestro pais".//

Respuesta: Se adjunta observacién emitida por el MITIC, motivo por el cual se adopto este criterio como parte de la
experiencia requerida.

Soficitud - Autenzacion Lstadgo de Cadigos de Catdiogo cuyns procesos de contratacion reguieren
compras TIC aulorizacion pravia del MITIC

——Respuesta a su solicitud de Autorizacion de Compras TIC.

Liamado: ADQUISICION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD iINFORMATICA Y PRODUCTIVIDAD EN LA NUBE

Estado de la solicitud: Observado

Tener en cuenta las siguiente observaciones, ajustar y volver a remitir al MITIC:

Cbservaciones de Andlisis de Software
Tras la revissdn del Pliego de Bases y Condicionas (PBC) y de sus Especificaciones Técnicas (EETT), se constata que &l QEE solicila autorizacion de
compra para el objeto de Bamado "ADQUISICION DE LICENCIAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y PRODUCTIVIDAD EN LA NUBE™ Ahara been lo

carrespondionte al itermn & se venfique que han mcormorado s requenmientos de fa Submodahdad Adgusicion de Software ubiitario del Estandar de
Saftware, £n base a lo expuesto con anterioridad se deja constancia de que no hemos podido encontrar en su PBC ios siguientes datos "Gararitia (Pag
13 del PBC - Periodo de validez de fa Garantia de 1os bienes| actualmente indicado como “no aplica’. se debe ajustar a lo sigulente. Se requiere una
garantia de buen funcionamiento del software/sarvicio por al menos ef bempo que durs fa licancia/suscripcion. “Perfil del Provaedor (pag. 21 y 22 del

PBC - Experiencia requenda/Capacidad 18cnica) El QEE debe contemplar los siguientss requisitos para el item 6 y realizar la discriminacion correcta
2 L ¥

cOn respecto a los demas items del proceso hcitatoro ~ Pertenecer a rubros relacionades a Tecnologias de la informacion y Comumcacion,

especificamenta a software. Esto debera varificarse en el ohgeto de su Constitucion, siendo una de las actividades principales. - Minimo de 2 aftos de
expenencia o antiguedad en ¢ rubro de softwang demaostrable -=binimo de § meferencias de cllentes con ias giguientes restricciones: - Cada referencia
debera cofresponder a provisiin de software (pudando ser en wl marco de la provision de olros bienes o servicios TIC, pero demostrable en su caso)
Deherd prasantar facturaciones. contratos o constancias firmadas de organizaciones privadas o piblicas. - Al menos 2 referencias deben cormasponder
a trabajos realizados en el Paraguay para organzaciones publicas o privedas radicadas en nuestro pais. - Restriccién de monto: deberd cumplir af
menos una de las siguientes 2 restncciones. - La sumatoria de los montos de las referencias presenladas que cumpian estos cnlenos deberd ser como
minimo &l 40% de! monto referencinl de la adquisician. § Al menos una referencia de trabajo simitar por el 20% del monto referencial de la adquisicion
proviglo 8 un mismo cliente § Deberd acreditar la autonzacion del fabricante y condiciones de realizar I nstalacion, configuracion y soporte del
software. segun lo sobicitado en la planila de especificaciones Técnicas, de acuerdo con lo establecide an el presente Estandar. - Deberd contar con al
menos 2 téenicos radicados en e pals con axperiencia en & uso del software para la instalacicn/configuracion y capacitacion. que formara parte el
plantal técice de instatacinisoporte. Finalmenta. of OEE duberd incorporar los ajustes seiatados en ol PBC y. una vez realizados. presantar la version
correqida para revision y conformidgad del MITIC

Observaciones de Hardware

Observacion N° 3: CARGA DE DATOS DE LLAMADOS —[

o Periodo de Validez de la Garantia: Se verifica que el periodo de validez de la garantia de Fiel Cumplimiento del contrato
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partir de la suscripcion del contrato hasta por lo menos de 30 (treinta) dias posteriores a la vigencia del mismo" solicitamos
subsanar el periodo de validez indicado considerando que la vigencia del contrato sera de acuerdo a la proforma "DESDE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES" que el periodo de validez
de la garantia de fiel cumplimiento debe permanecer valida cuanto menos por 30 dias posteriores al plazo de ejecucion o
vigencia del contrato, segun sea el caso./

Respuesta: Conforme a la observacion realizada se adecua el requerimiento en el Pliego de Bases y Condiciones.

* Documentos del SICP
Falta la remision de la Autorizacién de la MITIC: Verificado el llamado de referencia, se observa que se ha omitido la
remision de la Autorizacion de la MITIC, establecida en el Decreto Reglamentario de la Ley del Presupuesto General de la
Nacional, como requisito para la difusion en el SICP, de procedimientos licitatorios vinculados a campafias de comunicacion,
informativas y de publicidad. Se solicita la remision del mencionado documento.
Comentario: Teniendo en cuenta los items del proceso solicitamos remitir la autorizacion MITIC del proceso, Resolucion
MITIC N° 48/25.//

Respuesta: Conforme a la observacion realizada se adjunta el documento requerido en el SICP.

Por lo expuesto, solicitamos respetuosamente dar continuidad al presehte proceso a fin de satisfacer las necesidades de la
Institucion.

Atentamente.
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